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นางฐิิติิมา รุ่่�งขวััญศิิริโิรจน์์

ประธานเจ้า้หน้้าท่ี่�บริหิาร

บริษัท สิงห์ เอสเตท จำ�กัด (มหาชน) 7 รายงานการพัฒนาอย่างยัง่ยืน 2566



บริิษัทัฯ จึึงกำำหนดทิศิทางการดำำเนินิงานด้า้นความยั่่�งยืนืที่่�สนัับสนุุน 
กลยุุทธ์์ในการขัับเคลื่่�อนธุุรกิจในแต่่ละกลุ่่�มธุุรกิจแล้้วยัังเช่ื่�อมโยง 
กับัเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างย่ั่�งยืืน SDGs 2030 ครอบคลุุมประเด็น็สำำคััญ 
ที่่�ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียคาดหวััง โดยคณะกรรมการบรรษัทัภิิบาลและการพัฒันา 
อย่่างย่ั่�งยืนื (CG & SD Committee) ในฐานะคณะกรรมการชุดย่อ่ย 
ที่่�ได้้มอบหมายให้้กำำกับัดููแลการดำำเนินิงานด้้านความยั่่�งยืนืขององค์์กร 
โดยมีีมติิเห็น็ชอบการทบทวนและแก้้ไขเพิ่่�มเติมิรายละเอีียดนโยบาย
ด้้านกำำกัับดููแลกิิจการที่่�สำำคััญและนโยบายด้านสิิทธิิมนุุษยชน 
ให้้ เป็็นปััจจุบััน รวมถึึงเห็็นชอบนโยบายความหลากหลาย 
ทางชีีวภาพฉบัับใหม่่ให้้มีีผลบัังคัับใช้้ครอบคลุุมทุุกกลุ่่�มธุุรกิจ 
ของบริิษััทฯ เพื่่�อเป็็นแนวทางในการกำำกัับดููแลการดำำเนิินงาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้มีีความชััดเจนและเป็็นรููปธรรมมากยิ่่�งขึ้้�นเพื่่�อนำำเสนอ 
ต่่อคณะกรรมการบริิษััท เพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิพร้อมทั้้�งกำำหนด 
แต่่ละหน่่วยงานนำำเสนอแผนและความก้้าวหน้้าด้้านการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน รายงานต่่อคณะกรรมการ CG & SD Committee 
ทุุกไตรมาส รวมถึึงสร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียและ
พัันธมิิตรทางธุุรกิจทั้้�งในระดัับประเทศและระดัับสากลตามกรอบ 
การดำำเนินิงานต่่างๆ ให้้มีีความชัดัเจนมากยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อเป็็นรากฐาน 
ที่่�พร้อมต่่อการขยายธุรุกิจิในอนาคต

สำำหรัับปีี 2566 ถืือเป็็นปีีที่่�สิิงห์์ เอสเตท สามารถดำำเนิินธุุรกิจ 
ให้เ้ติบิโตอย่า่งยั่่�งยืนื ท่า่มกลางความท้า้ทายในด้า้นการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ ที่่�สร้้างผลกระทบในระดัับสัังคมเป็็นวงกว้้าง  
และลดทอนคุุณภาพชีีวิตของผู้้�คนในภาพรวมดัังนั้้�น เพื่่�อรัับมืือกัับ
ปัญัหาดัังกล่าวในระยะยาว บริิษัทัฯ จึึงกำำหนดกลยุุทธ์์และแนวทาง
ในการดำำเนินิงาน เพื่่�อลดการปล่อ่ยคาร์บ์อนจากกิจิกรรมทางธุรุกิจิ 
ตลอดห่่วงโซ่่อุปุทาน มุ่่�งสู่่�เป้้าหมายการเป็็นองค์ก์รที่่�มีีความเป็็นกลาง 
ทางคาร์์บอน (Carbon Neutrality) ภายในปีี 2573 และสอดคล้้อง 
กัับเป้้าหมายการมีีส่วนร่่วมในการจำำกััดคาร์์บอนของประเทศไทย 
หรืือ NDC (Nationally Determined Contribution) ที่่�ร้้อยละ 40 
พร้้อมทั้้�งพััฒนาโครงการที่่�ช่่วยยกระดัับคุุณภาพชีีวิิต และส่่งเสริิม 
ความหลากหลายทางชีีวภาพ เพื่่�อตอบสนองความคาดหวัังของ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มทั้้�งภายในและภายนอก

สิงิห์์ เอสเตท ยึดึหลัักการดำำเนินิธุุรกิจภายใต้้กรอบการพััฒนาอย่่างย่ั่�งยืนื 
ด้ว้ยวิสิัยัทัศัน์ ์“Sustainable Diversity” ในการสร้้างความหลากหลาย 
อย่่างสมดุลุ เพื่่�อการเติบิโตอย่่างยั่่�งยืนืในทุกุมิติิิ โดยบููรณาการแนวทาง
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืนื ทั้้�งมิติิสิิ่่�งแวดล้้อม สังัคม และธรรมาภิิบาล 
(Environmental, Social และ Governance : ESG) ไว้้ในกระบวนการ 
ดำำเนิินงานอย่่างรอบด้้าน ซึ่่�งจำำเป็็นต้้องอาศััยการร่วมมืือและ 
การผนึึกกำำลัังทั้้�ง 4 กลุ่่�มธุุรกิิจของบริิษััทฯ รวมถึึงพัันธมิิตรและ 
คู่่�ค้าทางธุุรกิจในการขัับเคลื่่�อนผลการดำำเนิินงานทุุกด้านให้้บรรลุ
เป้้าหมายร่่วมกััน
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บริิษััทฯ ยัังคงเดิินหน้้าตามแผน Decarbonization Pathway 
โดยมีีที่่�ปรึกษาจากภายนอกเข้้ามาเพื่่�อนำำข้้อมููลจากกิจิกรรมที่่�ก่่อให้้เกิดิ 
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกมาวิิเคราะห์์ จััดทำำแผนบริิหารจััดการ 
เพื่่�อลดการใช้้พลังังาน ประเมินิความเสี่่�ยงและโอกาสในการรับัมือืการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศทั้้�ง Physical Risks, Transition Risks 
และ Opportunity เพื่่�อประเมิินผลกระทบทางการเงิินที่่�เก่ี่�ยวข้้อง 
รวมถึึงพิิจารณาทางเลืือกการลงทุุนที่่�เหมาะสม ครอบคลุุมถึึงการ
เติบิโตทางธุรุกิจิในอนาคต เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่กลุ่่�มบริิษัทั สามารถบรรลุุ
เป้้าหมาย Carbon Neutrality ในปีี 2573 ต่่อไป

นอกจากนี้้� การดำำเนิินงานด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ  
ซึ่่�งเป็น็หนึ่่�งในตัวัชี้้�วัดัสำำคัญัด้้านหนึ่่�งในด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม และมีีส่ว่น 
ในการสนัับสนุุนการเติิบโตให้้กัับธุุรกิจของกลุ่่�มสิิงห์์ เอสเตท 
ในระยะยาวนั้้�น ในปีี 2566 มีีความก้้าวหน้้าที่่�สำำคััญอย่่างมาก 
ในการบริิหารจัดการพื้้�นที่่�อนุุรัักษ์์ (Key Biodiversity Area)  
ในโครงการ CROSSROADS Maldives ของบริิษััท เอส โฮเทล 
แอนด์์ รีีสอร์์ท จำำกััด (มหาชน) หรืือ SHR (บริิษััทย่่อย) ได้้ลงนาม 
บัันทึึกความเข้้าใจ (MoU) ร่่วมกัับกระทรวงการเปลี่�ยนแปลง 
สภาพภููมิิอากาศ สิ่่�งแวดล้้อมและพลังงาน มััลดีีฟส์์ (Ministry of 
Climate Change, Environment & Energy) เพื่่�อร่่วมกัันอนุุรัักษ์์
ความหลากหลายทางชีีวภาพในโครงการ ครอบคลุมุพื้้�นที่่�กว่า่ 3.15  
ตารางกิโิลเมตร หรือืคิดิเป็น็ประมาณ 31% ของพื้้�นที่่�โครงการทั้้�งหมด 
ให้้เป็็นพื้้�นที่่�อนุุรัักษ์์อื่่�นๆ ที่่�ไม่่ใช่่พื้้�นที่่�คุ้้�มครอง หรืือ OECMs 
(Other effective area-based conservation measures)  

และการลงนามบัันทึึกความเข้้าใจ (MoU) ของสิิงห์์ เอสเตท 
ในโครงการอนุรุักัษ์ป่่าชายเลนชุมุชนโละบาเกา เพื่่�อส่่งเสริิมและอนุรุักัษ์ 
ความหลากหลายทางชีีวภาพของป่่าชายเลนของชุุนชนที่่�ตั้้�งใกล้กับั
โรงแรม SAii Phi Phi Island Village นับัเป็็นการผสานแนวทาง
การรัักษาความหลากหลายทางชีีวภาพให้้เป็็นไปในทิิศทางเดีียว 
ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ 

จากความมุ่่�งมั่่�นในการขัับเคลื่่�อนด้้านความยั่่�งยืืนมาอย่่างต่่อเนื่่�อง  
ส่ง่ผลให้ส้ิงิห์ ์เอสเตท ได้ร้ับัการคัดัเลือืกให้เ้ป็น็หนึ่่�งในบริิษัทั ที่่�อยู่่�ใน 
“หุ้้�นยั่่�งยืนื” หรือื “Thailand Sustainable Investment: THSI”  ประจำำปีี 
2566 ของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 5  
โดยได้้รัับคะแนน SET ESG Ratings ที่่�ระดัับ A และบริิษััทฯ 
ยัังคงได้้รัับคะแนนการประเมิินรายงานการกำำกัับดููแลกิิจการบริิษััท
จดทะเบีียนไทย (Corporate Governance Report: CGR) ที่่�ระดับั 5 ดาว 
หรืือ “ดีีเลิิศ” ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 5

สำำหรับัปีี 2567 และในอนาคตนับจากนี้้� บริิษัทัฯ โดยคณะกรรมการ 
บรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่่างย่ั่�งยืืน จะมุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้้าง
การเติิบโตทางเศรษฐกิิจบนรากฐานของความสมดุุลโดยคำำนึึงถึึง 
ความรับัผิดิชอบต่่อ ชุมุชน สังัคม และสิ่่�งแวดล้้อมรวมถึงึการกำำกับัดููแล 
ที่่�ดีีตามหลักัธรรมาภิิบาล เพื่่�อการพััฒนาธุรุกิจที่�ก้้าวไปพร้อ้มกัับสร้า้ง
คุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�นมีีทรััพยากรธรรมชาติิที่่�ยัังคงอยู่่�เพื่่�อคนรุ่่�นหลััง  
และเพื่่�อเติบิโตต่่อไปร่วมกันัอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน

บริษัท สิงห์ เอสเตท จำ�กัด (มหาชน) 9 รายงานการพัฒนาอย่างยัง่ยืน 2566
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ส่่วนที่่� 
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สหราชอาณาจักัร

ประเทศไทย

Singha Estate Blue Footprint

สาธารณรัฐั
มอริเิชีียส

สาธารณรัฐัมััลดีีฟส์์
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สาธารณรัฐัหมู่่�เกาะ

ฟิิจิิ

1

2

3

3

3

1.
ธุรุกิิจนิิคมอุตุสาหกรรม
และโครงสร้า้งพื้้�นฐาน
อ่า่งทอง

2.
ธุุรกิิจอสัังหาริมิทรััพย์์เพื่่�อ
การพัักอาศััย
กรุงุเทพมหานคร

ธุุรกิิจอสัังหาริมิทรััพย์์เพื่่�อ
การค้้า
กรุงุเทพมหานคร

3.
ธุรุกิิจโรงแรม
ภููเก็็ต กระบี่่� สุุราษฎร์ธ์านีี
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วิสัิัยทััศน์ พัันธกิิจ และกลยุุทธ์อ์งค์์กร

วิสัิัยทัศน์์
สร้้างความหลากหลายที่่�สมดุุล เพ่ื่�อการเติิบโตที่่�ยั่่�งยืืน

พัันธกิิจ
มุ่่�งพััฒนาและบริหิารจัดัการอสัังหาริมิทรััพย์์ที่่�หลากหลายอย่่างมืืออาชีพี 

ครอบคลุุมอสัังหาริมิทรััพย์์เพ่ื่�อการพักอาศััย อสัังหาริมิทรััพย์์เพ่ื่�อการค้า โรงแรม นิิคมอุุตสาหกรรม
และโครงสร้้างพื้้�นฐาน สร้้างสรรค์สิินค้้าและบริกิารที่่�มีีคุุณภาพเหนืือระดัับ

เพ่ื่�อส่่งมอบประสบการณ์ทรงคุุณค่่าให้้ลููกค้้า พร้อ้มยึึดมั่่�นการดำำ�เนิินธุุรกิจภายใต้้ปรััชญา
การกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี สร้้างความสุุมดุุลระหว่่างผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่า่ยตลอดทั้้�งชุมุชน สัังคม

และสิ่่�งแวดล้้อมเพ่ื่�อสร้้างการเติิบโตร่่วมกัันอย่่างยั่่�งยืืน

กลยุุทธ์อ์งค์์กร
บริษัิัท สิิงห์์ เอสเตท จำำ�กัด (มหาชน)  กำำ�หนดกลยุุทธ์ก์ารดำำ�เนิินงานระยะกลางสำำ�หรัับปีี 2566 – 2570 ดัังนี้้�

กลยุุทธ์ก์ารดำำ�เนิินงานของสิิงห์์ เอสเตท สำำ�หรับัปี 2566 - 2570

RESIDENTIALธุุรกิิจอสัังหาริมิทรัพัย์์เพื่่�อการพัักอาศััย

ธุุรกิิจอสัังหาริมิทรัพัย์์เพื่่�อการค้้า 

ธุุรกิิจโรงแรม      

ธุุรกิิจนิิคมอุุตสาหกรรม
และโครงสร้า้งพื้้�นฐาน 

•	 มุ่่�งเน้้นการพััฒนาโครงการท่ี่�อยู่่�อาศััยให้้สอดคล้้อง 
กัับความต้้องการของลููกค้้าในทำำ�เลศัักยภาพ ครอบคลุุม
กลุ่่�มลููกค้้าระดัับกลางถึึงบน (ระดัับราคาตั้้�งแต่่ 15-100 
ล้้านบาท)

•	 ร่ว่มมืือกัับพันัธมิิตรภายนอกกลุ่่�มสิิงห์์ เอสเตท เพื่่�อขยายธุรุกิิจ

•	 รัักษาส่่วนแบ่่งตลาดและแสวงหาโอกาสเติิบโตภายใต้้
ความท้้าทายของตลาดในปััจจุบััน

•	 มุ่่�งพัฒันาและปรับัปรุงุอาคารอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อตอบโจทย์์
ความต้้องการท่ี่�เปล่ี่�ยนแปลงไป

•	 บริหิารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าปััจจุบัันเพื่่�อสร้้างโอกาส 
ในการเติิบโตท่ี่�ยั่่�งยืืน

•	 เพิ่่�มศัักยภาพในการสร้า้งรายได้้และกำำ�ไรให้้กัับสิินทรัพัย์์

•	 เสริมิความแข็ง็แกร่ง่แบรนด์์ “SAii” (“ทราย”) เพื่่�อเป็็น
รากฐานในการต่่อยอดธุรุกิิจ

•	 กระจายความเส่ี่�ยง (Well-diversified Portfolio) และ
การขยายธุรุกิิจไปยัังจุุดหมายปลายทางต่่างๆ ครอบคลุมุ
แหล่่งท่่องเท่ี่�ยวสำำ�คัญทั่่�วโลก

•	 มุ่่�งเน้้นการทำำ�ตลาดไปท่ี่�กลุ่่�มธุุรกิิจขนาดเล็็กถึึงขนาด
กลางท่ี่�มีีห่วงโซ่อุ่ปุทานยาว

•	 ทำำ�การตลาดร่ว่มกัับหน่ว่ยงานภาครัฐัเพื่่�อแสวงหาลููกค้้า
ท่ี่�มีีศักยภาพสููง

บริษัท สิงห์ เอสเตท จำ�กัด (มหาชน) 15 รายงานการพัฒนาอย่างยัง่ยืน 2566



การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนกัับการขัับเคลื่่�อนกลยุุทธ์ท์างธุรุกิิจ

นอกเหนือืจากกลยุทุธ์์ในการดำำเนินิธุรุกิจิ บริิษัทัฯ ยังักำำหนดกลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืนืให้้สอดคล้้องกับักลยุุทธ์์ทางธุรุกิจิ เพื่่�อ
ให้้ความยั่่�งยืนืผสานเป็็นส่่วนหนึ่่�งในกระบวนการดำำเนินิงานและสนับัสนุนุการเติบิโตอย่่างย่ั่�งยืนืภายใต้้แผนธุรุกิจิ 5 ปีี ดังันี้้� 
1.		ธุ รกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์เพื่่�อการพัักอาศััย เน้้นการสร้้างเครืือข่่ายพัันธมิิตรทางธุุรกิจด้้วยแนวการพััฒนา โครงการ  

Best In Class มุ่่�งเน้้นการออกแบบพื้้�นที่่�สีีเขีียวให้้เหมาะสมกัับสภาพแวดล้้อม ติิดตั้้�งพลัังงานแสงอาทิิตย์์เพื่่�อ 
ลดก๊า๊ซเรือืนกระจก และประหยัดัค่า่ไฟฟ้า้โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งในบริิเวณส่ว่นกลาง นอกจากนั้้�น ยังัวางแผนจัดัการก่อ่สร้า้ง
ให้้มีีการจ้างงานอย่่างเป็็นธรรมและบริิหารจัดการของเสีียจากการก่อสร้้าง ตั้้�งแต่่ต้้นน้ำำ��ถึึงปลายน้ำำ�� เพื่่�อลดของเสีีย 
ในกระบวนการ ป้อ้งกันัผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้อ้ม ลดภาระหลุมุฝังักลบของชุมุชนในทุุกโครงการ รวมถึงึการออกแบบ 
Universal Design สำำหรัับลููกค้้าในทุุกช่่วงวััยและผู้้�พิิการ

2.		ธุ รกิจิโรงแรม การดููแลรักัษาความหลากหลายทางชีีวภาพในพื้้�นที่่�และการบริิหารจัดัการทรัพัยากรด้า้นพลังังานอย่า่งมีี
ประสิิทธิภิาพ เป็็นส่ว่นสำำคัญัที่่�ช่ว่ยสร้้างความประทัับใจให้้แก่่ผู้้�เข้า้พััก และสามารถเพิ่่�มขีีดความสามารถด้านการแข่่งขันั 
ยกระดับัอัตัราค่า่ห้อ้งพัักให้ก้ับัธุรุกิจิท่อ่งเที่่�ยวและโรงแรม ซึ่่�งต้อ้งดำำเนินิการควบคู่่�กับัการดููแลพนักังานให้ม้ีีความเป็น็อยู่่�
ที่่�ดีีตามหลักัสิทิธิมินุษุยชน และสร้้างรายได้แ้ก่ชุ่มุชน รวมทั้้�งจัดัตั้้�งโครงการให้ค้วามรู้้�แก่เ่ยาวชนร่่วมกัับโรงเรีียนในพื้้�นที่่� 

3.		ธุ รกิจอสัังหาริิมทรััพย์เพื่่�อการค้า ทุุกโครงการของบริิษััทฯ มีีนโยบายและมาตรฐานการบริิการด้านประหยััดพลังงาน 
ในระดับัสากลและการบริิหารจัดการทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ โดยเฉพาะการจัดการของเสีีย รวมไปถึึงให้้ความสำำคัญั 
ความปลอดภััยของผู้้�ใช้้อาคาร นอกจากนั้้�น ยัังมีีการออกแบบโครงการให้้ผู้้�ใช้้อาคารสามารถเข้้าถึึงการเดิินทางโดย
การขนส่่งแบบสาธารณะ Mass Transit Transportation ติิดตั้้�งจุุดชาร์์จรถไฟฟ้้า เพื่่�อตอบสนองต่่อนโยบายด้้านการ
ลดก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กร

4.		ธุ รกิจินิคิมอุตุสาหกรรมและโครงสร้้างพื้้�นฐาน  บริิษัทัฯ ตั้้�งเป้้าสร้้างโครงการที่�เป็น็มิติรกับสิ่่�งแวดล้้อมและมีีแหล่่งพลังงาน 
คาร์์บอนต่ำำ�� โดยนำำเทคโนโลยีีเข้้ามาใช้้ในการสร้้างประโยชน์ทางคาร์์บอนแก่่ลููกค้า เพื่่�อสร้้างการมีีส่วนร่่วมใน 
การลดก๊า๊ซเรือืนกระจกและตอบโจทย์ก์ารเติบิโตทางธุรุกิจิร่ว่มกันัในระยะยาว รวมทั้้�งมีีโครงการรักัษาและพััฒนาพื้้�นที่่�
สีีเขีียวที่่�เป็็นพื้้�นที่่�สามารถดููดซัับคาร์์บอนและต่่อยอดสร้้างรายได้้ให้้แก่่ชุุมชนอีีกด้้วย

5.		ด้ ้านมิิติิธรรมาภิิบาล บริิษััทฯ เน้้นการดำำเนิินธุุรกิิจอย่่างโปร่่งใสและเป็็นธรรม ควบคู่่�กัับการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง 
ตลอดจนดููแลและสร้้างคุุณค่่าตลอดห่่วงโซ่่อุุปทานขององค์์กร  
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กลยุุทธ์ด้์้านความยั่่�งยืืน สำำ�หรับัปีี 2566

กลยุทุธ์์ด้้านความยั่่�งยืนื สำำหรับัปีี 2566 Sustainable Diversity สร้า้งความหลากหลายที่่�สมดุลุเพื่่�อการเติบิโตที่่�ยั่่�งยืนืนั้้�น 
ถืือเป็็นหััวใจสำำคััญของวิิสััยทัศน์์ในการดำำเนิินธุุรกิจ มุ่่�งเป็็นศููนย์์กลางในการสร้้างสัังคมที่่�มีีความสุุขและใช้้ประโยชน์
ทรัพัยากรธรรมชาติิร่่วมกันักับัชุุมชนอย่่างยั่่�งยืนื Inculsive Society พร้อมมุ่่�งสร้้างกิิจกรรมการเรีียนรู้้�แก่่เยาวชนโดยเฉพาะ
ด้้านการอนุรุักัษ์สิ่่�งแวดล้้อมและส่่งเสริิมเศรษฐกิิจชุมุชน สนับัสนุนุการใช้้ชีีวิติแบบดั้้�งเดิมิ Local Way of Life ผ่่านโครงการ
ต่่างๆ กว่า 30 โครงการ สร้้างการมีีส่วนร่่วมของผู้้�คนมากกว่า 100,000 คน ครอบคลุมุพื้้�นที่่�การดำำเนินิงาน 5 ประเทศ 
ในทุุกกลุ่่�มธุรุกิจิ  ได้้แก่่ ประเทศไทย สาธารณรััฐมัลัดีีฟส์์ สาธารณรััฐมอริิเชีียส สหราชอาณาจัักร และสาธารณรััฐหมู่่�เกาะฟิิจิิ

บริิษัทัฯ ตั้้�งเป้้าหมายที่่�จะบรรลุความเป็็นกลางทางคาร์์บอน หรือื Carbon Neutrality ภายในปีี 2573 ด้้วยกลยุุทธ์์ Climate 
Resilience Model ที่่�มุ่่�งสร้้างการเติบิโตทางธุรุกิจิ พร้อมส่่งมอบคุณุค่่าที่่�ยั่่�งยืนืแก่่ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุกุกลุ่่�ม ด้้วยการพััฒนาโครงการ
คุณุภาพที่่�ตอบโจทย์์กับัการใช้้ชีีวิติกับัการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ รวมถึึงการให้้ความสำำคัญักับัสิ่่�งแวดล้้อมในพื้้�นที่่� โดย
จัดัลำำดับัความสำำคัญัด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพและกำำหนดนโยบายกำำกับัดููแล กิจิกรรมทางธุรุกิจิให้้สอดคล้้อง และ
ส่่งเสริิมความอุดุมสมบููรณ์ของธรรมชาติิในพื้้�นที่่� 

นอกจากนั้้�น บริิษััทฯ ได้้กำำหนดพื้้�นที่่�อนุุรัักษ์ในแหล่่งที่่�มีีความหลากหลายทางชีีวภาพสููง ทั้้�งทางบกและทางทะเล Key  
Biodiversity Area โดยตั้้�งเป้้า 30x30 ทำำให้้เกิดิพื้้�นที่่�อนุรุักัษ์อื่่�นๆ ที่่�ไม่่ใช่่พื้้�นที่่�คุ้้�มครอง หรืือ OECMs (Other Effective 
Area-based Conservation Measures) เพื่่�อส่่งเสริิมให้้เกิดิการอนุรุักัษ์ความหลากหลายทางชีีวภาพให้้ได้้ร้้อยละ 30 ของ
ขนาดโครงการในพื้้�นที่่�นั้้�นๆ ภายในปีี 2573

Climate Resilience Model

•	 กำำ�หนดแผนการดำำ�เนิินงานเพื่่�อมุ่่�งสู่่� 
เป้้าหมายความเป็็นกลางทางคาร์์บอน
ภายในปีี 2573

•	 เพิ่่�มสััดส่่วนการใช้้พลังงานทดแทนจาก
การผลิิตของกลุ่่�มบริษัิัท S.IF. เพื่่�อลดการ
ปล่่อยคาร์บ์อนของกลุ่่�มบริษัิัทลงประมาณ
ร้้อยละ 20 ของจำำ�นวนคาร์์บอนทั้้�งหมด 
ท่ี่�ถููกปล่่อยจากการดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มบริษัิัท 

•	 ส่่งเสริมิการไลฟ์์สไตล์แบบ Low Carbon

•	 อนุุรัักษ์ 21 พัันธุ์์�พืชและสััตว์ตาม IUCN 
Red List of Threatened Species

•	 สร้้างศููนย์อนุุรักัษ์พัันธุ์์�สัตว์น้ำำ�ท่ี่�ใหญ่่ท่ี่�สุุด
ในมหาสมุุทรอิินเดีีย ซึ่่�งมีีพื้้�นท่ี่�ประมาณ 
3,150,000 ตารางเมตร คิิดเป็็นร้อยละ 
31.56

•	 กำำ�หนดเป้้าหมายการปลููกป่่าในพื้้�นท่ี่�
โครงการสิงห์์ ปาร์์ค เชีียงราย ให้้อยู่่�ท่ี่�
ประมาณ 1,000,000 ตารางเมตร ภายใน
ปีี 2568

•	 จััดกิจกรรม Phi Phi Create Share 
Value สำำ�หรัับผู้้�บริหิาร

•	 สร้้างการมีีส่่วนร่่วมของสัังคมและชุุมชน 
ผ่่านโครงการ Social Enterprise  
Carbon Sink ใน 4 จัังหวััด รวม 97 
หมู่่�บ้้าน

•	 ร่ว่มมือืกัับภาครัฐัของสาธารณรัฐัมัลัดีีฟส์ 
ในการสร้้างความรู้้�และความสามารถให้้
กัับชุุมชน

•	 ปลููกฝัังจิิตสำำ�นึึกในการอนุุรัักษ์ผ่่าน
โครงการลููกค้าสัมพัันธ์์

•	 สร้้างห่่วงโซ่่อุุปทานสีีเขีียว (Green  
Supply Chain) จากการจัดซื้้�อจััดจ้้าง 
ท่ี่� เป็็นมิิตรต่่อสิ่่� งแวดล้อม (Green  
Procurement)

เป้้าหมายความเป็็นกลางทาง
คาร์บ์อน (Carbon Neutrality) 
ภายในปีี 2573 

เป้้าหมายการสร้้างพื้้�นท่ี่�อนุุรัักษ์์
ในแหล่่งท่ี่� มีีความหลากหลาย 
ทางชีีวภาพที่�สำำ�คัญ ให้้มีีขนาด 
คิิดเป็็นร้อ้ยละ 30 ของแต่่ละโครงการ 
ซึ่่�งตั้้�งอยู่่�ในแต่่ละพื้้�นท่ี่� ภายในปีี 2573

เป้้าหมายจำำ�นวนโครงการสร้้าง
คุุณค่่า ใ ห้้ กัับ สัั งคมแล ะ ชุุมชน 
ท่ี่�กลุ่่�มบริษัิัทดำำ�เนินิงาน ไม่น่้อ้ยกว่่า 
30 โครงการ และสร้้างการมีี 
ส่่วนร่ว่มมากกว่่า 100,000 คน 

Nature-Based Solutions Enriching Society

กรอบการดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

บริษัท สิงห์ เอสเตท จำ�กัด (มหาชน) 17 รายงานการพัฒนาอย่างยัง่ยืน 2566
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DYNAMIC

ENTEPRENEURSHIP

•	 ให้ความสำ�คัญกับสัมพันธภาพท่ีดีต่อพันธมิตรทางธุรกิจ
ทีมงาน และสังคม 

•	 ร่วมกันสร้างสรรค์ผลงานโดยคำ�นึงถึงผลประโยชน์ของ 
ส่วนรวมเป็นท่ีต้ัง

•	 รูบ้ทบาทหน้าท่ีของตนเอง

  

•	 สรา้งสรรค์ผลงานด้วยความประณีตและพิถีพิถัน
•	 คัดสรรวัสดุอปุกรณ์ท่ีเหนือกว่าโครงการในระดับเดียวกัน
•	 มุ่งมั่นท่ีจะส่งมอบงานคุณภาพให้ลูกค้าโดยใส่ใจในทุกๆ 

รายละเอียด
•	 วางตัวอย่างเหมาะสมท้ังเรื่องการแต่งกายและมารยาท 

ในสภานการณ์ต่างๆ

•	 ยึดมั่นและรบัผิดชอบในคำ�สัญญาท่ีให้ไว้กับลกูค้า 
	 คูค้่า พนกังาน ผูถื้อหุ้น และสังคม
•	 ปฏิบัติต่อทุกคนอย่างให้เกียรติเสมอภาค
•	 ยืนหยัดท่ีจะทำ�ในส่ิงท่ีถูกต้องและซือ่สัตย์ต่อหน้าท่ี
	 ความรบัผิดชอบ

 

•	 คิดบวก พรอ้มรบัมือกับทุกสถานการณ์
•	 มุ่งมั่นพัฒนาตนเองและผู้รว่มงานอย่างต่อเนื่อง 
	 เพื่อทันการเปล่ียนแปลงของโลกธรุกิจ
•	 กล้าคิดนอกกรอบ เสนอมุมมองท่ีแตกต่าง
•	 เพิ่มประสิทธภิาพ คุณภาพให้เหมาะสมต่อสถานการณ์
	

•	 ทำ�งานด้วยใจรกัและทุ่มเทเพื่อบรรลุเป้าหมาย
•	 ตอบสนองต่อผู้ท่ีมีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน ต้ังแต่ลูกค้า 
	 คู่ค้า ทีมงาน และสังคม
•	 มีความมั่นใจ มีความภูมิใจซึ่งสะท้อนผ่านในทุกการกระทำ�
•	 พรอ้มเสียสละส่วนตนเพื่อประโยชน์ส่วนรวม
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บริษัิัท สิิงห์์ เอสเตท จำำ�กัด (มหาชน) ได้้ก่่อตั้้�งขึ้้�นโดยมีีวัตถุุประสงค์์หลัักเพื่่�อประกอบธุุรกิิจพััฒนา
อสัังหาริมิทรัพัย์ป์ระเภทบ้้านจัดัสรรและอาคารชุุดพักัอาศััย บริษัิัทฯ ได้้รวมธุรุกิิจโดยการรับัโอนกิิจการทั้้�งหมด 
(Entire Business Transfer) จากบริษัิัทในกลุ่่�มบริษัิัท สิิงห์์ พร็อ็พเพอร์ต์ี้้� แมเนจเม้้นท์์ และกลุ่่�มนายสันติิ 
ภิิรมย์์ภัักดีี เมื่่�อวัันท่ี่� 12 กัันยายน 2557 รวมถึึงได้้เปล่ี่�ยนแปลงโครงสร้า้งผู้้�ถือหุ้้�นของบริษัิัทฯ โดยมีีบริษัิัท 
สิิงห์์ พร็อ็พเพอร์ต์ี้้� แมเนจเม้้นท์์ จำำ�กัด (ซึ่่�งเป็็นบริษัิัทย่่อยที่�บุุญรอดฯ ถืือหุ้้�นในสััดส่วนร้อ้ยละ 99.99) และ 
นายสันติิ ภิิรมย์ภั์ักดีี เข้า้เป็็นผู้้�ถือหุ้้�นรายใหญ่่ของบริษัิัทฯ พร้อ้มทั้้�งได้้เปล่ี่�ยนชื่่�อบริษัิัทฯ เป็็น บริษัิัท สิิงห์์ เอสเตท 
จำำ�กัด (มหาชน) และเปล่ี่�ยนชื่่�อย่่อหลัักทรัพัย์์ของบริษัิัทฯ จาก “RASA” เป็็น “S” เมื่่�อวัันท่ี่� 12 กัันยายน 2557

ปััจจุบััน บริษัิัทฯ ประกอบธุุรกิิจหลัักด้้านการพััฒนาอสัังหาริมิทรััพย์์และธุุรกิิจที่�เก่ี่�ยวเนื่่�อง ได้้แก่่ ธุุรกิิจ
อสัังหาริมิทรัพัย์เ์พื่่�อการพัักอาศััย ธุรุกิิจอสัังหาริมิทรัพัย์เพื่่�อการค้้า ธุรุกิิจโรงแรม และธุรุกิิจนิคมอุตุสาหกรรม
และโครงสร้า้งพื้้�นฐาน ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มบริษัิัทมีีการลงทุุนและดำำ�เนิินธุรุกิิจ ในทั้้�งหมด 5 ประเทศ ได้้แก่่ ประเทศไทย 
(สำำ�นัักงานใหญ่่) สาธารณรัฐัมััลดีีฟส์์ สาธารณรัฐัมอริเิชีียส สหราชอาณาจักัร และสาธารณรัฐัหมู่่�เกาะฟิิจิิ

บริษัิัท สิิงห์์ เอสเตท จำำ�กัด (มหาชน)
สำำนัักงานใหญ่่	 :	 123 อาคารซัันทาวเวอร์์ส บีี ชั้้�น 22 ถนนวิิภาวดีีรัังสิิต 
							       แขวงจอมพล เขตจตุุจัักร กรุุงเทพมหานคร 10900
โทรศััพท์์			   : 	+66 2050 5555
โทรสาร 			   : 	+66 2617 6444–5
เว็็บไซต์์ 			   :	 www.singhaestate.co.th
หลัักทรััพย์์ 		  :	 “S”
ทะเบีียนเลขที่่� 	 :	 0107547000443

ทุุนจดทะเบีียน	 												            			   	ทุ ุนชำำ�ระแล้้ว 			 
จำำนวนเงิิน			  6,903,719,395.00 บาท								จำ       ำนวนเงิิน	 6,853,719,395.00 บาท
หุ้้�นสามััญ			  6,853,719,395 หุ้้�น									หุ้้�         นสามััญ 	 6,853,719,395 หุ้้�น
มููลค่่าที่่�ตราไว้้		หุ้้� นละ 1 บาท											มูู           ลค่่าที่่�ตราไว้้	หุ้้� นละ 1 บาท

หมายเหตุุ: ขอบเขตการรายงานฉบัับนี้้�ครอบคลุุมการดำำเนิินงานใน 2 ประเทศ ได้้แก่่ ประเทศไทย และสาธารณรััฐมััลดีีฟส์์ (โครงการ CROSSROADS เฟส 1) 
เฉพาะโรงแรมที่่�กลุ่่�มบริิษััทบริิหารจััดการและดำำเนิินการเองไม่่ต่ำำ��กว่่า 1 ปีี

บริษัท สิงห์ เอสเตท จำ�กัด (มหาชน) 19 รายงานการพัฒนาอย่างยัง่ยืน 2566

เก่ี่�ยวกัับสิงห์์ เอสเตท (2-1)



รายได้แยกตามประเภทธุรกิจปี 2566 สินทรพัยแ์ยกตามประเภทธุรกิจปี 2566

รอ้ยละ 8
อสังหารมิทรพัย์

เพ่ือการค้า

รอ้ยละ 24
อสังหารมิทรพัย์

เพ่ือการพักอาศัย

รอ้ยละ 3
รายได้อืน่

รอ้ยละ 1
ธรุกิจนิคมอตุสาหกรรม
และโครงสร้างพ้ืนฐาน
และธรุกิจอืน่ ๆ

รอ้ยละ 30
อสังหารมิทรพัย์

เพ่ือการค้า

รอ้ยละ 12
อสังหารมิทรพัย์

เพ่ือการพักอาศัย

รอ้ยละ 7
ธรุกิจนิคมอตุสาหกรรม

และโครงสรา้งพ้ืนฐาน
และธรุกิจอืน่ ๆ

รายไดร้วม (ลา้นบาท)

7,739

ปี 2564

12,530

ปี 2565

14,675

ปี 2566

กําไร (ขาดทุน) สุทธริวม (ล้านบาท)

(137)

ปี 2564

490

ปี 2565

211

ปี 2566

กําไร (ขาดทุน) ต่อหุ้น (บาท)

(0.020)

ปี 2564

0.071

ปี 2565

0.031

ปี 2566

สินทรพัย์รวม (ล้านบาท)

65,990

ปี 2564

68,810

ปี 2565

74,598

ปี 2566

หน้ีสินรวม (ล้านบาท)

44,092

ปี 2564

46,204

ปี 2565

51,890

ปี 2566

ส่วนของผู้ถือหุ้นรวม (ล้านบาท)

21,898

ปี 2564

22,606

ปี 2565

22,708

ปี 2566

โรงแรม
รอ้ยละ  64

โรงแรม
รอ้ยละ 50
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โครงการบ้้านเด่ี่�ยว

สัันติิบุุรี ีเดอะ เรสซิเิดนเซส	

ศิิรนิินทร์ ์เรสซิเิดนเซส พััฒนาการ

ลาซัวัร์ ์เดอ เอส สุุขุุมวิทิ 43

สมิิทธ์ ์รามอิินทรา

สรินิ ราชพฤกษ์์ - สาย 1

โฮมออฟฟิิศ

เซนท์์เทอร์ ์พััฒนาการ

คอนโดมิิเนีียม

ดิิ เอส อโศก

ดิิ เอส แอท สิิงห์์ คอมเพล็็กซ์์

ดิิ เอส สุุขุุมวิทิ 36

ดิิ เอ็็กซ์โ์ทร พญาไท-รางน้ำำ�

บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นพััฒนาอสัังหาริิมทรััพย์์เพื่่�อการพัักอาศััยแนวสููง
และแนวราบในหลากหลายรููปแบบ ประกอบด้้วย บ้้านเด่ี่�ยว 
โฮมออฟฟิิศ และคอนโดมิิเนีียม เพื่่�อส่่งมอบประสบการณ์
การอยู่่�อาศััยที่่�สมบููรณ์แบบและคุุณภาพชีีวิตที่่�ดีีให้้กัับลููกค้า  
ผ่่าน DNA ที่่�ยึึดถืือในการพััฒนาโครงการให้้ได้้คุุณภาพระดัับ 
“Best in Class” พร้้อมพััฒนาสัังคมคุุณภาพในทุุกพื้้�นที่่�ๆ 
โครงการตั้้�งอยู่่� 

ในปีี 2566 บริิษััทฯ ต่่อยอดความสำำเร็็จโครงการบ้้านแนวราบ 
โดยการเปิิดตััวโครงการบ้้านแนวราบใหม่่ “LA SOIE de S” 
“SMYTH’S” และ “S’RIN” ครอบคลุมุฐานลููกค้า้ครบทุกุเซ็ก็เมนต์์
ในกลุ่่�มลัักซ์ชััวรีี และการขยายสัดส่่วนการถือครองโครงการ 
The ESSE Sukhumvit 36 เพิ่่�มขึ้้�นเพื่่�อรัับการฟื้�นตััวของ 
ความต้้องการ ในกลุ่่�ม Ready-to-move-in ของตลาด
คอนโดมิิเนีียม อีีกทั้้�งการลงทุนุในที่่�ดินิในทำำเลศักัยภาพที่�รองรัับ
การพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�องสำำหรัับโครงการในอนาคต 

ภาพรวมของธุุรกิิจ (2-2, 2-6)

1. ธุรุกิิจอสัังหาริมิทรัพัย์์เพื่่�อการพัักอาศััย 
	 (Residential Business)

บริษัท สิงห์ เอสเตท จำ�กัด (มหาชน) 21 รายงานการพัฒนาอย่างยัง่ยืน 2566



อาคารสำำ�นัักงานท่ี่�ลงทุุนโดย
กองทรัสัต์์ SPRIME

ซันัทาวเวอร์ส์

อาคารสำำ�นัักงานท่ี่�บริษัิัทฯ 
ลงทุุนในสััดส่วนร้อ้ยละ 100

สิิงห์์ คอมเพล็็กซ์์
เอส เมโทร
เดอะ ไลท์์เฮ้้าส์์
เอส โอเอซิสิ

อสัังหาริิมทรััพย์์เพื่่�อการค้าหรืืออสัังหาริิมทรััพย์์ประเภท
อาคารสำำนัักงานและพื้้�นที่่�ค้้าปลีีกให้้เช่่า บริิษััทฯ มุ่่�งเน้้น
กลยุทุธ์์ในการใช้้โมเดลธุรุกิจที่่�มีีความยืืดหยุ่่�น ควบคู่่�ไปกับ การ
ชููจุุดเด่่น Function ที่่� Eco-Friendly และ Energy Saving 
ตอบโจทย์์ ลููกค้าที่่�ต้้องการอาคารสำำนัักงานท่ี่�มีีมาตรฐาน
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งกลุ่่�มบริิษััทจดทะเบีียน
และบริิษััทจากต่่างประเทศ 

ด้้านที่่�ตั้้� งของโครงการต่่างๆ ในเครืือเพื่่�อตอบโจทย์์ 
ความต้้องการในการใช้้พื้้�นที่่�ของคนทำำงานยุุคใหม่่ ซึ่่�งถือืเป็็น 
อีีกหนึ่่�งในธุุรกิิจหลัักของบริิษััทฯ โดยมีีรายได้้หลัักจาก
ธุุรกิจอสัังหาริิมทรััพย์เพื่่�อการค้า ประกอบด้้วย รายได้้ค่่า 
เช่่าพื้้�นที่่� รายได้้จากการให้้บริิการระบบสาธารณููปโภคและ
ระบบรักัษาความปลอดภัยั และรายได้้จากการให้้บริิการเสริิมอื่่�น 
รวมถึึงรายได้้จากการบริิหารอสัังหาริิมทรััพย์เพื่่�อการค้า 
ในกรณีีที่่�มีีการโอนสิทิธิกิารเช่่าอสังัหาริิมทรัพัย์เข้้ากองทรัสัต์์ 
ซึ่่�งจะทำำให้้ในปีี 2566 บริิษัทัฯ มีีอสัังหาริิมทรัพัย์เพื่่�อการค้า 
จำำนวน 5 โครงการ รวมพื้้�นที่่�ประมาณ 194,154.5 ตารางเมตร 
และมีีอัตัราการเช่่าพื้้�นที่่�เฉลี่่�ยของอาคารสำำนักังาน ด้้วยอัตรา
การเช่่าพื้้�นที่่�เฉลี่่�ยร้อยละ 85 ในทุกุโครงการที่่�ดำำเนินิการ

2.	ธุรุกิิจอสัังหาริมิทรัพัย์์เพื่่�อการค้้า 
	 (Commercial Business)
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กลุ่่�มโรงแรมในสหราชอาณาจักัร
ของ SHR ท่ี่�บริหิารจัดัการภายใต้้ 
สััญญาบริหิารจัดัการโรงแรมใน
เครือื Aimbridge

สหราชอาณาจักัร
โรงแรม 24 โรงแรมภายใต้้แบรนด์์ 
Mercure

โรงแรมท่ี่�บริหิารจััดการภายใต้้
สััญญาบริหิารจััดการโรงแรม
ในเครือื Outrigger

สาธารณรัฐัหมู่่�เกาะฟิิจิิ
Outrigger Fiji Beach Resort
โรงแรม Castaway Island, Fiji

สาธารณรัฐัมอริเิชีียส
Outrigger Mauritius Beach 
Resort

โรงแรมท่ี่�มีีการดำำ�เนิินงาน
ในลัักษณะการร่ว่มค้้า

สหราชอาณาจักัร
โรงแรม 2 โรงแรมภายใต้้แบรนด์์  
Holiday Inn และ 1 โรงแรมภายใต้้
แบรนด์์ Mercure

สาธารณรัฐัมััลดีีฟส์
โรงแรม โซ SO/ Maldives (เปิิด
ดำำ�เนิินการเดืือนพฤศจิกิายนปีี 2566)

โรงแรมในโครงการ 
CROSSROADS

สาธารณรัฐัมััลดีีฟส์
โรงแรม SAii Lagoon Maldives, 
Curio Collection by Hilton
Hard Rock Hotel Maldives

ธุรุกิจิโรงแรมของกลุ่่�มบริษิััทอยู่่�ภายใต้้การดำำเนิินงานของ SHR ซึ่่�งเป็็นบริษิััท
ย่่อยที่่�บริิษัทัฯ ถือืหุ้้�นทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมในสัดัส่่วนร้้อยละ 62.24 (ข้้อมููล ณ  
วันัที่่� 31 ธันัวาคม 2566) ปััจจุบััน SHR มีีโรงแรม 38 แห่่ง กระจายอยู่่�ตามแหล่่ง
ท่่องเที่่�ยวที่่�เป็็นที่่�นิยิมระดับัโลกทั้้�งหมด 5 ประเทศ ได้้แก่่ สาธารณรัฐัมัลัดีีฟส์์ 
สาธารณรัฐัหมู่่�เกาะฟิิจิ ิสาธารณรัฐัมอริิเชีียส สหราชอาณาจัักร และประเทศไทย
 
ทั้้�งนี้้� SHR จะเน้้นการดำำเนินิธุรุกิจิด้านการพััฒนาและบริิหารโรงแรม พร้อมทั้้�ง
เข้้าไปลงทุนุในธุุรกิจโรงแรมระดับันานาชาติ ิและธุรุกิจหรือืทรััพย์สินิท่ี่�มีีศักัยภาพ
และเติิบโตอย่่างรวดเร็็ว เพื่่�อส่่งมอบประสบการณ์การพัักผ่อนและการท่อง
เที่่�ยว ด้้วยมาตรฐานการบริิการในระดับัสากลควบคู่่�ไปกับัการบริิหารจัดัการด้วย 
สิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อดำำรงรักัษาธรรมชาติิและสิ่่�งมีีชีีวิตทั้้�งทางบกและทางทะเลให้้คงอยู่่� 
พร้อมให้้ลููกค้าได้้เรีียนรู้้�ถึึงการท่องเท่ี่�ยวอย่่างรับัผิดิชอบและใช้้ประโยชน์ธรรมชาติิ
อย่่างยั่่�งยืนื ผ่่านกิจิกรรมที่่�เป็็นมิติรกับัสิ่่�งแวดล้้อม พร้อมสนับัสนุนุวัฒันธรรม
ท้้องถิ่่�น โดย SHR แบ่่งกลุ่่�มธุุรกิจโรงแรมตามลัักษณะเฉพาะของการบริิหาร
จัดัการ ดังัต่่อไปนี้้�

โรงแรมท่ี่�บริหิารจัดัการเอง
ภายใต้้แบรนด์์ของ SHR

ประเทศไทย
โรงแรม ทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิลิเลจ
โรงแรม ทราย ลากููน่่า ภููเก็็ต
โรงแรม ทราย เกาะสมุุย เชิงิมน
โรงแรม สัันติิบุุรี ีเกาะสมุุย

สาธารณรัฐัมััลดีีฟส์
โรงแรม Konotta Maldives

3.	ธุรุกิิจโรงแรม (Hospitality Business): ภายใต้้การบริหิารของ SHR

บริษัท สิงห์ เอสเตท จำ�กัด (มหาชน) 23 รายงานการพัฒนาอย่างยัง่ยืน 2566



ธุุรกิิจนิคมอุุตสาหกรรมและโครงสร้้างพื้้�นฐานอยู่่�ภายใต้้ 
การดำำเนินิงานของ S.IF. ซึ่่�งเป็น็บริิษัทัย่อ่ยที่่�บริิษัทัฯ ถือืหุ้้�น
ในสััดส่่วนร้้อยละ 99.99 โดยบริิษััทฯ ได้้ลงทุุนในโครงการ
นิิคมอุุตสาหกรรมเอส อ่่างทอง พื้้�นที่่�โครงการประมาณ 
1,776 ไร่่ เมื่่�อปีี 2564 จากความตั้้�งใจของบริิษััทฯ  
ที่่�ต้้องการพััฒนาพื้้�นท่ี่�ให้้เป็็นนิิคมอุุตสาหกรรมเชิิงนิิเวศ  
ด้้วยทำำเลยุทุธศาสตร์ที่่�เป็็นจุุดศููนย์์กลางระหว่่างแหล่่งวัตัถุดิบิ 
เส้้นทางการขนส่่ง ความพร้อมด้้านระบบสาธารณููปโภค 
ทั้้�งกำำลัังการผลิิตกระแสไฟฟ้้าที่่�มีีสููงถึึง 403 เมกะวััตต์์  
และปริิมาณน้ำำ�� ซึ่่�งเป็็นหััวใจสำำคััญสำำหรัับผู้้�ประกอบการ
หลากหลายกลุ่่�ม อาทิิ กลุ่่�ม Semi-conductor หรืือกลุ่่�ม 
Data Center กลุ่่�มผู้้�ผลิิตอาหารและธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวเนื่่�อง

S.IF. มีีการเข้้าซื้้�อหุ้้�นสามััญในบริิษััท เอส อิินดััสเตรีียล 
เอสเตท จำำกััด (SIE) ซึ่่�งเป็็นบริิษััทท่ี่�ดำำเนิินธุุรกิจพััฒนา
โครงการนิคิมอุตุสาหกรรม เอส อ่่างทอง และ S.IF. ได้้ลงทุนุ  
ในธุุรกิจพลังงานไฟฟ้้า (ผ่่านการถือหุ้้�นในบริิษััทร่่วมทุุน  
ซึ่่�งเป็็นบริิษััทท่ี่�พััฒนาธุุรกิจโรงไฟฟ้้า รวมทั้้�งผลิตและ
จำำหน่่ายไฟฟ้้าจากพลัังงานความร้้อนร่่วมและไอน้ำำ�� ทั้้�งนี้้� 
ธุุรกิิจนิิคมอุุตสาหกรรมและโครงสร้้างพื้้�นฐานของบริิษััทฯ 
สามารถแบ่่งออกเป็็น 3 ส่่วน ได้้แก่่
1.	ธุุรกิจนิคมอุุตสาหกรรม โดยมีีแหล่่งรายได้้จากการขาย 
	ที่ �ดิิน สััญญาจััดหาระบบสาธารณููปโภค และบริิการ 
	 ให้้เช่่าพื้้�นที่่�คลังัสินิค้้า บนพื้้�นที่่�รวม 992 ไร่่

2.	ธุุรกิจโรงไฟฟ้้า ผ่่านการเข้้าลงทุุนร้้อยละ 30 ในหุ้้�น 
	ทั้้ �งหมดที่่�ออกจำำหน่่ายแล้้วของบริิษััทท่ี่�ประกอบธุุรกิจ 
	 โรงไฟฟ้้าพลังงานความร้้อนร่่วม จำำนวน 3 แห่่ง ได้้แก่่  
	 บริิษัทั บีี.กริิม เพาเวอร์์ (อ่่างทอง) 1 จำำกัดั (“BPAT1”)  
	 บริิษัทั บีี.กริิม เพาเวอร์์ (อ่่างทอง) 2 จำำกัดั (“BPAT2”)  
	 และบริิษััท บีี.กริิม เพาเวอร์์ (อ่่างทอง) 3 จำำกััด  
	 (“BPAT3”) ขนาดกำำลังัการผลิตรวมกว่า 400 เมกะวัตัต์ 
 	 โดยโรงงานไฟฟ้้าทั้้�ง 3 แห่่ง มีีสัญญาซื้้�อขายไฟฟ้้า 
	กั บการไฟฟ้้าฝ่่ายผลิตแห่่งประเทศไทยรวม 270 เมกะวัตัต์ 
	ร ะยะเวลา 25 ปีี และกำำลัังการผลิิตส่วนที่่�เหลืืออีีก  

	 130 เมกะวัตัต์ จะจำำหน่่ายให้้ผู้้�ประกอบการ ในพื้้�นที่่� 
	 โครงการนิิคมอุุตสาหกรรมเอส อ่่างทอง ทั้้�งนี้้� ปััจจุุบััน 
	 โรงไฟฟ้้าภายใต้้การบริิหารงานของ BPAT1 ได้้เปิิด 
	ดำ ำเนิินงานแล้้วตั้้�งแต่่เดืือนพฤษภาคม 2559 และ 
	 โรงไฟฟ้้าภายใต้้การบริิหารงานของ BPAT2 ดำำเนินิการ 
	 แล้้วเสร็็จ และโรงไฟฟ้้าภายใต้้การบริิหารงานของ 
	 BPAT3 อยู่่�ระหว่่างการพััฒนาโครงการและคาดว่่า 
	จ ะแล้้วเสร็็จภายในปีี 2567

3.	ธุรุกิจิโครงสร้้างพื้้�นฐาน ครอบคลุมุธุรุกิจิพลังงาน ธุรุกิจิ 
	 บริิการด้านวิศิวกรรม ธุรุกิจิบริิการ และธุุรกิจิระบบน้ำำ��และ 
	บำ ำบััดน้ำำ��เสีียซึ่่�งเตรีียมการแล้้วเสร็จ็ในปลายปี 2566 รวม 
	 ถึึงนวัตักรรมต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกับัการดำำเนินิธุรุกิจินิคิม 
	อุ ตสาหกรรม

4.	ธุรุกิิจนิิคมอุตุสาหกรรมและโครงสร้า้งพื้้�นฐาน  
	 (Industrial Estate & Infrastructure Business):  
	ภ ายใต้้การบริหิารงานของ บริษัิัท เอส. ไอเอฟ. จำำ�กัด  
	 (S.IF.)
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ปีี 2567

มกราคม

สิงิห์ ์เอสเตท ประกาศตั้้�งเป้้าหมายมุ่่�งสู่่�องค์ก์รความเป็น็กลาง 
ทางคาร์์บอน (Carbon Neutrality) ภายในปีี 2573 
ลดปล่อยคาร์บ์อนจากกิจิกรรมทางธุรุกิจิตลอดห่ว่งโซ่่ธุรุกิจิ

มิิถุุนายน
 
สิงิห์ ์เอสเตท และ SHR ประกาศความสำำเร็็จในการดููแลและ
ฟื้้�นฟููแนวปะการัังที่่�โครงการ CROSSROADS Maldives 
ให้้เติิบโตเพิ่่�มขึ้้�นมากกว่่า 8,000 ตารางเมตร ในกิิจกรรม 
World Ocean Day พร้อมเปิิดตััว Nature Trail  
เส้น้ทางศึกึษาความหลากหลายทางชีีวภาพที่่�เปิดิโอกาสให้้
เด็็กนัักเรีียนและเยาวชนมาเรีียนรู้้�แนวทางการอนุุรัักษ์์และ
ฟื้้�นฟููสิ่่�งมีีชีีวิิต สััตว์์ทะเลหายาก และใกล้้สููญพัันธุ์์�

ตุุลาคม

สิงิห์์ เอสเตท และ SHR จัดัสััมมนาคู่่�ค้า้ธุรุกิจ “S & SHR 
Day - Enriching Together 2023” เตรีียมความพร้้อม
รัับมืือความท้้าทายของภาคธุุรกิิจไทย กัับการเปลี่่�ยนผ่่าน
สู่่�สัังคมคาร์์บอนต่ำำ��และสัังคมแห่่งความเสมอภาค

ธันัวาคม

สิิงห์์ เอสเตท ลงนามในบัันทึึกความเข้้าใจ (MOU) กัับ 
“กระทรวงการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ สิ่่�งแวดล้้อม
และพลัังงาน” มััลดีีฟส์์ (Ministry of Climate Change,  
Environment & Energy) เพื่่�อร่่วมกัันเดิินหน้้ารัักษา 
สภาพแวดล้้อมทางธรรมชาติิของมััลดีีฟส์์ และสนัับสนุุน
ความหลากหลายทางชีีวภาพทางทะเลของโครงการ 
CROSSROADS มััลดีีฟส์์ ซึ่่�งครอบคลุุมพื้้�นที่่�กว่่า 3.15 
ตารางกิิโลเมตร หรือืประมาณร้้อยละ 31 ของพื้้�นที่่�โครงการ
ทั้้�งหมด โดยเป็็นส่่วนหนึ่่�งของแผนการอนุรุักัษ์พื้้�นที่่� OECMs 
(Other Effective Area-based Conservation Measures) 
สู่่�การอนุุรัักษ์์ความหลากหลายทางชีีวภาพอย่่างยั่่�งยืืน

ปีี 2566

กุุมภาพัันธ์์

SHR ประกาศความสำำเร็จ็ เป็็นผู้้�นำำธุุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 
และสาธารณรัฐัมัลัดีีฟส์์ ที่่�ได้้รับัประกาศนีียบัตัรรับัรองมาตรฐาน
การดำำเนิินธุุรกิจที่่�เป็็นมิิตรกับสิ่่�งแวดล้้อมและสนัับสนุุน
สังัคมที่่�ยั่่�งยืนื จากสถาบันัระดับัโลกอย่่าง Green GlobeTM 

 โดยเป็น็มาตรฐานที่่�ได้ร้ับัการยอมรับัจากสภาการท่อ่งเที่่�ยว
อย่่างย่ั่�งยืืนระดัับโลก (Global Sustainable Tourism 
Council) และองค์ก์ารการท่อ่งเที่่�ยวโลกแห่ง่สหประชาชาติิ 
(UN World Tourism Organization - UNWTO)

กรกฎาคม

สิิงห์์ เอสเตท ริิเริ่่�มโครงการ S-Hackathon โครงการ 
ที่่�เปิิดโอกาสให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วมในการคิิดค้้นนวััตกรรม
เพื่่�อประโยชน์์ในด้้าน ESG อาทิิ การพััฒนากระบวนการ
ทำำงานให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น ลดค่่าใช้้จ่่าย ลดการใช้้
พลังงานหรืือทรััพยากร เพิ่่�มการมีีส่วนร่่วมในการทำำงาน
แบบ Cross-function จุดุประกายความคิดิสร้า้งสรรค์ ์และ
นำำไปปรัับใช้้ในการทำำงานได้้จริิง

พฤศจิกิายน

SHR เปิิดตััว SO/ Maldives รีีสอร์์ตระดัับห้้าดาว
แห่่งที่่� 3 ของโครงการ CROSSROADS Maldives 

สิงิห์ ์เอสเตท และ SHR ลงนามบันัทึกึข้อ้ตกลงความ
ร่ว่มมืือ (MOU) “ความหลากหลายทางชีีวภาพของนก” 
กัับสมาคมอนุุรัักษ์นกและธรรมชาติิแห่่งประเทศไทย 
(BCST)

บริษัท สิงห์ เอสเตท จำ�กัด (มหาชน) 25 รายงานการพัฒนาอย่างยัง่ยืน 2566

การเปล่ี่�ยนแปลงท่ี่�มีีนัยสำำ�คัญของสิิงห์์ เอสเตท



บริษัทฯ ได้รับการประกาศอยู่ในรายชื่อหุ้นยั่งยืน หรือ SET ESG Index 
ประจำ�ปี  2566 ต่อเน่ืองติดต่อกันเป็นปีที ่ 5 (เดิมชื่อจาก THSI) รวมถึงได้รับ 
ผลการประเมินดานความยัง่ยืน หรือ SET ESG Ratings ในระดับ A

บริษัทฯ ได้รับการประเมินคะแนนจากโครงการสำ�รวจการกำ�กับดูแลกิจการ
บริษัทจดทะเบียนประจำ�ปี  2566 (Corporate Governance Report of Thai 
Listed Companies 2023: CGR) ในระดับดีเลิศ (Excellent) หรือระดับ 5 ดาว

บริษัทฯ ได้รับรางวัล Thailand’s Most Admired Company 2023 - 2024  
ในฐานะบริษัทที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม (Sustainable Development) 
ที่ได้รับความไว้วางใจจากผู้บริโภคและคะแนนสูงสุดในกลุ่มอสังหาริมทรัพย์ 
ต่อเน่ืองเป็นปีที ่ 2 จากนตยสาร BrandAge

อาคารซนทาวเวอร์ส และอาคารสิงห์ คอมเพล็กซ์ รับรางวัลดีเด่น Thailand 
Energy Award 2023 ในฐานะอาคารตนแบบด้านอนุรักษ์พลังงาน ประเภท
อาคารควบคมุ จดัโดยกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรกัษ์พลังงาน (พพ.) 
กระทรวงพลังงาน

อาคารซันทาวเวอร์ส และอาคารสิงห์ คอมเพล็กซ์ รับรางวัลอาคารตนแบบด้าน
ความปลอดภย ประจำ�ปี  2566 หรือ BSA Building Safety Awards 2023  
ในระดับ Gold และ ระดับ Bronze ตามลำ�ดับ จัดโดยสมาคมผู้ตรวจสอบอาคาร 
หรือ BSA

ผลงาน / รางวััลด้้านความยั่่�งยืืน
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อาคารซนทาวเวอร์ส และอาคารสิงห์ คอมเพล็กซ์ รับรางวัลอาคารที่มี 
การบริหารงานเพ่ือความยั่งยืนระดับ FM Diamond จากเวที TFMA  
Sustainable Management Building Awards 2023 จัดโดยสมาคม
วิชาชีพการบริหารทรัพยากรอาคาร หรือ Thailand Facility Management  
Association (TFMA)

อาคารเอส โอเอซิส ได้รับการรับรองมาตรฐานระดับโลก LEED (Leadership 
in Energy and Environmental Design) ในระดับ Gold Version 4 ปี  2023 
จากสถาบัน U.S. Green Building Council (USGBC) ในฐานะอาคารอนุรักษ์
ส่ิงแวดล้อมที่ส่งเสริมสุขอนามัยที่ดี ประหยัดพลังงาน และต้นทนได้อย่างมี
ประสิทธภิาพแห่งเดียวบนถนนวิภาวดีฯ

SHR ได้รับประกาศรายชื่อหุ้นยั่งยืน หรือ SET ESG Index ประจำ�ปี  2566  
รวมถึงได้รบัผลการประเมินดานความยัง่ยืน หรอื SET ESG Ratings ในระดับ A  
และได้รับการประเมินจากโครงการสำ�รวจการกำ�กับดูแลกิจการบริษัทจด
ทะเบียนประจำ�ปี  2566 ในระดับดีเลิศ (Excellent) หรือระดับ 5 ดาว

SHR ได้รับประกาศนียบัตรรบรองมาตรฐานการดำ�เนินธุรกจที่เป็นมิตรกบ 
ส่ิงแวดล้อมและสนับสนุนสังคมที่ยัง่ยนืจาก Green GlobeTM ซึ่งเป็นมาตรฐาน 
ที่ได้รับการยอมรับจากสภาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนระดับโลก (Global  
Sustainable Tourism Council) และองค์การการท่องเที่ยวโลกแห่ง
สหประชาชาต (UN World Tourism Council - UNWTO)

บริษัท สิงห์ เอสเตท จำ�กัด (มหาชน) 27 รายงานการพัฒนาอย่างยัง่ยืน 2566



เจตนารมณ์์และความร่ว่มมืือด้้านความยั่่�งยืืน
และการเป็็นสมาชิกิในองค์์กรต่่างๆ (2-28)

สิิงห์์ เอสเตท มุ่่�งมั่่�นที่่�จะพััฒนาการดำำเนิินธุุรกิจด้้วยความ
โปร่งใสและเป็็นไปตามหลัักธรรมาภิิบาล โดยบริิษััทฯ ได้้แสดง
เจตนารมณ์์ดัังกล่าวนี้้� ผ่่านการเข้้าร่่วมการเป็็นสมาชิิกเครืือข่่าย  
ทางด้้านความยั่่�งยืืนกัับองค์์กรชั้้�นนำำทั้้�งในระดัับประเทศและ
ระดัับสากล  เพื่่�อสร้้างความร่่วมมืือ ผนึึกกำำลัังพัันธมิิตร แก้้ไข
ปััญหาทางสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมร่่วมกััน 

บริิษัทัฯ ได้้เข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกสมาคมเครืือข่่ายโกลบอลคอมแพ็็ก 
แห่่งประเทศไทย (Global Compact Network Thailand: 
GCNT) หรืือเครืือข่่ายความย่ั่�งยืืนที่่�ใหญ่่ที่่�สุุดขององค์์การ
สหประชาชาติิเป็็นปีีที่่� 3 ซึ่่�งได้้ร่่วมประกาศเจตนารมณ์์ว่่า
ด้้วยการป้้องกัันและแก้้ไขปัญหาอัันเกิิดจากการเปลี่�ยนแปลง 
สภาพภููมิอากาศ ในการพััฒนากลยุทุธ์์การดำำเนินิงานหรือืมาตรการ 
การรัับมืือจากการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ รวมถึึงการ
พััฒนาแนวทางการดำำเนิินงานของบริิษััทฯ และนวััตกรรมต่่างๆ 
เพื่่�อใช้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งในการร่วมลดการปล่อยก๊าซเรืือนกระจก โดย
ในปีี 2566 บริิษััทฯ ประกาศความมุ่่�งมั่่�นในการตั้้�งเป้้าหมายมุ่่�งสู่่�
องค์ก์รความเป็น็กลางทางคาร์บ์อน (Carbon Neutrality) ภายใน
ปีี 2573 (ค.ศ. 2030)

นอกจากนี้้� สิิงห์์ เอสเตท ยัังตระหนัักถึึงประเด็็นผลกระทบด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อมจากการพััฒนาโครงการต่่างๆ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง
ในช่่วงดำำเนิินการก่อสร้้าง จึึงได้้ลงนามในบัันทึึกข้อตกลงของ

เครืือข่่ายความร่่วมมืือองค์์กรธุรกิจอุตสาหกรรมก่่อสร้้างไทย
ทางด้้านเศรษฐกิจิหมุนุเวีียน (Circular Economy in Construction 
Industry: CECI) มีีวัตถุประสงค์์เพื่่�อหาแนวทางบริิหาร 
การก่่อสร้้างแบบคาร์์บอนต่ำำ��และพััฒนาแนวทางการจัดการ 
เศษวััสดุุจากกระบวนการก่่อสร้้างอย่่างถููกต้้องและเหมาะสม  
ก่อ่ให้เ้กิดิมููลค่า่เพิ่่�ม รวมทั้้�งทำำให้เ้กิดิประโยชน์ใ์นการใช้ง้านอย่า่ง
มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด

กลุ่่�มสิงิห์์ เอสเตท โดย SHR ลงนามในบันัทึึกความเข้้าใจ (MOU) 
กัับ “กระทรวงการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ สิ่่�งแวดล้้อม 
และพลัังงาน” มััลดีีฟส์์ (Ministry of Climate Change,  
Environment & Energy) เพื่่�อร่่วมกัันเดินิหน้้ารักัษาสภาพแวดล้้อม 
ทางธรรมชาติิของมััลดีีฟส์์ และสนัับสนุุนความหลากหลายทาง
ชีีวภาพทางทะเลของโครงการ CROSSROADS Maldives ซึ่่�ง
ครอบคลุมุพื้้�นที่่�กว่า 3.15 ตารางกิโิลเมตร หรือืประมาณร้้อยละ 31 
ของพื้้�นท่ี่�โครงการทั้้�งหมด โดยจะดำำเนิินการสร้้างความตระหนัักรู้� 
แบ่่งปัันทักัษะ รวมถึึงพััฒนาขีีดความสามารถ เพื่่�อสนับัสนุนุพื้้�นที่่�
อนุรุักัษ์อื่่�นๆ ที่่�ไม่่ใช่่พื้้�นที่่�คุ้้�มครอง หรืือ OECMs (Other Effective 
Area-based Conservation Measures) สู่่�การอนุรุักัษ์ความหลาก
หลายทางชีีวภาพอย่่างยั่่�งยืนื

กรอบการดำำ�เนิินงาน
และมาตรฐาน

เป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน (SDG 2030) 
ขององค์์การสหประชาชาติิ

หลัักการสากล 10 ประการ (Ten Principles) 
ของข้้อตกลงโลกแห่่งสหประชาชาติิ (UN Global Compact: UNGC)

ปฏิิญญาสากลว่่าด้้วยสิทธิมินุุษยชน 
(Universal Declaration of Human Rights: UDHR)

มาตรฐานการรายงาน GRI Standards 
โดย Global Reporting Initiatives

มาตรฐานสากล Leadership in Energy and Environmental Design 
(LEED) จาก U.S. Green Building Council (USGBC)

มาตรฐานสากล ISO 9001:2015 
ระบบบริหิารงานคุุณภาพ

มาตรฐานสากล ISO 14001:2015
ระบบการจัดัการสิ่่�งแวดล้อม

อสัังหาริมิทรัพัย์์
เพื่่�อการพัักอาศััย

อสัังหาริมิทรัพัย์์ 
เพื่่�อการค้้า

ธุรุกิิจโรงแรม นิิคมอุตุสาหกรรมและ
โครงสร้า้งพื้้�นฐาน
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กรอบการดำำ�เนิินงาน
และมาตรฐาน

มาตรฐานสากล ISO 45001:2018 ระบบการจัดัการ
ด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภัย

การประเมิินคาร์บ์อนฟุุตพริ้้ �นต์์ขององค์์กร 
โดยองค์์การบริหิารจัดัการก๊๊าซเรือืนกระจก (องค์์การมหาชน) (อบก.)

สมาคมเครือืข่่ายโกลบอลคอมแพ็็กแห่่งประเทศไทย 
(GCNT)

เครือืข่่ายความร่ว่มมืือองค์์กรธุรุกิิจอุตุสาหกรรมก่่อสร้า้งไทย 
ด้้านเศรษฐกิิจหมุุนเวียีน (CECI)

Bio-diversity Network Alliance (B-DNA) ภายใต้้ความร่ว่มมืือระหว่่าง
องค์์กรระหว่่างประเทศเพื่่�อการอนุุรักัษ์์ธรรมชาติิ (IUCN)

เครือืข่่ายเพื่่�อความยั่่�งยืืนแห่่งประเทศไทย (TRBN) 
– โครงการวิภิาวดีีฯ ไม่่มีีขยะ	

เครือืข่่ายคาร์บ์อนนิิวทรัลัประเทศ 
(Thailand Carbon Neutral Network: TCNN)

การสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงาน

กรมอุทุยานแห่่งชาติิ สััตว์์ป่่า และพัันธุ์์�พืืช

กรมทรัพัยากรทางทะเลและชายฝ่ั่� ง

อุทุยานแห่่งชาติิหาดนพรัตัน์์ธารา-หมู่่�เกาะพีีพีี

ศููนย์์วิจิัยัทรัพัยากรทางทะเลและชายฝ่ั่� งทะเลอันัดามัันตอนบน

คณะประมง มหาวิทิยาลััยเกษตรศาสตร์์

บริษัิัท บุุญรอดบริวิเวอรี่่ � จำำ�กัด

สิิงห์์ ปาร์ค์ เชีียงราย

หน่่วยงานภาครัฐัและสถาบัันการศึึกษาในสาธารณรัฐัมััลดีีฟส์์

Live and Learn Environmental Education (Foundation)

PARLEY Maldives

อสัังหาริมิทรัพัย์์
เพื่่�อการพัักอาศััย

อสัังหาริมิทรัพัย์์
เพื่่�อการพัักอาศััย

อสัังหาริมิทรัพัย์์ 
เพื่่�อการค้้า

อสัังหาริมิทรัพัย์์ 
เพื่่�อการค้้า

ธุรุกิิจโรงแรม

ธุรุกิิจโรงแรม

นิิคมอุตุสาหกรรมและ
โครงสร้า้งพื้้�นฐาน

นิิคมอุตุสาหกรรมและ
โครงสร้า้งพื้้�นฐาน

บริษัท สิงห์ เอสเตท จำ�กัด (มหาชน) 29 รายงานการพัฒนาอย่างยัง่ยืน 2566



•	 สิิงห์์ คอมเพล็กซ์์ ได้้รัับการรับรอง 
อาคารท่ี่� เป็็นมิิตรต่่ อสิ่่� งแวดล้อม 
มาตรฐาน LEED Gold (Core and 
Shell) V.3.0

•	 สานต่่ อความร่่ วมมืื อ กัับ  TRBN 
ผ่่านโครงการ “วน” และโครงการ  
“ส่่งพลาสติิกกลับบ้้าน” 

•	 ก่่อตั้้�ง CROSSROADS Sustainable 
Development Committee (CSC) 

•	 ประกาศนโยบายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืนื
และนโยบายด้้านสิทธิมินุุษยชน

•	 ร่ว่มมือืกัับ PARLEY Maldives ส่่งมอบ
ขยะพลาสติิกจากทะเลและชายฝั่่� ง

•	 เข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกสมาคมเครือืข่่าย
โกลบอลคอมแพ็็กแห่่งประเทศไทย 
(G loba l  Compact  Network  
Thailand: GCNT) 

•	 ประกาศใช้้จรรยาบรรณคู่�ค้้าธุุรกิจ 
(Supplier Code of Conduct)

•	 จััดทำำ�ท ะ เบีียนต้นไม้้ ใหญ่่ ท่ี่� อ ยู่่� ใน 
การอนุุรัักษ์ของสิิงห์์ เอสเตท

•	 โครงการอนุุรัักษ์สััตว์ทะเลหายาก กลุ่่�ม
ปลาฉลาม – SOS: Save Our Sharks

•	 เข้้าร่่วมเครือืข่่ายความร่่วมมืือองค์์กร
ธุุรกิจอุุตสาหกรรมก่่อสร้้างไทยด้้าน
เศรษฐกิิจหมุุนเวีี ยน (Circular Economy 
in Construction Industry: CECI)

•	 โครงการ SeaYouTomorrow Camp
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เส้้นทางแห่่งการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน

•	 ก่่อตั้้�งบริษัิัทฯ และเริ่่ �มดำำ�เนิินธุุรกิจ 
พร้้อมแนวคิิดการดููแลสิ่่�งแวดล้อม และ
สัังคมตามนโยบายของกลุ่่�มบริษัิัท  
บุุญรอดฯ

•	 โครงการเพิ่่�มพื้้�นท่ี่�แปลงปลููกปะการังั

•	 โครงการสนัับสนุุนวาฬบรููด้้าให้้เป็็น 
สััตว์สงวนของกรุงุเทพมหานคร

25582557
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•	 สานต่่อโครงการ “SeaYouTomorrow 
Camp: Fighting Climate Crisis” 
ครั้้�งท่ี่� 2 ณ สิิงห์์ ปาร์์ค เชีียงราย

•	 สานต่่อเครือืข่่ายความร่่วมมืือองค์์กร
ธุุรกิจอุุตสาหกรรมก่่อสร้้างไทยด้้าน
เศรษฐกิิจหมุุนเวีี ยน (Circular Economy 
in Construction Industry: CECI)

•	 สานต่่อโครงการอนุุรักัษ์สััตว์ทะเลหายาก 
กลุ่่�มปลาฉลาม – SOS: Save Our 
Sharks

•	 ประกาศมุ่่�งสู่่�การเป็็นองค์์กร Carbon 
Neutrality ในปีี 2573 โดยเริ่่ �ม 
โครงการ “ปลููกป่่าด้้วยปลายนิ้้� ว”  
ร่่วมกัับพัันธมิิตร

•	 กิิจกรรม S Day – Enriching Together 
สร้้างความยั่่�งยืืนภายในห่่วงโซ่่ธุุรกิจ 
(Sustainable Supply Chain)

•	 โครงการความร่่วมมือืกัับชุมุชนท้องถิ่่�น 
“อนุุรักัษ์ป่า่ชายเลนโละบาเกา เกาะพีีพีี”

•	 โครงการสนัับสนุุนอุปกรณ์์แก่่อุทยาน
แห่่งชาติิหาดนพรัตน์ธารา-หมู่่�เกาะพีีพีี 
และท่ี่�อ่่าวมาหยา เกาะพีีพีี

•	 ปร ะกาศตั้้� ง เป้้ าหมายมุ่่� ง สู่่� อ ง ค์์กร 
ความเป็็นกลางทางคาร์บอน (Carbon 
Neutrality) ภายในปีี 2573

•	 ครบรอบ 9 ปีี  บริษัิัทฯ สนัับสนุุน
ให้้นัักเรีี ยนกว่่า 2,000 คน เพื่่�อให้้
เข้้ามาเรีี ยนรู้้�เรื่่ �อง Green Tourism &  
Sustainable Hospitality Management 
Program ท่ี่�โครงการ CROSSROADS 
สาธารณรััฐมััลดีีฟส์

•	 สนัับสนุุนสมาคมกีีฬาคนพิการทางสมอง 
แห่่งประเทศไทย (CPSAT)

•	 ได้้รัับประกาศนีียบััตรรัับรองมาตรฐาน
การดำำ�เนิินธุรุกิจท่ี่�เป็น็มิตรกัับสิ่่�งแวดล้อม 
และสนัับสนุุนสังคมท่ี่�ยั่่�งยืืน จากสถาบััน
ระดัับโลกอย่่าง Green Globe™

•	 ประกาศความสำำ�เร็จ็ในการดููแลและฟื้้� นฟูู
แนวปะการังัท่ี่�โครงการ CROSSROADS 
สาธารณรัฐมััลดีีฟส์ ให้้เติิบโตเพิ่่�มขึ้้�น
มากกว่่า 8,000 ตารางเมตร ในกิจกรรม 
World Ocean Day

•	 เปิดิตัว Nature Trail เส้้นทางศึึกษาความ
หลากหลายทางชีีวภาพท่ี่�เปิิดโอกาส 
ให้้เด็็กนักเรีี ยน เยาวชน ลููกค้า และ 

นัักท่่องเท่ี่�ยว ได้้มาเรีี ยนรู้้�แนวทางการ
อนุุรัักษ์และฟื้้� นฟููสิ่่�งมีีชีีวิติ สััตว์ทะเล 
หายาก และใกล้สููญพัันธุ์์� ทั้้�งท่ี่�โรงแรม
สัันติิบุุรีี  สมุุย โรงแรมทราย พีีพีี วิลิเลจ 
และสิิงห์์ ปาร์์ค เชีียงราย

•	 เปิิดโครงการ S-Hackathon โครงการ
ท่ี่� เปิิดโอกาสให้้พนักงานมีีส่่วนร่่วม 
ในการคิดค้นนวัตกรรมเพื่่�อประโยชน์์
ในด้้าน ESG

•	 สิิงห์์ เอสเตท และ SHR จััดสัมมนาคู่่�ค้้า
ธุรุกิจ “S & SHR Day – Enriching To-
gether 2023” เตรีี ยมความพร้อ้มรับัมือื 
การเปลี่�ยนผ่่านสู่�สัังคมคาร์บอนต่ำำ�และ
สัังคมแห่่งความเสมอภาค

•	 SHR เปิิดตัว SO/ Maldives รีี สอร์์ต 
ระดัับห้้าดาวแห่่งท่ี่�  3 ของโครงการ 
CROSSROADS สาธารณรััฐมััลดีีฟส์

•	 สิิงห์์ เอสเตท  และ SHR ลงนามบัันทึึก 
ข้้ อตกลงความ ร่่ วมมืื อ  (MOU)  
“ความหลากหลาย ทางชีีวภาพของนก” 
กัับสมาคมอนุุรักัษ์นกและธรรมชาติิแห่่ง
ประเทศไทย (BCST)

•	 SHR ลงนามบันัทึึกความเข้า้ใจ (MOU) 
กัับกระทรวงการสิ่่�งแวดล้อมฯ มััลดีีฟส์ 

สนัับสนุุนพื้้�นท่ี่�อนุุรัักษ์อื่่�นๆ ท่ี่�ไม่่ใช่่
พื้้�นท่ี่�คุ้้�มครอง หรือื OECMs (Other  
Effective Area-based Conservation  
Measures) สู่่�การอนุุรัักษ์ความ
หลากหลายทางชีีวภาพทางทะเล Key 
Biodiversity Area ของโครงการ 
CROSSROADS สาธารณรััฐมััลดีีฟส์ 
ซึ่่�งครอบคลุมพื้้�นท่ี่�กว่่า 3.15 ตาราง
กิิโลเมตร หรือืประมาณร้้อยละ  31 ของ
พื้้�นท่ี่�โครงการทั้้�งหมด

2565 2566

เส้้นทางแห่่งการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน

•	 ก่่อตั้้�งคณะกรรมการการพััฒนาอย่่าง
ยั่่�งยืืน (SD Committee)

•	 โครงการเพิ่่�มพื้้�นท่ี่�แปลงปลููกปะการัง 
ร่่วมกัับอุุทยานแห่่งชาติิหาดนพรัตน์
ธารา-หมู่่�เกาะพีีพีี

•	 โครงการ “พีีพีี กำำ�ลัังจะเปลี่�ยนไป” 
สนัับสนุุนโครงการ “พีีพีี โมเดล”

•	 โครงการ “พีีพีี กำำ�ลัังจะเปลี่�ยนไป” 
สนัับสนุุนโครงการ “พีีพีี โมเดล” 

•	 สนัับสนุุนการวิจิััยสาหร่่ายจิ๋๋�ว (Zoo-
xanthellae) ฟื้้� นฟููปะการังั ฟอกขาว

•	 โครงการความร่่วมมือืกัับอุุทยานแห่่งชาติิ 
หาดนพรัตน์ธารา-หมู่่�เกาะพีีพีี ในการ
ติิดตามและฟื้้� นฟููปะการังัในพื้้�นท่ี่�

•	 เปิิดศููนย์์การเรีี ยนรู้้�ทางทะเล (Marine 
Discovery Centre: MDC) แห่่งแรก 
ณ โรงแรมทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์ วิลิเลจ

•	 ร่่วมอนุุรัักษ์ปะการังัและแบ่่งปัันความรู้้�
เก่ี่�ยวกัับการฟื้้� นฟููปะการังั ณ โครงการ 
CROSSROADS สาธารณรััฐมััลดีีฟส์

•	 เปิิดแคมเปญ #SeaYouTomorrow
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•	 ได้้รัับการคัดเลืือกให้้เป็็น “หุ้้�นยั่่�งยืืน” 
เป็็นปีีแรก 

•	 ริเิริ่่ �มโครงการคาร์บอนต่ำำ� (Low Carbon  
Initiatives) ณ โรงแรมสัันติิบุุรีี เกาะสมุุย

 
•	 เข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิก Bio-diversity 

Network Alliance (B-DNA) 
 
•	 เปิดิศููนย์เ์รีี ยนรู้้�ทางทะเล (MDC) แห่่งท่ี่� 2 

ณ โครงการ CROSSROADS สาธารณรัฐั 
มััลดีีฟส์ 

•	 ริเิริ่่ �มโครงการร้้านค้าใจดีีช่่วยชีีวิติทะเล

•	 โครงการ Let’s Go Green, Save 
the Earth 

•	 โครงการวิภิาวดีีฯ ไม่่มีีขยะ โดยเครือืข่่าย 
เพื่่� อความยั่่� งยืืนแห่่งปร ะ เทศไทย  
(Thailand Responsible Business 
Network: TRBN)

บริษัท สิงห์ เอสเตท จำ�กัด (มหาชน) 31 รายงานการพัฒนาอย่างยัง่ยืน 2566



Photo by: Wasu Vidayanakorn
Wildlife photographer, National Geographic



ส่่วนที่่� 
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การมีีส่วนร่ว่มของกรรมการและ
ผู้้�บริหิารระดัับสูงต่่อการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน

โครงสร้า้งการขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินธุรุกิิจอย่่างยั่่�งยืืน (2-9)

การขัับเคลื่่�อนการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (2-9, 2-12, 2-16)

สิิงห์์ เอสเตท กำำหนดโครงสร้้างการขัับเคลื่่�อนการดำำเนิิน
ธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนอย่่างเป็็นระบบ โดยกำำหนดบทบาท 
หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการบริิษััท คณะ
กรรมการชุุดย่่อย ฝ่่ายจััดการ และระดัับปฏิิบััติิ ให้้มีีลำำดัับ
การกำำกับัดููแลตั้้�งแต่่ระดับันโยบายลงมาจนถึึงระดัับปฏิิบััติงิาน 
และมีีการรายงานเพื่่�อรัับทราบและพิิจารณาอย่่างชััดเจน 
โดยคณะกรรมการบริิษััท มีีหน้้าที่่�ในการอนุุมััติินโยบายที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน รัับทราบปััญหาและให้้
ข้้อเสนอแนะต่่อการดำำเนิินงานในมิิติิเศรษฐกิิจ สัังคม และ
สิ่่�งแวดล้้อมของบริิษััทฯ ในทุุกไตรมาส 

คณะกรรมการบริิษััท แต่่งตั้้�ง “คณะกรรมการบรรษััทภิิบาล
และการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน” หรืือ Corporate Governance 
and Sustainable Development Committee: CG & SD 
Committee ขึ้้�นเป็็น 1 ใน 5 ของคณะกรรมการชุุดย่่อย
ของบริิษััทฯ เพื่่�อกำำกัับดููแลและขัับเคลื่่�อนการดำำเนิินงาน
ด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ ให้้สอดคล้้องกัับหลัักบรรษััท 
ภิิบาลติิดตามผลการดำำเนิินงานในมิิติิเศรษฐกิิจ สัังคม  
และสิ่่�งแวดล้้อมของบริิษััทฯ อย่่างใกล้ชิิด พร้อมทั้้�งให้้ข้้อ 
เสนอแนะ และรายงานความคืบืหน้า้ต่่อคณะกรรมการบริิษัทั 
ทุุกไตรมาส เพื่่�อแสดงให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการพััฒนา
ด้้านความยั่่�งยืืนและสร้้างการมีีส่วนร่่วมให้้เกิิดขึ้้�นในระดัับ
กรรมการและผู้้�บริิหารระดัับสููงทุุกระดัับ

คณะกรรมการบริษัิัท

รายงานความคืืบหน้้าด้้าน ESG 
พร้้อมรัับแนวทางและข้้อเสนอแนะ
จากคณะกรรมการ มาขัับเคลื่่�อนงาน
ในระดัับบริหิารและระดัับปฏิิบััติิการ

กำำ� กัับดููแลและติิดตามการดำำ� เนิิน
งานด้้าน ESG เพื่่�อให้้ เป็็นไปตาม
เป้้าหมายของบริษัิัทฯ พร้้อมทั้้�งให้้
แนวทางและข้้อเสนอแนะและรายงาน 
ความคืืบหน้้าต่่อคณะกรรมการบริษัิัท

ระดัับกรรมการบริษัิัท

ระดัับบริหิาร

ระดัับปฏิิบััติิการ

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ
สรรหาและพิิจารณา

ค่่าตอบแทน

คณะกรรมการ
บริหิาร

ความเส่ี่�ยง

คณะกรรมการ
บริหิาร

คณะทำำ�งานด้้านความยั่่� งยืืนทำำ�
หน้้าท่ี่�ขัับเคลื่่� อนการดำำ�เนิินงาน 
ร่่วมกัับฝ่่ายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 
โดยสร้้างความร่่วมมืือระหว่่างผู้้�บริหิาร 
และพนักงาน ทุุกร ะ ดัับในแต่่ ล ะ 
หน่่วยงานของบริษัิัทฯ และบริษัิัท 
ในเครือื ขัับเคลื่่�อนงานด้้าน ESG  
ให้้เป็็นไปตามเป้้าหมายการพััฒนา 
ท่ี่�ยั่่�งยืืนของบริษัิัทฯ

คณะทำำ�งานด้้าน
ความยั่่�งยืืน

ฝ่่ายการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน

SD Environmental
Community

SD Social
Community

ประธานเจ้า้หน้้าท่ี่�บริหิาร

คณะกรรมการ
บรรษััทภิิบาลและ

การพััฒนาอย่่างยังัยืืน



บริษัท สิงห์ เอสเตท จำ�กัด (มหาชน) 35 รายงานการพัฒนาอย่างยัง่ยืน 2566

ระดัับบริหิาร มีีประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารที่�ดำำรงตำำแหน่่ง
ทั้้�งกรรมการบริิษััท และกรรมการบรรษััทภิิบาลและ 
การพััฒนาอย่่างย่ั่�งยืืน ซึ่่�งมีีส่วนในการกำำหนดเป้้าหมาย
ของการดำำเนิินงานและกำำกัับดููแลการดำำเนิินงานให้้เป็็นไป
ตามกรอบนโยบายด้้านความย่ั่�งยืืน รวมทั้้�งรายงานความ
คืืบหน้้าด้้านความยั่่�งยืืนต่่อคณะกรรมการบรรษััทภิิบาล
และการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน พร้้อมทั้้�งรัับข้้อเสนอแนะจาก 
คณะกรรมการ มาขัับเคลื่่�อนงานด้้านความยั่่�งยืืนในระดัับ
บริิหารและระดัับปฏิิบััติิการ

ระดัับปฏิิบััติิการ บริิษััทฯ แต่่งตั้้�ง “คณะทำำงานด้้าน 
ความย่ั่�งยืืน” ประกอบด้้วยผู้้�บริิหารสููงสุุดจากแต่่ละกลุ่่�ม
ธุรุกิจิ ฝ่่ายต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง และฝ่่ายการพััฒนาอย่่างย่ั่�งยืนื 
เพื่่�อทำำหน้้าที่่�กำำหนดเป้้าหมายของการดำำเนิินงานด้้าน 
ความย่ั่�งยืืนในแต่่ละด้้านอย่่างเหมาะสม ติิดตามผลการ
ดำำเนินิงาน ทบทวนและปรับปรุงแผนการดำำเนินิงาน เพื่่�อให้้ 
บรรลุุตามเป้้าหมายที่่�กำำหนดไว้้ รวมถึึงกำำหนดประเด็็นด้้าน
ความย่ั่�งยืืนที่่�สำำคััญขององค์์กร (Materiality Matrix) เพื่่�อ 
ขอความเห็็นชอบจากคณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและการ
พััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน และนำำเสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทฯ 
พิิจารณาอนุุมััติิ ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการดำำเนิินการด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และบรรษััทภิิบาล (ESG) เป็็นส่่วนหนึ่่�ง
ในกระบวนการดำำเนิินงานทุุกด้าน สอดคล้้องกัับนโยบาย
และเป้้าหมายการเติิบโตในระยะยาวของบริิษััทฯ

นอกจากนี้้� ฝ่่ายงานต่่างๆ จากทุุกหน่่วยธุุรกิจของบริิษััทฯ  
ที่่�เข้้าร่่วมเป็็นคณะทำำงานด้้านความยั่่�งยืืน จะส่่งตััวแทน
ของฝ่่ายเข้้ามาร่่วมเป็็น “SD Community” เพื่่�อร่่วมผลัักดััน 
การดำำเนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและด้้านสัังคมให้้บรรลุเป้้าหมาย  
พร้อมร่่วมกันัแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์ คิดิค้้นแนวทางใหม่่ๆ 
เพื่่�อลดการใช้้ทรััพยากร ทั้้�งในด้้านพลัังงานและน้ำำ�� รวมทั้้�ง 
บริิหารจััดการวััสดุุเหลืือใช้้และของเสีียอย่่างครบวงจร  

เพื่่�อลดผลกระทบจากกระบวนการดำำเนิินงานให้้มากที่�สุุด 
และส่่งเสริิมความหลากหลายทางชีีวภาพทั้้�งบนบกและใต้้น้ำำ�� 
รวมทั้้�งบริิหารจัดการก๊าซเรืือนกระจก เพื่่�อพร้้อมรัับมืือกัับ
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ส่่วนการดำำเนิินงานด้้าน
สังัคมนั้้�น ได้ก้ำำหนดให้ม้ีีแผนการดำำเนินิงานครอบคลุมุในทุกุ
มิิติิ ตั้้�งแต่่การฝึึกอบรมและพััฒนาศัักยภาพ สร้้างกิิจกรรม 
ส่่งเสริิมการมีีส่วนร่่วมของพนัักงาน ให้้ความสำำคััญกัับ 
สภาพแวดล้้อมในการทำำงานให้้มีีความปลอดภััยและ 
ส่่งเสริิมอาชีีวอนามัยัของพนักังาน การเคารพต่่อสิทิธิมินุษุยชน  
ลดความเหลื่่�อมล้ำำ�� ไม่แ่บ่ง่แยก เพศ อายุ ุเชื้้�อชาติ ิและศาสนา  
รวมถึึงการจััดตั้้�งโครงการต่่างๆ เพื่่�อสร้้างคุุณค่่าร่่วมตลอด 
ห่่วงโซ่่ธุุรกิจระหว่่างบริิษััทฯ กัับคู่่�ค้้า ลููกค้้า ชุุมชน และ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ทั้้�งนี้้� ฝ่่ายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ในฐานะฝ่่ายเลขานุุการ
คณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน  
ทำำหน้้าที่่�ถ่่ายทอดนโยบายและแนวทางจากคณะกรรมการ 
บรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนและประธาน 
เจ้า้หน้า้ที่่�บริิหาร ทั้้�งมิติิสิิ่่�งแวดล้อ้ม สังัคม และบรรษัทัภิิบาล 
ไปสู่่�การปฏิิบััติิงาน โดยดำำเนิินงานร่่วมกัับคณะทำำงานด้้าน 
ความย่ั่�งยืนือย่า่งใกล้ชิดิ เพื่่�อให้เ้ป็น็ไปตามแผนกลยุุทธ์์และ 
เป้้าหมายด้านความย่ั่�งยืืนของบริิษััทฯ พร้อมทั้้�งติิดตาม 
ผลประเมินิความก้า้วหน้า้ของการดำำเนินิงาน และตรวจสอบ
การทำำงานด้้านความยั่่�งยืืนภายใน (SD Internal Audit) 
ผ่่านการทำำงานร่่วมกัับผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกระดัับของ 
บริิษััทฯ และบริิษััทในเครืือ พร้้อมกัันนี้้� ฝ่่ายการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน ยัังทำำหน้้าที่่�เป็็นผู้้�ติิดตามกรอบการปฏิิบััติิงาน  
แนวนโยบาย และมาตรฐานต่่างๆ ทั้้�งในประเทศและต่่าง
ประเทศ รวมถึึงนำำความคิดิเห็น็ของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียในกลุ่่�มต่่างๆ  
มาสื่่�อสารต่่อคณะทำำงานด้้านความย่ั่�งยืืน และฝ่่ายต่่างๆ  
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อไปสู่่�การพััฒนาและปรัับปรุุงการปฏิิบััติิงาน 
รวมถึึงการวางแผนกลยุุทธ์์ของบริิษััทฯ ต่่อไป
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บทบาทหน้้าท่ี่�และความรับัผิิดชอบ (2-18)

คณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 
ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการบริิษััท ให้้กำำกัับดููแล 
พิิจารณาเห็็นชอบ และอนุุมััติินโยบายด้้านความยั่่�งยืืน 
พร้อมทั้้�งมีีหน้้าที่่�กำำหนดแนวทาง กรอบการดำำเนินิงาน และ
นโยบาย รวมถึึงกำำหนดเป้้าหมายการดำำเนิินงานเพื่่�อเป็็น 
บรรษัทัภิิบาลและการพััฒนาอย่่างย่ั่�งยืืน อาทิ ิการดำำเนินิงาน 
ด้้านจรรยาบรรณธุุรกิจและการต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชัน 
ตลอดจนการดำำเนินิงานด้้าน ESG ทั้้�งมิติิสิิ่่�งแวดล้้อม สังัคม 
และบรรษััทภิิบาล

ในขณะเดีียวกััน เพื่่�อให้ก้ารดำำเนินิงานเป็น็ไปตามเป้้าหมาย
และมาตรฐานระดัับสากล คณะกรรมการบรรษััทภิิบาล
และการพััฒนาอย่่างย่ั่�งยืืน จะทำำหน้้าที่่�ให้้คำำปรึึกษาและ 
ทบทวนผลการดำำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนกัับหน่่วยงานที่่�
เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงสนัับสนุุนทรััพยากรและพััฒนาบุุคลากร
ให้้สามารถเข้้าใจและดำำเนิินตามกลยุุทธ์์การพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืนให้้เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน และปฏิิบััติิหน้้าที่่� 
ความรัับผิดิชอบอื่่�นๆ ตามท่ี่�กำำหนดไว้้ในกฎบัตัรคณะกรรมการ 
บรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

นอกจากนี้้� คณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและการพััฒนา
อย่่างย่ั่�งยืืน ยัังช่่วยผลัักดัันและให้้คำำปรึึกษาแก่่บริิษััทฯ 
ในการเข้้ารัับการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานด้้านการ
เป็็นบรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่่างย่ั่�งยืืนเป็็นประจำำ
ทุุกปี รวมถึึงพิิจารณาทบทวนและปรับปรุงกฎบััตร 
คณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 
เป็็นประจำำ เพื่่�อพััฒนาผลการดำำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน
ของบริิษััทฯ ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นในปีีต่่อไป อีีกทั้้�งเป็็นการสร้้างความ
มั่่�นใจแก่่ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียได้้อีีกด้้วย (สามารถศึึกษา
การประเมิินผลการดำำเนิินงานและการพิจารณากำำหนด 
ค่่าตอบแทนกรรมการเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� 56-1 รายงานประจำำปีี 
2566 หััวข้้อการกำำกัับดููแลกิิจการ)

การมีีส่วนร่ว่มของคณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและ
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนในปีี 2566 (2-13, 2-14, 2-17)

ในปีี 2566 คณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน (CG & SD Committee) ดำำเนิินการติิดตาม 
ผลการดำำเนินิงานในมิติิสิิ่่�งแวดล้อ้ม สังัคม และธรรมาภิิบาล  
ทั้้� งระดัับกลุ่่�มธุุรกิจและระดัับฝ่่ายงานอย่่างใกล้ชิิด  
ผ่่านการนำำเสนอของผู้้�บริิหารระดัับสููงของแต่่ละหน่่วยงาน 
ทั้้�งแผนงาน ความก้้าวหน้้า รวมถึึงผลการดำำเนิินงานด้้าน
ความยั่่�งยืืนเป็็นประจำำทุุกไตรมาส

CG & SD Committee ให้้ความเห็็นชอบในการทบทวน 
แก้้ไขนโยบายที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการกำำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและ
ความย่ั่�งยืืน อาทิิ คู่่�มืือจรรยาบรรณธุุรกิจ แนวปฏิิบััติิ
ด้้านการต่่อต้้านทุุจริิตและคอร์์รััปชัน นโยบายการรับเรื่่�อง
ร้้องเรีียน นโยบายการซื้้�อขายหลัักทรััพย์ของกรรมการ  
ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน นโยบายการกำำกัับดููแลกิิจการ 
นโยบายการเปิิดเผยสารสนเทศ นโยบายด้า้นสิทิธิมินุษุยชน 
นโยบายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ฯลฯ ให้้นโยบายมีีเนื้้�อหาที่่� 
เป็็นปััจจุบันั รวมถึึงเห็็นชอบนโยบายความหลากหลายทาง 

คณะกรรมการบรรษััทภิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (2-9)

ดร.ชญานิิน เทพาคำำ�
ประธานคณะกรรมการบรรษัทภิิบาล
และการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
(กรรมการท่ี่�ไม่่เป็็นผู้้�บริหิาร)

นายณััฎธ์วั์ัฒน์์ ศิิลปวิทิยกุลุ
กรรมการ
(กรรมการท่ี่�ไม่่เป็็นผู้้�บริหิาร)

นายวรวุุฒิิ ภิิรมย์์ภัักดีี 1

กรรมการ
(กรรมการท่ี่�ไม่่เป็็นผู้้�บริหิาร)

1 นายวรวุฒิิ ภิิรมย์์ภัักดีี ได้้รัับการแต่่งตั้้�งให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการบรรษัทภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 

  โดยให้้มีีผลตั้้�งแต่่วันท่ี่� 27 มกราคม 2566 เป็็นต้นไป

ปี ี2566 บริิษัทัฯ มีีการเปลี่�ยนแปลงรายช่ื่�อของคณะกรรมการ 
บรรษัทัภิิบาลและการพััฒนาอย่า่งยั่่�งยืนื โดยคณะกรรมการ 
บริิษัทัฯ มีีมติิแต่ง่ตั้้�งนายวรวุฒุิ ิภิริมย์์ภักัดีี ให้้ดำำรงตำำแหน่ง่
กรรมการบรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน เพื่่�อให้้ 
การขับัเคลื่่�อนงานด้้านความยั่่�งยืนืเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ 
สอดคล้้อง และเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัันกัับกลุ่่�มบริิษััท  
บุญุรอดฯ และนำำไปสู่่�การบููรณาการในกระบวนการทางธุุรกิจิ 
อย่่างแท้้จริิง โดยให้้มีีผลตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 27 มกราคม 2566 
เป็็นต้้นมา (สามารถศึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� 56-1 
รายงานประจำำปี ี2566 เรื่่�อง การสรรหาและแต่ง่ตั้้�งกรรมการ
และผู้้�บริิหารระดัับสููง)

นางฐิติิิมา รุ่่�งขวััญศิิริโิรจน์์
(กรรมการผู้้�บริหิาร)

นางสาวศิริธิร ธำำ�รงนาวาสวััสดิ์์�
เลขานุการ
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ชีีวภาพฉบัับใหม่่ นำำเสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััท  
เพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิ รวมถึึงพิิจารณาอนุุมััติิกลยุุทธ์์ด้้าน 
การพััฒนาอย่่างย่ั่�งยืืน (SD Direction) ให้้สอดคล้้องกัับ
กลยุุทธ์์ขององค์์กร อนุุมััติิประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�เป็็นสาระ
สำำคััญของบริิษััทฯ และบริิษััทในเครืือ (S Materiality  
Matrix) และรัับทราบการดำำเนิินการมีีส่วนร่่วมของผู้้�มีีส่วน
ได้้เสีียทุุกกลุ่่�มผ่่านโครงการต่่างๆ 

นอกจากนี้้� CG & SD Committee ยัังเห็็นชอบเป้้าหมาย 
การมุ่่�งสู่่�องค์์กรที่่�มีีความเป็็นกลางทางคาร์์บอน (Carbon 
Neutrality) ภายในปีี 2573 ทิศิทางและแผนการดำำเนินิงาน
เพื่่�อรัับมืือกัับการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ แผนการ
ดำำเนิินงานเพื่่�อลดการปล่อยคาร์์บอน (Decarbonization 
Pathway) ในทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจ ตลอดจนรัับทราบถึึงความเสี่่�ยง 
และโอกาสทางธุุรกิิจที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลง 
สภาพภููมิอากาศ เพื่่�อให้้ความเห็็นต่่อการกำำหนดทิิศทาง 
และกลยุทุธ์์ด้้านความย่ั่�งยืืนให้้สอดคล้้องกัับการดำำเนินิธุุรกิจ
ในระยะสั้้�นและระยะยาว 

CG & SD Committee ได้้ติิดตามผลการดำำเนิินงาน
ของ SHR (บริิษััทย่่อย) ในการบริิหารจัดการพื้้�นที่่�อนุุรัักษ์
ความหลากหลาย ทางชีีวภาพที่่�สำำคััญ (Key Biodiversity 
Area) ในโครงการ CROSSROADS สาธารณรััฐมััลดีีฟส์์ 

โดย SHR ได้้ลงนามบัันทึึกความเข้้าใจ (MOU) ร่่วมกัับ
กระทรวงการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ สิ่่�งแวดล้้อม
และพลัังงาน มััลดีีฟส์์ (Ministry of Climate Change, 
Environment & Energy) เพื่่�อร่่วมกัันอนุุรัักษ์์ความหลาก
หลายทางชีีวภาพในโครงการ ครอบคลุุมพื้้�นที่่�กว่า 3.15 
ตารางกิิโลเมตร หรืือคิิดเป็็นประมาณร้้อยละ 31 ของพื้้�นที่่�
โครงการทั้้�งหมด ให้้เป็็นพื้้�นที่่�อนุุรัักษ์์อื่่�นๆ ที่่�ไม่่ใช่่พื้้�นที่่�
คุ้้�มครอง หรืือ OECMs (Other Effective Area-based 
Conservation Measures) และสิิงห์ ์เอสเตท ลงนามบัันทึกึ
ความเข้้าใจ (MOU) ในโครงการอนุุรัักษ์ป่่าชายเลนชุุมชน 
โละบาเกา เพื่่�อส่่งเสริิมและอนุุรัักษ์์ความหลากหลาย 
ทางชีีวภาพของป่่าชายเลนของชุุมชน ที่่�ตั้้�งใกล้้กัับโรงแรม 
SAii Phi Phi Island Village นัับเป็็นผสานแนวทางการ
รักัษาความหลากหลายทางชีีวภาพให้ส้อดคล้อ้งและเป็น็ไป
ในทิิศทางเดีียวกัันทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ ตลอดจน 
รับัทราบผลการรับรองตามมาตรฐานสากล Green GlobeTM 

Certificate สำำหรัับโรงแรมภายใต้้การบริิหารจััดการของ 
SHR จำำนวน 6 แห่่ง ทั้้�งในประเทศไทยและสาธารณรััฐ
มัลัดีีฟส์์  ซึ่่�งประกาศนีียบัตรด้านความย่ั่�งยืืนในอุตุสาหกรรม 
การท่่องเที่่�ยวระดัับสากลที่่�ได้้รัับการยอมรัับจากสภา 
การท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนระดัับโลก (Global Sustainable 
Tourism Council) และองค์์การการท่องเที่่�ยวโลกแห่่ง
สหประชาชาติ ิ(UN World Tourism Organization - UNWTO)
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ผู้้�ถือหุ้้�น นัักลงทุุน พนัักงาน ผู้้�บริหิาร เจ้า้หนี้้� หน่่วยงานภาครัฐั คู่่�ค้า ผู้้�รับัเหมาช่ว่ง แรงงานก่่อสร้า้ง สัังคมและสิ่่�งแวดล้อม

ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย
ต้้นน้ำำ�

เงินิทุุน

วััสดุุก่อสร้า้ง

นวััตกรรมและ
เทคโนโลยีี

ของใช้ส้ิ้้�นเปลืือง
ต่่างๆ

การพััฒนาธุรุกิิจ
•	 การพััฒนาโครงการเอง
•	 การร่่วมทุุน
•	 การเข้้าซื้้�อและรัับโอน

การจัดัหาท่ี่�ดิิน

การออกแบบโครงการ

การก่่อสร้า้งโครงการ

การตลาดและการขาย

การบริหิารสิินทรัพัย์์

ห่่วงโซ่ธุุ่รกิิจของสิิงห์์ เอสเตท (2-6)
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ผู้้�ถือหุ้้�น นัักลงทุุน พนัักงาน ผู้้�บริหิาร เจ้า้หนี้้� หน่่วยงานภาครัฐั คู่่�ค้า ผู้้�รับัเหมาช่ว่ง แรงงานก่่อสร้า้ง สัังคมและสิ่่�งแวดล้อม

ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย
ปลายน้ำำ�

ธุรุกิิจของเรา ลููกค้้าของเรา

ธุรุกิิจ
อสัังหาริมิทรัพัย์์
เพื่่�อการพัักอาศััย

ลููกบ้้าน

ธุรุกิิจ
อสัังหาริมิทรัพัย์์

เพื่่�อการค้้า
ผู้้�เช่า่ / ผู้้�มาติิดต่อ ของเสีีย

จากการก่่อสร้า้ง
และการบริโิภค

รีไีซเคิิล

การสร้า้ง
มููลค่่าเพิ่่�ม

การบริหิาร
จัดัการของเสีีย

โซลููชันั
เพื่่�อภาคธุรุกิิจ

ธุรุกิิจโรงแรม ลููกค้้าโรงแรม

ธุรุกิิจนิิคม
อุตุสาหกรรมและ
โครงสร้า้งพื้้�นฐาน

ลููกค้้าธุรุกิิจ / 
ผู้้�ประกอบการ
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สิิงห์์ เอสเตท ดำำเนิินธุุรกิิจโดยคำำนึึงถึึงผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม 
และมุ่่�งเน้้นการมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชน สร้้างโมเดลธุุรกิิจที่่�ใช้้ประโยชน์์
จากทรัพัยากรธรรมชาติใินพื้้�นที่่�อย่า่งสมดุลุและพััฒนาสังัคมที่่�ยั่่�งยืนื 
อันัเป็น็รากฐานของการกำำกับัดููแลกิจิการที่่�ดีีของบริิษัทัฯ ในปัจัจุบุันั
และอนาคต 

การสร้้างการมีีส่ว่นร่ว่ม จึึงเป็น็กระบวนการที่่�ทำำให้เ้กิดิการสื่่�อสารกับั
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของบริิษััทอย่่างต่่อเนื่่�อง และทำำให้้รัับทราบถึึงความ
คาดหวััง ความต้้องการ และผลกระทบที่่�บริิษััทมีีต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
เหล่่านั้้�น ไม่่ว่่าจะเป็็นในด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม หรืือสิ่่�งแวดล้้อม  
ซึ่่�งกระบวนการสร้้างการมีีส่วนร่่วมเหล่่านี้้� ทำำให้้บริิษััทฯ สามารถ
ลดผลกระทบเชิิงลบและขยายผลกระทบเชิิงบวกได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง
และมีีประสิิทธิิภาพ

บริิษััทฯ ได้้พิิจารณาถึึงกิิจกรรมและกระบวนการดำำเนิินงานตลอด
ห่่วงโซ่่คุุณค่่า เพื่่�อระบุุและจััดลำำดัับกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียภายในและ
ภายนอกองค์์กรตามระดัับความสำำคััญและผลกระทบที่่�มีีต่่อกััน 
ทั้้�งนี้้� การมีีส่วนร่่วมของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียดำำเนิินการในหลายรููปแบบ
ทั้้�งออนไลน์แ์ละออฟไลน์์ ตั้้�งแต่ก่ารพบปะพููดคุุยแบบไม่่เป็็นทางการ 
การประชุุม สััมมนา จนถึึงการจัดทำำแบบสำำรวจ และนำำข้้อมููล 
ความคิิดเห็็น หรืือความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในแต่่ละกลุ่่�ม
มาวิิเคราะห์์ และจััดทำำแผนการดำำเนิินงานสร้้างความสััมพัันธ์์กัับ 
ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่าบริิษัทัฯ ได้้ดำำเนินิการให้้เป็็นไปตาม 
ความต้้องการหรืือความคาดหวัังของกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้เสีียอย่่าง
ครอบคลุุม 

การจััดกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

1.	ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียภายในองค์์กร 
เป็็นผู้้�ใกล้้ชิิดองค์์กรโดยตรง และได้้รัับ
ประโยชน์์หรืือผลกระทบทางตรงจาก 
การประกอบกิจิการ เช่่น พนักังาน ผู้้�ถือืหุ้้�น  
ผู้้�ลงทุุน เป็็นต้้น

2.	ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียภายนอกองค์์กร 
เป็็นผู้้�ได้้รัับประโยชน์หรืือผลกระทบระดัับ
ปานกลาง เช่่น ลููกค้้า คู่่�ค้้า เจ้้าหนี้้� ชุุมชน 
ที่่�อยู่่�รอบกัับสถานประกอบการ หน่่วยงาน
ของรััฐ ภาคประชาสัังคม เป็็นต้้น 

อิิทธิพิลและผลกระทบของ
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

•	ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียมีีอิิทธิิพลและความสนใจ  
และได้้รัับผลกระทบโดยตรงจากการ
ดำำเนิินการขององค์์กร 

•	ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียมีีอิิทธิิพลและความสนใจ 
ในระดับัหนึ่่�ง และได้ร้ับัผลกระทบจากการ
ดำำเนิินการขององค์์กรเพีียงเล็็กน้้อย 

แนวทางการมีีส่่วนร่่วมของ
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

•	การมีีส่วนร่่วม ต้้องดำำเนินิการอย่่างใกล้ชิดิ 
เป็็นประจำำสม่ำำ��เสมอ 

•	ส่่งเสริิมให้้เกิดิการแลกเปลี่่�ยนความคิดิเห็น็ 
การจัดกิจิกรรมเพื่่�อการสานสัมัพัันธ์์อย่า่ง
มีีประสิิทธิิภาพ  

•	การมีีส่วนร่่วม ควรดำำเนินิการเป็็นครั้้�งคราว 
ได้้รัับการสื่่�อสารให้้ทราบถึึงข่่าวสาร
หรืือการดําาเนิินงานของบริิษััทฯ ที่่�อาจ 
ส่่งผลกระทบได้้ 

•	ส่่งเสริิมให้้มีีช่องทางการสื่่�อสารผ่าน 
ช่่องทางประสััมพัันธ์์ต่่างๆ 

การมีีส่วนร่ว่มกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย (2-29) 



การปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย  

•	ปฏิิบััติิตามกฎหมายว่าด้้วยแรงงานและ
สวััสดิิการสังคม และหลัักสิทธิิมนุุษยชน
อย่่างเคร่่งครััด    

•	ส่่งเสริิมให้้พนัักงานทุุกคนมีีทััศนคติิที่่�ดีี  
มีีสำำนึึกในหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ  
มีีความภาคภููมิใจและเช่ื่�อมั่่�นในองค์์กร 
และการทำำงานเป็็นทีีม    

•	ปลููก ฝัังใ ห้้มีีการปฏิิบัั ติิตามค่่านิิยม
หลัักขององค์์กร “PRIDE” จนเกิิดเป็็น
วััฒนธรรมองค์์กร  

•	ส่่งเสริิมให้้พนัักงานเข้้ารัับการอบรม 
ในหััวข้้อที่่�เกี่่�ยวข้้องและเป็็นประโยชน์์ 
ต่่อการทำำงาน  

•	ดููแลรัักษาสุุขภาพ ความปลอดภััย และ
จััดสภาพแวดล้้อมที่่�ดีีในการทำำงาน 

•	จัดัให้้มีีค่าตอบแทนและสวัสัดิกิารที่�เพีียงพอ  
เหมาะสม สอดคล้้องกัับผลการปฏิิบััติิ
งานของพนักงานและผลการดำำเนิินงาน 
ของบริิษััทฯ ทั้้�งระยะสั้้�นและระยะยาว 
เทีียบเคีียงได้้กัับอุุตสาหกรรมเดีียวกััน  

•	ตู้้�รับความคิิดเห็็น หรืือผ่่านหน่่วยงาน 
ฝ่่ายทุุนมนุุษย์์ที่่�รัับเรื่่�อง 

•	การประชุุมคณะกรรมการสวััสดิิการใน
สถานประกอบกิิจการ 4 ครั้้�งต่่อปีี

ความคาดหวัังและ / หรือืข้้อกัังวล 

•	ค่่าตอบแทนและสวััสดิิการที่�เป็็นธรรม และ
เหมาะสมกับัสภาวะเศรษฐกิจิกระบวนการ
ทำำงาน เครื่่�องมืือ และอุุปกรณ์ต่่างๆ  
ที่่�ช่่วยในการทำำงาน 

•	ความสมดุุลการทำำงานและการใช้้ชีีวิิต 
•	ความก้้าวหน้้าในสายงานอาชีีพ 
•	การทำำงานเป็็นทีีม  

•	ช่่องทางไลน์์ Line@ HC Guru ตลอด  
24 ชั่่�วโมง

ในปีี 2566 บริิษัทัฯ ระบุุผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทั้้�งหมด 8 กลุ่่�ม ประกอบด้้วย 1. พนักังาน 2. ผู้้�ถือืหุ้้�น นักัลงทุนุ 3. ลููกค้า ลููกบ้าน ผู้้�เช่่าพื้้�นท่ี่�  
ผู้้�ใช้้อาคาร 4. คู่่�ค้าและผู้้�ให้้บริิการ 5. คู่่�แข่่งทางการค้า 6. เจ้้าหนี้้� 7. ชุมุชน สังัคม และสิ่่�งแวดล้้อม 8. หน่่วยงานภาครัฐัและภาคประชาสังัคม 

พนัักงาน

ช่่องทางการสื่่�อสารและความถ่ี่�

การประชุุม 
•	Boon Rawd Brewery CEO Talk 2 ครั้้�ง  
•	Management Information Meeting 
(MIM) 1 ครั้้�ง  

การจัดักิจิกรรมทั้้�งในรููปแบบ Online และ 
Onsite  
•	กิจิกรรมสานความสัมัพัันธ์์ ความสามัคัคีี 
และความผููกพัันต่่อองค์์กร  
กิจิกรรม S Joyful Meal - 12 ครั้้�ง 
ตลาดนัดัออนไลน์์ S E-Plaza - 12 ครั้้�ง 
ชมรม S Clubs The Journey (Runner, 
Music, English, Football, สุขุกันัเถอะ
เรา) - 5 ครั้้�ง 
S Outing 2023 - 1 ครั้้�ง 
S Team Day - 1 ครั้้�ง 

•	การพััฒนาทักัษะ นวัตักรรม และการฝึก
อบรม 
Growth Mindset Sharing - 3 ครั้้�ง 
Happy Health + Happy Mind = 
Happy Life - 1 ครั้้�ง 
S Vitality - 6 ครั้้�ง 
S-Hackathon 2023 - 4 ครั้้�ง 
Boost Up Project 2023 - 4 ครั้้�ง - โครงการ
ต่่อยอดเพื่่�อเสริิมสร้้างความผููกพััน 
ของพนักงานจากผการสำำรวจ Employee  
Opinion Survey ปีี 2565 (สำำรวจ 
ทุกุ 2 ปีี/ครั้้�ง)  

•	อีีเมลภายในอิินทราเน็ต็ภายใน (S@NET) 
และสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ต่่างๆ

ช่อ่งทางการสื่่�อสารภายใน
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ผู้้�ถือหุ้้�น นัักลงทุุน 

การปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย  

•	ปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นและนัักลงทุุนทุุกราย
อย่่างเสมอภาค 

•	ยึึดถืือผลประโยชน์์สููงสุุดของผู้้�ถืือหุ้้�นเป็็น
สำำคััญ  

•	ไม่ด่ำำเนินิการใดๆ ในลัักษณะท่ี่�อาจก่อให้้
เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์  

•	ไม่่ใช้้ข้้อมููลภายในเพื่่�อแสวงหาผลประโยชน์ 
ให้้ตนเองและพวกพ้้อง  

•	ไม่เ่ปิดิเผยข้อ้มููลลับัต่อ่บุคุคลภายนอก  
•	ตระหนัักและเคารพสิิทธิิในการรัับทราบ
ข้้อมููลที่่�จำำเป็็นเกี่่�ยวกัับผลการดำำเนิินงาน  
ของ บริิษัทัฯ อย่่างครบถ้ว้นและสม่ำำ��เสมอ 

ติิดต่อนัักลงทุุนสััมพัันธ์์
•	+66 (0) 2050 5555 ต่่อ 518

การปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

•	ดำำเนิินธุุรกิจด้วยความซื่่�อสััตย์สุุจริิต  
ยึดึมั่่�นในเงื่่�อนไข ข้้อเสนอ หรือืคำำสัญัญา 
ที่่�ให้้ไว้้กัับลููกค้้า 

•	การรัักษาความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับลููกค้า  
ด้้วยบริิการที่่�มีีมาตรฐาน  

•	ส่ง่มอบอสัังหาริิมทรัพัย์แ์ละการให้้บริิการ 
ที่่�เหมาะสมกัับราคา คุุณภาพ และการ
ออกแบบ ที่่�โดดเด่่น ในระดัับ “Best in 
Class”  

•	รัักษาข้้อมููลอัันเป็็นความลัับหรืือไม่่พึึง
เปิิดเผยของลููกค้้าอย่่างเคร่่งครััด 

ศููนย์์ลููกค้้าสััมพัันธ์ ์
(Call Centre) 
•	1221 

ความคาดหวัังและ / หรือืข้้อกัังวล 

•	ผลประกอบการและผลตอบแทนท่ี่�ดีี  
เป็็นที่่�น่่าพอใจ 

•	การให้้ข้้อมููลอย่่างครบถ้้วน ถููกต้องโปร่งใส 
และตรวจสอบได้้ 

•	ปฏิิบััติิตามหลัักการกำำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 
•	เปิิดเผยข้อมููลผลการดำำเนิินงานบน 
ช่่องทางที่่�เหมาะสม

•	ir@singhaestate.co.th

ความคาดหวัังและ / หรือืข้้อกัังวล 

•	คุุณภาพ การออกแบบ การก่อสร้้าง  
การส่่งมอบ การอยู่่�อาศััย การบริิการหลััง
การขาย 

•	การให้้ข้้อมููลที่่�ครบถ้้วนถููกต้้อง 
•	การป้้องกัันมิิให้้มีีการละเมิิดสิิทธิิส่่วน
บุุคคลของลููกค้้า 

•	ความสะอาด ความปลอดภััยภายใน
อาคาร 

•	เปิิ ด โ อกาส ให้้ ลููกค้ ้ ามีีส่  วน ร่่ วม ใน 
การแสดงความคิิดเห็็นหรืือข้้อเสนอแนะ 
ต่่อสิินค้้าและการบริิการ

ช่่องทางการสื่่�อสารและความถ่ี่�

•	แถลงผลการดำำเนิินงาน (Analyst Meeting) 
4 ครั้้�ง และเฉพาะกิิจ เมื่่�อมีีเหตุุการณ์์
ที่่�สำำคััญ

•	ร่ว่มกิจิกรรม Opportunity Day ของตลาด
หลัักทรััพย์์ฯ จำำนวน 4 ครั้้�ง   

•	การประชุุมกัับนัักวิิเคราะห์์และนัักลงทุุน 
(Roadshow & Investor Conference) 
5 ครั้้�ง 

•	งานแถลงแผนธุรุกิจต่อ่สื่่�อมวลชน (Press 
Conference) 2 ครั้้�ง 

•	การเยี่่�ยมชมโครงการ (Site Visit) 3 ครั้้�ง 
•	การจัดัทำำ Investor Relations Webpage 
และตอบคำำถามแก่่ผู้้�ที่่�เก่ี่�ยวข้้องเป็็นประจำำ

ช่่องทางการสื่่�อสารและความถ่ี่�

•	การสำำรวจความคิิดเห็น็และความพึึงพอใจ 
•	Residential – สำำรวจความพึึงพอใจของ
ลููกบ้านตลอดทั้้�งปีี 

•	Commercial & Retails – สำำรวจ 
ความพึึงพอใจของผู้้�เช่่า ร้้านค้้า และ 
ผู้้�มาติดิต่่อ 2 ครั้้�ง/ปีี 

•	Hospitality – สำำรวจความพึึงพอใจ
แขกของโรงแรมผ่่านผู้้�ให้้บริิการด้านการ
ท่่องเท่ี่�ยวอย่่าง TrustYou, Google, 
TripAdvisor, ReviewPro ตลอดทั้้�งปีี  
ซึ่่�งเป็็นหน่่วยงานภายนอก  

•	การจััดกิิจกรรมร่่วมกััน 
•	กิิจกรรมส่่งเสริิมความสััมพัันธ์์ระหว่่าง
องค์์กรและลููกค้้าที่่�จััดขึ้้�นตลอดทั้้�งปีี

ลูกค้า ลูกบ้าน ผู้เชา่พื้นที่ ผู้ใชอ้าคาร
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คู่่�ค้าและผู้้�ให้้บริกิาร

การปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย  

•	ปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้้าด้้วยความเสมอภาค 
•	มีีกระบวนการคัดัเลือืกคู่่�ค้า และกระบวนการ 
จััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�โปร่งใสเป็็นธรรม มีีการ 
ดำำเนิินการอย่่างมีีระบบ และมีีประสิทิธิิภาพ 
  

•	ประพฤติติามกรอบกติกาที่่�ดีี และไม่ใ่ช้ว้ิธิีี
การที่่�ไม่สุ่จุริิต โดยไม่เ่รีียกรับั และไม่จ่่า่ย
ผลประโยชน์์ใดๆ กัับคู่่�ค้้า 

•	รัักษาความสััมพัันธ์์ท่ี่�ดีีกับคู่่�ค้าและ
สนัับสนุุนการเติิบโตร่วมกัันกัับคู่่�ค้าอย่่าง
ยั่่�งยืืน 

•	คำำนึงึถึึงการสร้า้งประโยชน์แ์ละความเช่ื่�อ
ถืือซึ่่�งกัันและกััน  

•	ยึดึถืือและปฏิิบััติติามสััญญา ข้้อตกลง และ
เงื่่�อนไขทางการค้าต่่างๆ อย่่างเคร่่งครัดั  

•	เก็บ็รักัษาข้อ้มููลความลับัของคู่่�ค้า้ ลิขิสิทิธิ์์� 
สิิทธิิบััตร และภููมิปััญญาต่่างๆ ไม่่นำำ
ข้อ้มููลดังักล่า่วไปใช้แ้สวงหาผลประโยชน์์
ของตนเองและพวกพ้้อง

เจ้า้หนี้้�

การปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

•	ปฏิิบััติิตามสััญญา ข้้อตกลง เงื่่�อนไข  
การกู้�ยืืมเงิินและเงื่่�อนไขการค้ำำ��ประกััน 
ที่่�มีีกับเจ้้าหนี้้�อย่่างเคร่่งครััด ชำำระคืืน 
เงิินต้้นและดอกเบี้้�ยตรงตามเวลาท่ี่�
กำำหนดไว้้  

•	บริิหารจัดการเงิินกู้้�ยืืมให้้เป็็นไปตาม
วััตถุุประสงค์์  

•	บริิหารเงิินทุุนให้้มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด
สร้้างความมั่่�นใจในฐานะทางการเงิิน
และความสามารถในการชำำระหนี้้�ที่่�ดีี 
ของบริิษััทฯ แก่่เจ้้าหนี้้� 

•	หากไม่่สามารถปฏิิบััติิตามข้้อผููกพััน 
ในสััญญาได้้ ต้้องรีีบแจ้้งให้้เจ้้าหนี้้�ทราบ 
เพื่่�อหาแนวทางแก้้ไขร่่วมกััน 

ความคาดหวัังและ / หรือืข้้อกัังวล 

•	การปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้าอย่่างเป็็นธรรม และ
เสมอภาค 

•	การได้้รัับข้้อมููลท่ี่�ถููกต้อง ชัดัเจน เพีียงพอ 
เท่่าเทีียม 

•	วิิธีีการพิิจารณาคััดเลืือกคู่่�ค้้า 
•	การรัักษาความลัับของคู่่�ค้้า 
•	อาชีีวอนามััยและความปลอดภััยของ
แคมป์์คนงานและคุุณภาพชีีวิตสำำหรัับ
ผู้้�รัับเหมา 

•	การกำำหนดกฎระเบีียบในการทำำงาน 
•	การส่งเสริิมแลกเปลี่�ยนเรีียนรู้้�ระหว่่างกััน
เพื่่�อสร้้างการเติิบโตในระยะยาว

ความคาดหวัังและ / หรือืข้้อกัังวล 

•	ชำำระหนี้้�ครบถ้้วนและตรงเวลา 
•	ปฏิิบัตัิติามข้้อกำำหนดหรือืสัญัญาร่่วมกันั 
•	ใช้้เงิินทุุนให้้เป็็นไปตามวััตถุประสงค์์ 
ต่่อสิินค้้าและการบริิการ

ช่่องทางการสื่่�อสารและความถ่ี่�

•	สื่่�อสารผ่่านฝ่่ายจััดซื้้�อองค์์กรหรืือหน่่วย
งาน ที่่�รัับผิิดชอบโดยตรงในแต่่ละธุุรกิจ
และโครงการ   

•	ประชุุมร่่วมกัับผู้้�รัับเหมาและตรวจเยี่่�ยม
โครงการทุกสัปดาห์์สำำหรัับโครงการ
ก่่อสร้้าง  

•	เว็็บไซต์ของบริิษััทฯ หััวข้้อ “ติิดต่่อเรา” 
หััวข้้อย่่อย “สมััครและขึ้้�นทะเบีียนคู่่�ค้า” 
ซึ่่�งมีีการสื่่�อสารให้้คู่่�ค้้ารายใหม่่ทราบ
เก่ี่�ยวกัับประกาศจรรยาบรรณคู่่�ค้า และ
นโยบายที่่�สำำคััญของบริิษััทฯ 

•	การเยี่่�ยมคู่่�ค้้าสำำคััญประจำำปีี (Onsite 
ESG) 3 ครั้้�ง ในปีี 2566 สำำหรัับคู่่�ค้้าใน
กลุ่่�ม Critical Tier 1 

•	การสัมมนาคู่่�ค้า S & SHR Day –  
Enriching Together เวทีีในการแบ่่งปััน  
ความรู้้�และยกระดับัการเตรีียมความพร้อม 
ให้้คู่่�ค้้าในการรัับมืือการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิอากาศ และการเคารพต่่อสิิทธิิ
มนุุษยชน  

•	การตอบแบบประเมิินความพึึงพอใจ 
ความต้้องการ และความคาดหวัังแบบ
ออนไลน์์

ช่่องทางการสื่่�อสารและความถ่ี่�

•	สื่่�อสารและประชุุมร่่วมกัับเจ้้าหนี้้�อย่่าง
สม่ำำ��เสมอ 
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ช่่องทางการสื่่�อสารและความถ่ี่�

สื่่�อสารโดยตรงผ่่านหน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบ  
ผู้้�มีีส่วนได้้ เสีียกลุ่่�มดัังกล่าว รวมถึึงมีี 
หน่่วยงานการพััฒนาอย่่างย่ั่�งยืืนที่่�สื่่�อสาร
โดยตรงกับัชุมุชน สังัคม และดููแลสิ่่�งแวดล้้อม 
ทั้้�งการลงพื้้�นที่่� (Onsite) และช่่องทางอื่่�นๆ 
ที่่�เหมาะสม 
•	ทำำงานร่ว่มกับัชุุมชนและสำำรวจพื้้�นที่่�รอบ
หน่่วยงานอย่่างสม่ำำ��เสมอ 

•	ทำำข้้อตกลงร่่วมกัันกัับชุุมชนเพื่่�อดำำเนิิน
โครงการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

•	สื่่�อสารทำำความเข้้าใจกัับชุุมชนหมู่่�บ้าน 
และประชาชนโดยรอบโครงการก่อสร้้าง 

หลัักสููตรอบรมด้้านความยั่่�งยืืนแก่่ผู้้�บริิหาร
ระดัับสููงของบริิษััทพัันธมิิตรทางธุุรกิิจและ
กลุ่่�มเยาวชนจากประเทศไทย เพื่่�อเรีียนรู้้�
และศึึกษาดููงานด้้านความย่ั่�งยืืนท่ี่�โครงการ 
CROSSROADS ทั้้�งสิ้้�น 4 หลัักสููตร และ 
1 ค่่ายเยาวชน มีีผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรมทั้้�งสิ้้�น 
228 คน  
•	หลัักสููตร “WOW - Wealth Of Wisdom”
•	หลัักสููตร “HoST - Hotel Sustainability 
Transformation”

•	หลัักสููตร “YPO - Young Presidents’ 
Organization”

•	หลัักสููตร “TEPCoT - Top Executive 
Program in Commerce and Trade”

•	หลัักสููตร “Marine Youth SD Camp”

ชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้อม

การปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย  

•	ตระหนักัและมีีจิตสำำนึกึในการรับผิิดชอบ 
ต่่อชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม  

•	สร้้างคุุณค่่าร่่วมกัันระหว่่างภาคธุุรกิจ
และสัังคม และให้้ความสำำคััญกัับ 
การรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม 

•	ส่่งเสริิมการใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ 
และเกิิดประโยชน์์สููงสุุด 

•	ป้้องกัันมิิให้้การดำำเนิินงานของบริิษััทฯ 
ก่่อให้้เกิิดความเสีียหายต่่อคุุณภาพชีีวิิต
ของสัังคม ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อม 

•	ดำำเนิินธุุรกิิจอย่่างสมดุุลและสอดคล้้อง
กัับเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่� ง ยืืนของ
องค์์การสหประชาชาติิ (SDGs 2030) 
รวมถึึงกรอบหรืือมาตรฐานระดัับสากล 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ผนวกเข้้ากัับปรัชญาและ
นโยบายการพััฒนาอย่่างยั่่� งยืืนของ 
บริิษััทฯ

หน่่วยงานภาครัฐั 

การปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

•	ปฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ 
และนโยบายของบริิษััทฯ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
อย่่างเคร่่งครััด และดำำเนิินธุุรกิิจด้วย
ความถููกต้้อง โปร่่งใส 

•	ให้้ความร่่วมมืือในกิิจกรรมและโครงการ
ต่่างๆ ของหน่่วยงานภาครััฐ สนัับสนุุน
กิิจกรรมเพื่่�อสัังคมร่่วมกัับภาครััฐอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง  

•	รัั กษาความสััม พััน ธ์์อัันดีีกั ับ ผู้้� แทน 
หน่่วยงาน ภาครััฐ ผู้้�นำำชุุมชน และภาค
ประชาสัังคมในพื้้�นที่่�

ความคาดหวัังและ / หรือืข้้อกัังวล 

•	ผลกระทบต่่อชุุมชน (ฝุ่่�นละออง น้ำำ��เสีีย วัสัดุุ
ร่ว่งหล่่น เสีียง ขยะ ความสั่่�นสะเทืือน การ
จราจรติิดขััด) 

•	การจ้้างงานภายในพื้้�นที่่� 
•	การอนุุรัักษ์์วััฒนธรรมพื้้�นถิ่่�น 
•	คุุณภาพชีีวิิตและความเปลี่่�ยนแปลงของ
การดำำรงชีีวิิต 

•	การบริิหารจััดการขยะและพลาสติิก  
ในสาธารณรััฐมััลดีีฟส์์ 

•	การอนุุรัักษ์์ปะการััง 
•	การลงทุุนในชุุมชน 
•	การให้้การศึกษาแลกเปลี่�ยนความรู้้�
ภายในชุุมชน 

•	กิิจกรรมสัันทนาการและกีีฬาภายใน
ชุุมชนเพื่่�อส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิต 

 

ความคาดหวัังและ / หรือืข้้อกัังวล 

•	การปฏิบิัตัิติามกฎหมาย และความโปร่งใส
ในการดำำเนินิงาน 

•	มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ชุุมชน และ
สิ่่�งแวดล้้อม 

•	ให้้ความร่่วมมืือในกิิจกรรมต่่างๆ

ช่่องทางการสื่่�อสารและความถ่ี่�

•	การติดตามนโยบายของภาครััฐ และ 
กฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง  

•	พบปะกัับผู้้�แทนหน่่วยงานภาครััฐ ผู้้�นำำ
ชุมุชน และภาคประชาสังัคมในพื้้�นที่่�อย่า่ง
สม่ำำ��เสมอ เพื่่�อรัักษาความสััมพัันธ์์อัันดีี 
และเป็็นช่่องทางในการสื่่�อสารและสร้้าง
ความร่่วมมืือซึ่่�งกัันและกััน



บริษัท สิงห์ เอสเตท จำ�กัด (มหาชน) 45 รายงานการพัฒนาอย่างยัง่ยืน 2566

1. ประเด็็นความยั่่�งยืืน 
สิิ งห์์  เอส เตท ได้้ทบทวนบ ริิบทด้้ านความยั่่� ง ยืืน  
(Sustainability Context) ทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร
ที่่�เกิิดขึ้้�นตลอดห่่วงโซ่่อุุปทานของธุุรกิจ ประกอบด้้วย
กลยุุทธ์์ทางธุุรกิจ สถานการณ์ด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และ
สิ่่�งแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป ปััจจััยความเสี่่�ยง โอกาส
และความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ ตามแนวทางและกรอบ 
การพััฒนาอย่่างย่ั่�งยืืนทั้้�งในระดัับประเทศและระดัับสากล
มาพิิจารณา ดัังนี้้� 

•	 หลักัการกำำกับัดููแลกิิจการที่่�ดีีสำำหรับับริิษัทัจดทะเบีียน 
(Thai Corporate Governance Code for Listed 
Companies) 

•	 มาตรฐานการรายงานด้้านความย่ั่�งยืืนระดัับสากล 
GRI Standards 

•	 เป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ย่ั่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ 
(Sustainable Development Goals: SDGs) 

•	 คู่่�มือืการรายงานความย่ั่�งยืืนสำำหรับับริิษัทัจดทะเบีียน 
(Sustainability Reporting Guide) และตััวชี้้�วัดัด้า้น
ความยั่่�งยืืน (SET ESG Metrics) สำำหรัับกลุ่่�ม
อสัังหาริิมทรััพย์์และก่่อสร้้าง ของตลาดหลัักทรััพย์์
แห่่งประเทศไทย  

•	 มาตรฐานสากล Green GlobeTM Certificate 
สำำหรัับธุุรกิิจโรงแรม 

•	 การบริิหารความเสี่่�ยงขององค์ก์ร (Enterprise Risk 
Management) อ้้างอิิงตามมาตรฐานสากลของ 
The Committee of Sponsoring Organizations 
of the Treadway Commission (COSO) หรืือ 
ERM COSO  

2. ประเด็็นจากผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย 
สิิงห์์ เอสเตท ได้้นำำความคิิดเห็็นและความคาดหวัังของ 
ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียตามท่ี่�แต่่ละหน่่วยงานได้้รัับจากช่องทาง 
การสื่่�อสาร กิิจกรรม และการมีีส่วนร่่วมต่่างๆ อาทิิ  
การประชุุมหรืือจััดสััมมนาร่่วมกัับคู่่�ค้้า ผลการสำำรวจ
ความพึึงพอใจจากลููกค้าทุุกกลุ่่�มธุุรกิจ การดำำเนิินการ
ด้้านชุุมชนสััมพัันธ์์กัับชุุมชนโดยรอบพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน  
การสำำรวจความคิิดเห็็นของพนักงาน รวมถึึงแบบสอบถาม 
ความคิิดเห็็นของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียแนบท้้ายเล่่มรายงาน
ความย่ั่�งยืืนในปีีที่่�ผ่่านมา เป็็นช่่องทางในการรับฟััง 
ความคาดหวััง ความต้้องการ ปััญหาและอุุปสรรคต่่างๆ 
จากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม เพื่่�อนำำไปจััดลำำดัับประเด็็น
สำำคััญและต่่อยอดไปสู่่�การพััฒนาการดำำเนิินงาน 
ด้้านความยั่่�งยืืนต่่อไป 

การกำำ�หนดเนื้้�อหาและกรอบของรายงาน (3-1)
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3. จัดัลำำ�ดับประเด็็นท่ี่�สำำ�คัญ 
	ฝ่ ่ายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ได้้นำำประเด็็นความยั่่�งยืืน

ที่่�สำำคัญัของสิงิห์ ์เอสเตท ทั้้�งจากภายในและภายนอก
จาก S Materiality Matrix ที่่�มีีอยู่่�เดิิมมาร่่วมหารืือกัับ
หน่ว่ยงานต่า่งๆ เพื่่�อทบทวนลำำดับัประเด็็นท่ี่�เป็็นสาระ
สำำคััญ (Materiality) โดยยัังคงพิิจารณาจากประเด็็น
ที่่�มีีอิทธิิพลต่่อระดัับความคาดหวััง และความสำำคััญ
ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย (Influence on Expectation and 
Importance Level to Stakeholders) และผลกระทบ
ที่่�สำำคัญัจากการดำำเนินิงานขององค์ก์รที่่�มีีต่อ่เศรษฐกิิจ 
สิ่่�งแวดล้้อม และสัังคม (Significance of Economic, 
Environmental, and Social Impacts) ซึ่่�งสอดคล้้อง
ตามมาตรฐานของ GRI Standards 

 

4. ตรวจสอบประเด็็นให้้ครบถ้้วนสมบููรณ์์ 
สิิ ง ห์์ เอสเตท ไ ด้้ทบทวนประเ ด็็นสำำคััญด้้าน 
ความยั่่�งยืืนต่่างๆ และสอดคล้้องสถานการณ์ปััจจุบััน 
ความคาดหวังัและผลกระทบต่่อการดำำเนิินธุรุกิจิ นำำเสนอ  
ต่่อประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารเพื่่�อขอความเห็็นชอบ  
ก่่อนจะนำำเสนอต่่อคณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและ
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน หรืือ CG&SD Committee  
ในฐานะคณะกรรมการชุดย่่อยที่่�ได้้รัับมอบหมายจาก
คณะกรรมการบริิษัทัให้ดูู้แลรับัผิดิชอบและกำำกับัดููแล
งานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน เพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิ
ประเด็น็สำำคัญัด้้านความยั่่�งยืนื (S Materiality Matrix) 
ตามลำำดับั ซึ่่�งผู้้�มีีส่วนได้เ้สีียในการตรวจสอบประเด็็นนี้้� 
ทั้้�งหมด เป็็นฝ่่ายงานฯ กรรมการ และผู้้�บริิหารระดัับ
สููงสุุดขององค์์กรที่่�ทำำหน้้าท่ี่�ดููแลรัับผิิดชอบการดำำเนิิน
งานด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ จึึงทำำให้้มั่่�นใจได้้ว่่า 
ประเด็็นความย่ั่�งยืืนที่่�มีีสาระสำำคััญของบริิษััทฯ  
จะสามารถสะท้้อนความต้้องการและความคาดหวััง 
รวมถึึงสอดคล้้องกัับการดำำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน
ของบริิษััทฯ ได้้อย่่างครบถ้้วน

1. 	การ บริหิารความเส่ี่�ยงและภาวะวิกิฤติิ 

2. 	การป ฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์และการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี 

3. 	การ บริหิารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืน 

4. 	การพััฒนาสิินค้าและบริกิารท่ี่�ตอบโจทย์์ความต้้องการของ 

	ลููกค้ าท่ี่�เปลี่�ยนแปลงไป  

5. 	ค วามปลอดภัยทางไซเบอร์์และข้้อมููลส่่วนบุคคล  

6. 	การเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและก๊๊าซเรือืนกระจก 

7. 	ค วามหลากหลายทางชีีวภาพ 

8. 	การ ใช้้ทรััพยากรทุกด้้านอย่่างมีีประสิิทธิภิาพสููงสุุด 

	 (พลังงาน นํ้้า และของเสีียจากการดำำ�เนิินงาน)  

9. 	การสร้้างคุุณค่่าร่่วมแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม  

10.	การดููแลพนักงานและพััฒนาบุคลากร 

11.	การเคารพสิทธิมินุุษยชน 

12.	อาชีีวอนามััยและความปลอดภัย 

13.	การสร้้างความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีีให้้แก่่ผู้้�คน ชุุมชน และสัังคม  

สููง

ตํ่่า
ระดัับผลกระทบ

ต่่อการดำำ�เนิินธุรุกิิจของสิิงห์์ เอสเตท
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ขอบเขตการรายงาน (3-2)

ประเด็็นความยั่่�งยืืน ขอบเขตการรายงาน

ภายในองค์์กร

ภายนอกองค์์กรสิิงห์์ เอสเตท

1.	การ บริหิารความเส่ี่�ยงและภาวะวิกิฤติิ 

2. 	การป ฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ และการกำำ�กัับ 

		ดูู แลกิิจการท่ี่�ดีี 

3.	การ บริหิารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

		 อย่่างยั่่�งยืืน 

4.	การ พััฒนาสินค้าและบริกิารท่ี่�ตอบโจทย์์ 

		ค วามต้้องการของลููกค้าท่ี่�เปลี่�ยนแปลงไป

5.	ค วามปลอดภัยทางไซเบอร์์และข้้อมููล 

		ส่่ วนบุคคล 

6.	การ เปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศและ 

		ก๊ าซเรือืนกระจก

7.	ค วามหลากหลายทางชีีวภาพ 

8.	การ ใช้้ทรััพยากรทุกด้้านอย่่างมีี

		ปร ะสิิทธิภิาพสููงสุุด (พลังงาน นํ้้า 

		 และของเสีียจากการดำำ�เนิินงาน)

 

9.	การ สร้้างคุุณค่่าร่่วมแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

		ทุ กกลุ่่�ม

 

10.	การดูู แลพนักงานและพััฒนาบุคลากร

 

11.	การ เคารพสิทธิมินุุษยชน 

12.	 อาชีีวอนามััยและความปลอดภัย 

13.	การ สร้้างความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีีให้้แก่่ผู้้�คน  

		ชุ ุมชน และสัังคม

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม 

คู่่�ค้้า ผู้้�รัับเหมา 

ผู้้�ส่่งมอบสิินค้า

/บริกิาร 

ลููกค้า 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม 

ชุุมชน สัังคม 

และสิ่่�งแวดล้อม 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม 

พนักงานและ

ครอบครััวพนักงาน 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม 

ชุุมชนและสัังคม 

•	 Risk and Crisis Management 

•	 Compliance with laws and  

	 Good Corporate Governance 

•	 Sustainable Sourcing 

•	 Supplier Chain Management 

•	 Supplier Environmental /  

	 Social Assessment 

•	 Best in Class – Products and  

	 Services 

•	 Customer Needs and 

	 Satisfaction 

•	 Cybersecurity and Personal  

	 Data Protection 

•	 Climate change and GHG  

	 Emissions

•	 Biodiversity 

•	 Energy  

•	 Water 

•	 Waste 

•	

•	 Local Community 

•	 Diversity & Equal 

	 Opportunity 

•	 Employment 

•	 Training & Education 

•	 Diversity & Equal 

	 Opportunity 

•	 Human Rights 

•	 Child Labor Forced and  

	 Compulsory Labor 

•	 Non-discrimination 

•	 Occupational Health &  

	 Safety 

•	 Local Community 

•	 Diversity & Equal 

	 Opportunity

•	 SDG 8 

•	 SDG 16 

•	 SDG 8 

•	 SDG 12 

•	 SDG 17 

•	 SDG 3 

•	 SDG 8 

•	 SDG 13 

•	 SDG 14 

•	 SDG 15 

•	 SDG 6 

•	 SGD 7 

•	 SGD 12

•	 SGD 13 

•	 SDG 3 

•	 SDG 8

•	 SGD 10 

•	 SDG 5 

•	 SDG 8 

•	 SDG 10 

•	 SDG 5 

•	 SDG 8 

•	 SDG 10 

•	 SDG 8 

•	 SDG 11

•	 SGD 8 

•	 SDG 11 

GRI Standards SDG
2030
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สิิงห์์ เอสเตท กัับการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

ความสำำ�เร็จ็ด้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

ผู้้�เยี่่�ยมชมศููนย์์การเรีี ยนรู้้�ทางทะเล 
ท่ี่�โรงแรมทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์ วิลิเลจ จำำ�นวน

10,857 คน

ผู้้�เยี่่�ยมชม Maldives Discovery Centre
และ Marine Discovery Centre ท่ี่�โครงการ 

CROSSROADS รวมจำำ�นวน 

18,288 คน

เยาวชนมััลดีีฟส์ จาก 244 โรงเรีี ยน จำำ�นวน

3,831 คน
เข้้ารัับการอบรมด้้านสิ่่�งแวดล้อมทางทะเล

ร้อ้ยละ 100 
ของกระบวนการธุรุกิจได้้รัับการตรวจสอบ 

สิิทธิมินุุษยชนอย่่างรอบด้้าน 
 

42.44 ชั่่�วโมง
การฝึึกอบรมของพนักงานเฉล่ี่�ยต่่อคนต่่อปีี 

4.50 ล้้านบาท 
ค่่าใช้้จ่่ายเพื่่�อสาธารณกุุศล โครงการ 

และกิิจกรรมเพื่่�อสร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับ 
ชุุมชนและสิ่่�งแวดล้อม 

ร้อ้ยละ 100
ของพนักงาน ได้้รัับการอบรม 

และผ่่านการทดสอบเพื่่�อยกระดัับ 
ความปลอดภัยทางไซเบอร์์

  

ร้อ้ยละ 100
คู่่�ค้้าและผู้้�รัับเหมาใหม่่ทุกรายได้้รัับ 

การประเมิินด้้านสังคมและสิ่่�งแวดล้อม

 ร้อ้ยละ 66
ของจำำ�นวนพนักงาน เป็็นคนในพื้้�นทีี ่ 

บริษัิัทฯ รวบรวมต้้นไม้้ใหญ่่ 
ในโครงการได้้รวม

 33 ต้้น 

ร้อ้ยละ 100 
การพััฒนาโครงการทั้้�งหมดของทุุกธุรุกิจ
มีีการรัักษาต้นไม้้ใหญ่่ยืืนต้นและออกแบบ 

ให้้เป็็นส่่วนหน่ึ่�งของโครงการ 
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อััตราการเกิิดอุุบััติิเหตุุ 
ณ โครงการก่่อสร้้าง 

LTIFR = 0.7151

ร้อ้ยละ 100
ของพนักงานและผู้้�รัับเหมาทั้้�งหมด
ของสิิงห์์ เอสเตท ได้้รัับการอบรม

ด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภัย 

ร้อ้ยละ 15.65
ของปริมิาณวััสดุุก่อสร้า้ง หรือื

5,813.65 ตััน
สามารถนำำ�ไป UPCYCLING

นิิคมอุุตสาหกรรม เอส อ่่างทอง 
เปิิดดำำ�เนิินการโรงไฟฟ้้าพลังงานความร้้อนร่่วม

 ขนาดกำำ�ลัังการผลิิตรวมกว่่า 

403 เมกะวััตต์ 

ธุรุกิจนิิคมอุตุสาหกรรมและโครงสร้า้งพื้้�นฐาน 
ดำำ�เนิินการติิดตั้้�งโซลาร์ร์ููฟให้้แก่่ธุรุกิจโรงแรม 

ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ รวมกำำ�ลัังการผลิิต

2.688 เมกะวััตต์

ลดการปล่่อยคาร์์บอนในขอบเขตท่ี่� 2 ได้้

1,348.08 ton CO2eq

ร้อ้ยละ 100
ของน้ำำ�ทิ้้�ง ได้้รัับการบำำ�บััด 

ตามเกณฑ์์มาตรฐาน

ร้อ้ยละ 100
ของน้ำำ�ท่ี่�ได้้รัับการบำำ�บััดแล้้ว 

นำำ�กลับมาใช้้ประโยชน์์ (Recycle)

สิิงห์์ เอสเตท ประกาศเป้้าหมาย
มุ่่�งสู่่�องค์์กรความเป็็นกลางทางคาร์์บอน 

(Carbon Neutrality) ภายในปีี

ค.ศ. 2030 

สิิงห์์ เอสเตท มีีการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก 
ขอบเขตท่ี่� 1 และ 2 รวมทั้้�งหมด 

26,069 ton Co2eq
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พื้้�นท่ี่�อนุุรัักษ์ความหลากหลายทางชีีวภาพ
OECMs ในโครงการ 

CROSSROADS สาธารณรัฐัมัลัดีีฟส์ 
กว่่า 3.15 ตารางกิิโลเมตร คิิดเป็็น

ร้อ้ยละ 31 
ของพื้้�นท่ี่�โครงการทั้้�งหมด 

ความสำำ�เร็็จในการดููแลและฟื้้� นฟููแนวปะการังั

ท่ี่�โครงการ CROSSROADS สาธารณรัฐัมัลัดีีฟส์ 
ให้้เติิบโตเพิ่่�มขึ้้�นมากกว่่า 

8,000 ตารางเมตร

อนุุรัักษ์สััตว์ทะเลในโครงการ 
CROSSROADS สาธารณรัฐัมัลัดีีฟส์ 
ตามบััญชีีแดงของ IUCN บัันทึึกได้้

21 สายพัันธุ์์�

(สถานะ VU, EN, CR)

0 กรณีี 
ไม่่มีีการร้อ้งเรีี ยนด้้านทุจริติการประพฤติิผิิด 

และการละเมิิดสิทธิมินุุษยชน 

ร้อ้ยละ 100
ของพนักงานและผู้้�บริหิารทั้้�งหมด 

ได้้รัับการอบรมและผ่่านการประเมิิน 
ด้้านจรรยาบรรณธุรุกิจ 

และการต่่อต้้านคอร์์รััปชััน

โรงแรม
6 แห่่ง

ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ 
ภายใต้้การบริหิารจััดการของ SHR  

ได้้รัับการรัับรองตามมาตรฐานสากล  
Green GlobeTM Certificate 

โครงการอนุุรัักษ์ความหลากหลายทางชีีวภาพ 
ร่่วมกัับสมาคมอนุุรัักษ์นกและธรรมชาติิ 

แห่่งประเทศไทย (BCST)
เปิิดตัวเส้้นทางศึึกษาธรรมชาติิและ 

ความหลากหลายทางชีีวภาพ (Nature Trail) 
3 แห่่ง ท่ี่�โรงแรมสัันติิบุุรีี  สมุุย  

โรงแรมทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์ วิลิเลจ และ 
สิิงห์์ ปาร์์ค เชีียงราย MOU 

พื้้�นท่ี่�อนุุรักัษ์ความหลากหลายทางชีีวภาพ 
ป่่าโกงกางร่่วมกัับชุุมชนโละบาเกา 

เกาะพีีพีีดอน 192,000 ตารางเมตร คิิดเป็็น

ร้อ้ยละ 70.18
ของพื้้�นท่ี่�

สานต่่อโครงการ 
”ปลููกป่่าด้้วยปลายนิ้้�ว” 

ท่ี่�สิิงห์์ ปาร์์ค เชีียงราย เพิ่่�มพื้้�นท่ี่�ป่่า 

208,000 ตารางเมตร
ในปีี 2566

8 ภาคีี
เครือืข่่ายความยั่่�งยืืนของสิิงห์์ เอสเตท 
ร่่วมขัับเคลื่่�อนการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

ร่่วมกัับภาครััฐ เอกชน และประชาสังคม

คู่่�ค้้าของสิิงห์์ เอสเตท
80 บริษัิัท 

เข้้าร่่วมการสัมมนาด้้านความยั่่�งยืืน
ในห่่วงโซ่่ธุรุกิจ



นโยบายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (2-23)

สิิงห์์ เอสเตท มุ่่�งมั่่�นดำำเนิินธุุรกิจด้วยพื้้�นฐานของหลััก 
ธรรมาภิิบาลที่่�ดีี เพื่่�อสร้้างการเติิบโตอย่่างมั่่�นคงและย่ั่�งยืืน 
ควบคู่่�ไปกัับการสร้้างความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีกัับผู้้�คน ยัังประโยชน์์
แก่่สัังคมและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม บริิษััทฯ จึึงกำำหนด
นโยบายการพััฒนาอย่่างย่ั่�งยืืน เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่ามีีการคำำนึึง
ถึึงประเด็็นสำำคัญัด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สังัคม และบรรษัทัภิิบาล 
ในทุุกกระบวนการดำำเนิินธุุรกิิจตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่ธุุรกิจ และ
เป็็นกรอบการดำำเนิินงานที่่�สำำคััญของบริิษััทฯ ที่่�จะบรรลุ
เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ  
(UN Sustainable Development Goals 2030: SDG 
2030) อีีกด้้วย

การกำำ�กับ
ดููแลกิิจการ

เศรษฐกิิจ

สิ่่�งแวดล้อม สัังคม

พััฒนาธุุรกิิจให้้แข็็งแกร่่งพร้้อมรัับ 
การเปลี่่�ยนแปลง

ดำำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบต่่อ
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียตลอดห่่วงโซ่่ธุุรกิิจ

รัับผิิดชอบต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
ดููแลรัักษาความหลากหลายทางชีีวภาพ ธรรมชาติิ

และสิ่่�งแวดล้้อมตั้้�งแต่่ต้้นสุุดปลายนํ้้�า

สร้้างสัังคมคุุณภาพและชีีวิิตที่่�ดีีให้้ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มในทุุกพื้้�นที่่�ดำำเนิินธุุรกิิจ

นโยบายการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน

ปรัชัญา
การดำำเนิินธุุรกิิจของสิิงห์์ เอสเตท ยึึดถืือหลัักการ
พััฒนาอย่า่งยั่่�งยืนื ที่่�รวมถึึงคุณุค่า่จากการทำำความดีี 
การช่วยเหลืือสัังคม และสร้้างประโยชน์ไว้้ด้้วยกัน 
โดยมีีความมุ่่�งหวัังที่่�จะเป็็นบริิษัทันัักพััฒนา ที่่�มุ่่�งเน้้น 
การสร้้างองค์์ความรู้้�และแนวทางปฏิิบััติิที่่�ดีีของ 
ผู้้�มีีส่วนได้เ้สีียทุกุกลุ่่�ม เพื่่�อร่ว่มกันัสร้้างการอยู่่�ร่วมกันั 
อย่่างสมดุุล (Harmonious Coexistence) ทั้้�งในแง่่
มิิติิเศรษฐกิิจสังคมและสิ่่�งแวดล้้อมทั้้�งในปััจจุบััน
และอนาคต

บริษัท สิงห์ เอสเตท จำ�กัด (มหาชน) 51 รายงานการพัฒนาอย่างยัง่ยืน 2566



เศรษฐกิิจ
วััตถุุประสงค์์นโยบาย
พััฒนาธุุรกิจให้้มีีความแข็็งแกร่งและ
ครอบคลุุมพร้้อมรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลง
ที่่�อาจเกิดิขึ้้�นทั้้�งในปัจัจุบันัและอนาคต โดยมีี 
ส่่วนร่่วมในการพััฒนาชุุมชนเมืืองและ
โครงสร้้างพื้้�นฐาน เพื่่�อสร้้างกิิจกรรมทาง
เศรษฐกิิจในระดัับชุุมชนและประเทศ และ
เป็็นส่่วนหนึ่่�งของเครืือข่่ายทางเศรษฐกิิจ 
ที่่�มีีความยั่่�งยืืน พร้้อมเติิบโตไปกัับบริิษััทฯ

แนวทางการปฏิิบััติิของบริษัิัทฯ (2-25)

บริิษััทฯ ให้้ความสำำคััญในการพััฒนาธุุรกิิจ
และแข่่งขัันให้้เท่่าทัันตามการเปลี่่�ยนแปลง
ของภาวะเศรษฐกิิจทั่่�วโลกหรืือปััจจัยที่่�
สำำคััญอื่่�นๆ ที่่�อาจส่งผลต่่อภาวะเศรษฐกิิจ
ของบริิษััทฯ ในปััจจุุบัันและอนาคตได้้  
รวมถึึงให้้ความสำำคัญัต่อ่ความสามารถของ 
บริิษััทฯ ในการสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีให้้แก่่
ลููกค้า้ ตามหลักัธรรมาภิบิาล การกำำกับัดููแล
กิิจการที่่�ดีี และคำำนึึงถึึงการบริิหารจััดการ
ห่ว่งโซ่่อุปุทานให้ม้ีีประสิิทธิภิาพและมีีความ
เหมาะสมสููงสุุด รวมไปถึึงการมีีส่วนร่่วม 
ในการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�สำำคัญัและ
พื้้�นท่ี่�ทางเศรษฐกิิจทั้้�งในระดัับชุุมชนและ 
ระดับัประเทศ นอกจากนี้้� บริิษัทัฯ ยังัส่่งเสริิม 
การจ้างงานในชุุมชนท้อ้งถิ่่�น และ สนับัสนุนุ
การจัดซื้้�อสิินค้้าจากชุมชน เพื่่�อเสริิมสร้้าง
เครืือข่่ายทางเศรษฐกิิจให้้มีีความย่ั่�งยืืน
ในทุุกระดัับ ยกระดัับเศรษฐกิิจชุมชนให้้
สามารถเติิบโตเคีียงข้้างไปกัับบริิษััทฯ  
ได้้อย่่างต่่อเนื่่�องและมั่่�นคง

สัังคม
วััตถุุประสงค์์นโยบาย
เสริิมสร้้างสัังคมและชุุมชนให้้มีีคุุณภาพ 
และชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�น โดยบริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นให้้ความ
สำำคัญักับัภููมิสิังัคมท่ี่�แตกต่า่ง การมีีส่วนร่่วม
กัับชุุมชน และมีีมาตรฐานการจ้างงานท่ี่�มีี 
คุุณภาพ เพื่่�อให้้ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุกกลุ่่�ม 
ในทุกุพื้้�นที่่�ที่่�มีีการดำำเนินิธุรุกิจ ได้้รับัประโยชน์ 
และสามารถเติบิโตไปด้วยกันอย่่างยั่่�งยืนื

แนวทางการปฏิิบััติิของบริษัิัทฯ (2-25)

บริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นในเรื่่�องของความแตกต่่าง
ทางภููมิสัังคมในแต่่ละประเทศที่่�บริิษััทฯ 
ได้้เข้้าไปลงทุุนและดำำเนิินธุุรกิิจ ผ่่านการ
ดำำเนิินงานอย่่างเป็็นธรรมในทุุกมิติิ และ
ใส่่ใจต่่อคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
ทุุกกลุ่่�มภายในห่่วงโซ่่ธุุรกิิจ ตั้้�งแต่่พนัักงาน  
ผู้้�รัับเหมา ลููกค้้า ไปจนถึึงผู้้�ใช้้บริิการต่่างๆ 
ในทุุกระดัับ รวมไปถึึงการดููแลให้้ผู้้�มีีส่วน
ได้เ้สีียทุกุกลุ่่�มของบริิษัทัฯ มีีสุขภาพอนามัยั
และความปลอดภััยที่�ดีีตามมาตรฐาน ของ
สิิงห์์ เอสเตท และกำำหนดให้้มีีแนวทางการ
ปฏิิบััติิสอดคล้้องตามกฎระเบีียบ กฎหมาย 
และข้้อตกลงระหว่่างประเทศต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
นอกจากนี้้� บริิษัทัฯ ยังัให้ค้วามสำำคัญัในเรื่่�อง
การเคารพสิทธิมินุษุยชนและสิทิธิสิ่ว่นบุคุคล 
และปฏิิบััติิต่่อพนัักงานอย่่างเป็็นธรรมและ
เท่า่เทีียม รวมไปถึึงส่ง่เสริิมให้เ้กิดิการพััฒนา
ศัักยภาพและความก้้าวหน้้าในอาชีีพให้้แก่่
พนัักงาน อย่่างไรก็็ตามบริิษััทฯ ยัังยึึดมั่่�นใน
การสร้า้งสังัคมคุณุภาพให้ส้ามารถเติบิโตไป 
พร้อมกันัระหว่่างชุมุชนและบริิษัทัฯ ผ่่านการ 
ร่่วมมืือกัับทั้้�งชุุมชนและสัังคมเพื่่�อยกระดัับ
คุุณภาพชีีวิิตและการร่วมอนุุรัักษ์์มรดกทาง
วััฒนธรรมท้้องถิ่่�น

สิ่่�งแวดล้อม
วััตถุุประสงค์์นโยบาย
พััฒนาแนวทางการดำำเนิินงานตั้้�งแต่่ต้้นน้ำำ�� 
จนถึึงปลายน้ำำ��เพื่่�อยกระดัับความสำำคััญ 
ในเรื่่�องการดููแลรัักษทรััพยากรธรรมชาติิและ
สิ่่�งแวดล้้อม จากทั้้�งกิิจกรรมบนภาคพื้้�นดิิน 
(Land-based Activities) ตลอดจนกิจิกรรม
ต่า่งๆ ทางทะเล เพื่่�อรัักษาความหลากหลาย 
ทางชีีวภาพ รวมถึึงมีีความรัับผิิดชอบ 
ต่่อภาวะการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ
และส่ง่เสริิมให้เ้กิดิการถ่า่ยทอดและต่อ่ยอด 
องค์์ความรู้้�ในการอนุุรัักษ์์สิ่่� งแวดล้้อม 
ให้้แก่่ผู้้�ที่่� เกี่่�ยวข้้อง ตลอดจนตั้้�งเป้้าลด 
การใช้ท้รััพยากรธรรมชาติ ิโดยนำำนวััตกรรม
มาปรับใช้้เพื่่�อให้้การดำำเนิินธุุรกิจเกิิด
ประสิิทธิิภาพสููงสุุด 

แนวทางการปฏิิบััติิของบริษัิัทฯ (2-25)

บริิษัทัฯ มุ่่�งมั่่�นดููแลรักัษาทรัพัยากรธรรมชาติิ
และสิ่่�งแวดล้อ้ม โดยพิจารณาถึงึผลกระทบ
ทางด้้านสิ่่�งแวดล้้อมทั้้�งในเชิิงบวกและ 
เชิิงลบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการดำำเนิินธุุรกิิจ
ของบริิษััทฯ จากทั้้�งกิิจกรรมบนภาคพื้้�นดิิน 
(Land-based Activities) และทางทะเล 
ที่่�ครอบคลุุมขอบเขตทั้้�งมลพิิษทางดิิน น้ำำ�� 
อากาศ หรืือของเสีียต่่างๆ อาทิิ ลดการ
สร้า้งขยะทะเล (Marine Debris) นอกจากนี้้�  
บริิษััทฯ ยัังส่่งเสริิมให้้เกิิดการอนุุรัักษ์์และ
ฟื้้�นฟูู ตลอดจนการใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิ
ต่่างๆ อย่่างรู้้�คุุณค่่าและเกิิดประสิิทธิิภาพ
สููงสุุด โดยบริิษัทัฯ ได้้มุ่่�งเน้้นให้ม้ีีการอนุุรักัษ์์
ตั้้�งแต่ร่ะบบนิเิวศทางทะเลอันัเป็็นจุุดเริ่่�มต้้น
ที่่�สำำคััญอัันดัับแรกต่่อห่่วงโซ่่ของสิ่่�งมีีชีีวิิต 

การกำำ�กับดููแลกิิจการ
บริิษัทัฯ ให้้ความสำำคัญัในเรื่่�องการกำำกับัดููแลกิจิการตามหลัักบรรษัทัภิบิาล เพื่่�อเสริิมสร้้างการมีีส่วนร่่วมและสามารถคำำนึงึถึึงผู้้�มีีส่วนได้เ้สีีย
ทุกุกลุ่่�มตลอดทั้้�งห่ว่งโซ่่ธุุรกิจได้อ้ย่่างเหมาะสม รวมไปถึึงการพััฒนาเศรษฐกิจิ สังัคม และสิ่่�งแวดล้้อมเกิิดขึ้้�นอย่่างสมดุุลและมีีประสิทิธิิภาพ
อย่่างยั่่�งยืืน
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เป้้าหมายเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (2-23)

จากวิิสััยทััศน์์ในการเป็็นบริิษััทฯ ที่่�มีีความมุ่่�งมั่่�นสร้้างความ
หลากหลายที่�สมดุุลเพื่่�อการเติิบโตที่�ยั่่�งยืนื หรืือ Sustainable 
Diversity จึึงได้้มีีการกำำหนดกลยุุทธ์์ธุุรกิิจ 5 ปีี ตามแผน 
การพััฒนาอย่่างย่ั่�งยืนืในระหว่่างปีี 2566 ถึึง 2570 ผ่า่นการ 
อนุมุัตัิโิดยคณะกรรมการบรรษัทัภิิบาลและการพััฒนาอย่า่ง
ยั่่�งยืนื (CG & SD Committee) รวมถึึงคณะกรรมการบริิษัทั 
เพื่่�อสร้า้งโอกาสในการขยายรููปแบบการลงทุนุที่่�หลากหลาย

และสมดุุล ครอบคลุุมอสัังหาริิมทรััพย์เพื่่�อการพัักอาศััย 
การค้า โรงแรม นิิคมอุุตสาหกรรมและโครงสร้้างพื้้�นฐาน 
รวมถึึงการสร้้างสรรค์สินิค้้าและบริิการที่�มีีคุณภาพ เพื่่�อส่่งมอบ 
ประสบการณ์ที่่�มีีคุณุค่่าให้้กับัลููกค้า พร้อมยึึดมั่่�นการดำำเนินิ
ธุรุกิจภายใต้้ปรัชญาการกำำกัับดููแลกิจิการที่�ดีี สร้้างความสมดุุล 
ระหว่่างผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย ตลอดทั้้�งชุุมชน สัังคม และ
สิ่่�งแวดล้้อมเพื่่�อเติิบโตไปด้้วยกัันอย่่างยั่่�งยืืน

สร้้างโอกาสในการขยายรููปแบบการลงทุนุท่ี่�หลากหลาย
และสมดุุลด้้วยความร่่วมมืือของทุุกส่่วนธุุรกิิจและ
พัันธมิิตร

พร้อมยึึดมั่่�นการกำำกัับดููแลกิิจการที่�ดีี สร้้างสมดุุล
ระหว่่างผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุกฝ่าย ตลอดทั้้�งชุุมชน สัังคม 
และสิ่่�งแวดล้้อมเพื่่�อเติิบโตไปด้้วยกัันอย่่างยั่่�งยืืน

วิสัิัยทัศน์์: สร้า้งความหลากหลายที่�สมดุุลเพื่่�อการเติิบโตท่ี่�ยั่่�งยืืน

การสร้า้งความหลากหลายที่�สมดุุล

CORE GOAL
To minimize impact from 
business operation and 

supply chain

ENRICHING GOAL
To enrich biodiversity and local 

economic growth

DYNAMIC GOAL
To create new potential and 
posibilities for sustainable 

and inclusive community

การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน
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CORE GOAL

นํ้้าสะอาดและสุุขอนามััย

พลังงานสะอาดที่�เข้้าถึึงได้้ 

เมืืองและถิ่่�นฐานมนุุษย์์อย่่างยั่่�งยืืน

การปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

การปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

การปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

เป้้าหมายระยะสั้้�นปีี 2568 (ค.ศ. 2025)

เป้้าหมายระยะสั้้�นปีี 2568 (ค.ศ. 2025)

เป้้าหมายระยะสั้้�นปีี 2568 (ค.ศ. 2025)

เป้้าหมายระยะยาวปีี 2573 (ค.ศ. 2030)

เป้้าหมายระยะยาวปีี 2573 (ค.ศ. 2030)

เป้้าหมายระยะยาวปีี 2573 (ค.ศ. 2030)

•	บริิหารจััดการการใช้้น้ำำ��อย่่างคุ้้�มค่่าและมีีประสิิทธิิภาพสุุงสุุด 
•	ในทุุกกระบวนการธุรกิจและไม่่ก่่อให้้เกิิดผลกระทบทางลบ
ต่่อแหล่่งน้ำำ��ธรรมชาติิ ควบคู่่�กับการคำำนึึงการเข้้าถึึงแหล่่งน้ำำ��
สะอาดของชุุมชน 

•	เพิ่่�มสััดส่่วนการใช้พ้ลังงานท่ี่�เป็็นมิติรต่อ่สิ่่�งแวดล้้อมในทุุกกลุ่่�ม
ธุุรกิิจ โดยการนำำนวััตกรรมและเทคโนโลยีีสะอาดต่่างๆ มาใช้้
ร่่วมในการดำำเนิินกิิจกรรมของบริิษััทฯ 

•	การสร้้างเมืืองและสัังคมที่่�มีีคุุณภาพโดยการยกระดัับ 
ความเป็็นอยู่่� ที่่�พัักอาศััย และการใช้้ชีีวิต ผ่่านการออกแบบ
โครงการต่่างๆ ที่่�มีีความปลอดภััยและเป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม 
โดยพััฒนาพื้้�นที่่�สาธารณะสีีเขีียว (Public Green Space)  
ที่่�ทุุกคนสามารถเข้้าถึึงได้้ (Universal Access) ทั้้�งในอาคาร
สำำนัักงานและพื้้�นที่่�โดยรอบ เพื่่�อคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�น 

•	สร้้างความสััมพัันธ์์ท่ี่�ดีีกับชุุมชนและผู้้�อยู่่�อาศััยโดยรอบ  
ผ่่านกิจิกรรมการดำำเนินิการต่่างๆ พร้อมทั้้�งป้้องกันัและหลีีกเลี่่�ยง
ผลกระทบที่่�อาจเกิดิขึ้้�นต่่อชุมุชน จากการดำำเนินิงานของบริิษัทัฯ 

 

•	ร้้อยละ 100 ของน้ำำ��ทิ้้�ง ได้้รัับการบำำบััดตามเกณฑ์์มาตรฐาน 
•	ร้อ้ยละ 100 ของน้ำำ��ที่่�ได้ร้ับัการบำำบัดัแล้ว้ นำำกลับัมาใช้ป้ระโยชน์์ 
(Recycle) 

•	เพิ่่�มสััดส่่วนการใช้้พลัังงานที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม มากกว่่า
ร้้อยละ 5 ของปริิมาณการใช้้พลัังงานทั้้�งหมด 

•	ใช้้พลังงานท่ี่�เป็็นมิิตรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม อย่า่งน้อ้ย 1 กระบวน การ
ในทุุกธุุรกิิจ

•	สร้้างพื้้�นที่่�เพื่่�อคุุณภาพชีีวิตที่�ดีี รวมทั้้�งพื้้�นที่่�สีีเขีียวท่ี่�เข้้าถึึงได้้
สำำหรัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียไม่่น้้อยกว่่า 9 ตารางเมตรต่่อคน 

•	อาคารสำำนัักงานของบริิษััทฯ ทุุกอาคารต้องได้้รัับมาตรฐานท่ี่�
เกี่่�ยวข้้องกัับความยั่่�งยืืนหรืือร้้อยละ 100 ของอาคารทั้้�งหมด

•	ข้้อพิิพาทหรืือข้้อร้้องเรีียนจากชุมชน ที่่�ส่่งผลให้้โครงการเกิิด
ความล่่าช้้าในการดำำเนิินงานหรืือไม่่สามารถดำำเนิินการได้้
เป็็น 0 กรณีี

•	ลดปริิมาณการใช้้น้ำำ��ต่่อผู้้�ใช้้งานในทุุกกระบวนการธุรกิิจลง 
เฉลี่่�ยร้้อยละ 2 ต่่อปีี 

•	เพิ่่�ม สััดส่่วนการใช้้พลังงานสะอาดให้้มากที่�สุุด ตาม 
ความเหมาะสมของพื้้�นที่่�และโครงการ และลดการใช้้พลัังงาน 
เชื้้�อเพลิิงในภาพรวม  

•	ยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีของผู้้�คน ด้้วยที่�อยู่่�อาศััย อาคาร  
สถานที่่�และพื้้�นที่่�ที่่�ทุุกคนเข้้าถึึงได้้   
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แผนการบริโิภคและการผลิิตท่ี่�ยั่่�งยืืน 

การรับัมืือการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

การปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

การปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

เป้้าหมายระยะสั้้�นปีี 2568 (ค.ศ. 2025)

เป้้าหมายระยะสั้้�นปีี 2568 (ค.ศ. 2025)

เป้้าหมายระยะยาวปีี 2573 (ค.ศ. 2030)

เป้้าหมายระยะยาวปีี 2573 (ค.ศ. 2030)

•	เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานและการใช้้ทรััพยากรต่่างๆ  
อาทิิ น้ำำ�� ไฟฟ้้า และวััสดุุก่่อสร้้าง โดยให้้ความสำำคััญกัับ 
การบริิโภคอย่่างรู้้�คุุณค่่า รวมถึึงพิิจารณาใช้้ผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็น
มิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม  

•	บริิหารจัดการการใช้้ทรััพยากรต่่างๆ เพื่่�อลดของเสีียจาก 
การก่่อสร้้างและการดำำเนิินธุุรกิิจต่่างๆ ของบริิษััทฯ รวมไปถึึง
ส่่งเสริิมและรณรงค์์ให้้เกิิดจิิตสำำนึึกในการคัดแยกขยะภายใน
พื้้�นที่่�ดำำเนิินการและพื้้�นที่่�โดยรอบ  

•	ร่ว่มมืือกัับองค์์กรหรือืหน่่วยงานภายนอก รวมทั้้�งภาคีีเครืือข่่าย
ต่่างๆ เพื่่�อพััฒนาให้้การจััดการขยะของบริิษััทฯ เกิิดประโยชน์์
สููงสุุด 

•	ประกอบกิิจการอย่่างมีีความรัับผิิดชอบต่่อทั้้�งสัังคมและ 
สิ่่�งแวดล้้อม ผ่่านการร่่วมมืือกัับคู่่�ค้้าและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียภายใน
ห่ว่งโซ่่ธุรุกิจิ อีีกทั้้�งสนับัสนุนุและติดิตามให้คู้่่�ค้า้ทางธุรุกิจิปฏิบิัตัิิ
ตามจรรยาบรรณคู่่�ค้้าธุุรกิิจ (Supplier Code of Conduct) 
ของบริิษััทฯ 

•	ดำำเนินิการลดปริิมาณการปล่อยก๊าซเรือืนกระจกจากการดำำเนินิ
ธุุรกิิจของบริิษััทฯ ผ่่านการพััฒนาและวางแผนการดำำเนิินการ 

	ตั้้ �งแต่่ระยะก่่อนการก่อสร้้างในโครงการต่่างๆ เพื่่�อบริิหาร 
	จั ดการการใช้้พลังงานและลดกิิจกรรมท่ี่�อาจสร้้างคาร์์บอน 
	 ในปริิมาณสููงได้้ 
•	ติิดตามและประเมิินผลการปล่อยก๊าซเรืือนกระจกของบริิษััทฯ  
ให้้ครอบคลุุมในกระบวนการธุรกิจ รวมถึึงประเมิินความ 
เหมาะสมและวางแผนการชดเชยปริิมาณการปล่่อยคาร์์บอน 
เพื่่�อเป้้าหมายการปล่อยคาร์์บอนสุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Carbon 
Neutrality) 

•	ร่่วมมืือกัับองค์์กรหรืือหน่่วยงานภายนอก และภาคีีเครืือข่่าย
ต่่างๆ เพื่่�อพััฒนาแนวทางการบริิหารจัดการพลังงานและ 
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของบริิษััทฯ 

•	จััดทำำแบบประเมิินความเส่ี่�ยงทางด้้านการเปลี่�ยนแปลงของ
สภาพภููมิิอากาศ พร้้อมทั้้�งกำำหนดแผนงานและมาตรการเพื่่�อ
รัับมืือต่่อความเสี่่�ยงต่่างๆ ดัังกล่่าวที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคต  
โดยเฉพาะในประเทศและพื้้�นที่่�หมู่่�เกาะที่่�มีีความเส่ี่�ยงสููง 
ต่่อการเกิิดภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิได้้ โดยจััดกิิจกรรม หรืือการ
อบรมต่่างๆ ในเรื่่�องการลดผลกระทบจากการเปลี่�ยนแปลง 
ของสภาพภููมิิอากาศ เพื่่�อ เส ริิมสร้้างองค์์ความรู้้�และ 
ความตระหนัักให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องทุุกกลุ่่�ม  

•	การกำำจััดขยะจากการก่่อสร้้างด้้วยวิิธีีฝัังกลบ ให้้น้้อยที่่�สุุด  
และป้้องกัันไม่่ให้้มีีขยะที่่�จะหลุุดรอดลงสู่่�แหล่่งน้ำำ��สาธารณะ 

•	มีีการคัดแยกขยะและประเมิินสััดส่่วนของขยะรีีไซเคิิลในทุุก
โครงการ หรืือร้้อยละ 100 ของโครงการทั้้�งหมด 

•	ตั้้�งเป้้า Upcycling โดยนำำวััสดุุเหลืือใช้้จากกิิจกรรมทางธุุรกิิจ
มาพััฒนาเป็็นผลิิตภััณฑ์์หรืือ Raw Material ในโครงการต่่อไป 

•	ลดปริิมาณการปล่่อยคาร์์บอนลงร้้อยละ 20 ภายในปีี 2568 
(ปีีฐาน 2566) 

•	ประเมิินความเสี่่�ยงทางด้้านการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ
ให้้ครอบคลุุมร้้อยละ 100 ของธุุรกิจทั้้�งหมด พร้อมทั้้�งพััฒนา
ผลิติภัณัฑ์์และบริิการให้้สามารถรับัมืือกับัความเสี่่�ยงดังักล่าวได้้

•	สามารถใช้้ประโยชน์์จากทรััพยากรได้้อย่่างคุ้้�มค่่าและ 
มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด โดยส่งเสริิมให้้เกิิดเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน
ภายในธุุรกิิจและระหว่่างอุุตสาหกรรมได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผล 

•	ลดปริิมาณการปล่่อยคาร์์บอนลงร้้อยละ 40 ภายในปีี 2573 
(ปีีฐาน 2566) และสามารถบรรลุผลสำำเร็็จในการเป็็นองค์์กร
ที่่�มีีความเป็็นกลางทางคาร์์บอน (Carbon Neutrality) ได้้ 
นอกจากนี้้� ยัังสามารถเป็็นผู้้�ประกอบการอสัังหาริิมทรััพย์ 
ที่่�มีีศักยภาพ พร้อมรัับมืือผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นจากภาวะ
สภาพภููมิิอากาศเปลี่่�ยนแปลง 
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สุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ที่�ดีี

การจ้า้งงานท่ี่�มีีคุุณค่่าและการเติิบโตทางเศรษฐกิิจ

การปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

การปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

เป้้าหมายระยะสั้้�นปีี 2568 (ค.ศ. 2025)

เป้้าหมายระยะสั้้�นปีี 2568 (ค.ศ. 2025)

เป้้าหมายระยะยาวปีี 2573 (ค.ศ. 2030)

เป้้าหมายระยะยาวปีี 2573 (ค.ศ. 2030)

•	ประเมิินผลกระทบต่่อสุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ของผู้้�มีีส่วน
ได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องทุุกกลุ่่�ม ตั้้�งแต่่ระยะก่่อนก่่อสร้้าง ระหว่่าง
ก่่อสร้้าง และระยะหลัังการก่่อสร้้างหรืือระยะดำำเนิินการ 
ในทุุกโครงการ  

•	ให้้ความสำำคััญต่่อสุุขภาพอนามััยและความปลอดภััยของ 
ผู้้�มีีส่วนได้เ้สีียทุกุกลุ่่�ม ตั้้�งแต่พ่นักงาน ลููกจ้าง ผู้้�รับัเหมา ลููกค้า้  
ผู้้�เช่่าพื้้�นที่่� รวมไปถึึงชุุมชนใกล้้เคีียง  

•	บังัคับัใช้้มาตรการด้านความปลอดภัยัและอาชีีวอนามัยัที่่�สอดคล้้อง 
ตามข้้อกำำหนดทางด้้านสาธารณสุุขในสถานประกอบการ 
อย่่างเคร่่งครััด รวมถึึงส่่งเสริิมให้้เกิิดการปฏิิบััติิตามมาตรฐาน 
Amazing Thailand Safety & Health Administration 
หรืือ SHA และ SHA+ โดยความร่่วมมืือระหว่่างการท่่องเที่่�ยว 
แห่่งประเทศไทย (ททท.) กระทรวงการท่องเท่ี่�ยวและกีีฬา และ
กระทรวงสาธารณสุุข 

•	ส่่งเสริิมให้้เกิิดองค์์ความรู้้�ทางด้้านความปลอดภััยและ 
อาชีีวอนามััย ผ่่านการฝึึกอบรม และมีีการประเมิินความเสี่่�ยง
ทางด้้านสุุขภาพที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำเนิินกิิจการ และพััฒนา
ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีให้้แก่่พนัักงาน ลููกจ้้าง รวมไปถึึงผู้้�รัับเหมา
ทุุกคน 

•	มุ่่�งเน้้นการดููแลสุุขภาพ อาชีีวอนามััย และความปลอดภััย  
รวมถึึงคุณุภาพชีีวิติที่่�ดีีในการทำำงานของผู้้�มีีส่วนได้เ้สีีย โดยได้้
จััดทำำมาตรฐานทางด้้านความปลอดภััยหรืือ S-construction  
Safety Standard เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิของ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มทั้้�งพนัักงาน ผู้้�รัับเหมา รวมถึึงคู่่�ค้้า  
ตลอดห่่วงโซ่่ธุุรกิิจของบริิษััทฯ 

•	ยกระดัับความหลากหลายและความเท่่าเทีียมในการจ้างงาน
ของบริิษัทัฯ  โดยส่ง่เสริิมให้เ้กิดิการจ้า้งงานในพื้้�นที่่� เพื่่�อพััฒนา
ความมั่่�นคงแก่่เศรษฐกิิจชุุมชน 

•	สนัับสนุุนการจััดซื้้�อจััดจ้้างภายในท้้องถิ่่�นในธุุรกิิจโรงแรม 
ควบคู่่�ไปกับการสนัับสนุุนให้้เกิิดการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนใน
พื้้�นที่่�ที่่�บริิษััทฯ มีีการดำำเนิินธุุรกิิจ 

•	มีีผลิตภัณฑ์์และบริิการที่�ส่่งเสริิมให้้ลููกค้้าและผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย
ในทุุกธุรกิจ มีีสุขภาพและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีร้อยละ 100 ของ
ธุุรกิิจทั้้�งหมด 

•	มีีการตรวจวัดัคุณุภาพทางด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างต่่อเนื่่�อง อาทิิ 
อากาศ น้ำำ�� ดิิน หรืือการปนเป้ื้�อนสารเคมีี เป็็นต้้น โดยผล 
การตรวจวัดัต้้องอยู่่�ในระดับัที่่�ดีี หรือืไม่่น้้อยกว่าเกณฑ์์มาตรฐาน
ที่่�กำำหนดไว้้ในทุกุครั้้�งที่่�มีีการตรวจวัดั และครอบคลุมุทุกุโครงการ
ของบริิษัทัฯ โดยคิดิเป็็นร้้อยละ 100 ของโครงการทั้้�งหมด

•	จำำนวนอุุบััติิเหตุุจากการทำำงาน เป็็น 0 กรณีี 
•	โครงการ CROSSROADS ในสาธารณรััฐมััลดีีฟส์์ ต้้องมีี 
การจ้้างงานภายในท้้องถิ่่�น มากกว่่าร้้อยละ 60 

•	ร้้อยละ 100 ของคู่่�ค้้าในกลุ่่�ม Critacal Tier 1 ต้้องได้้รัับ 
การประเมิินในประเด็็นทางด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม 

•	สร้้างสุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม 
และสามารถวัดประโยชน์ที่่�เกิิดขึ้้�นต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย รวมถึึง
ธุุรกิิจได้้อย่่างชััดเจนเป็็นรููปธรรม

•	สร้้างการมีีส่วนร่ว่มของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุกกลุ่่�มมากกว่า 100,000 
คน ผ่่านโครงการต่่างๆ มากกว่่า 30 โครงการ 

•	การสร้้างความสมดุลุของความหลากหลายของพนักังานในทุกุ
ระดัับ และสร้้างความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีให้้แก่่สัังคมผ่่านการจ้้างงาน
อย่่างเท่่าเทีียม ไปจนถึึงการสนัับสนุุนผู้้�ประกอบการรายย่อย
ต่่างๆ ภายในพื้้�นที่่�  
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การใช้ป้ระโยชน์์จากมหาสมุุทรและทรัพัยากรทางทะเล

ระบบนิิเวศบนบก

การปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

การปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

เป้้าหมายระยะสั้้�นปีี 2568 (ค.ศ. 2025)

เป้้าหมายระยะสั้้�นปีี 2568 (ค.ศ. 2025)

เป้้าหมายระยะยาวปีี 2573 (ค.ศ. 2030)

เป้้าหมายระยะยาวปีี 2573 (ค.ศ. 2030)

•	อนุุรัักษ์์ต้้นไม้้ใหญ่่ยืืนต้้นในทุุกพื้้�นที่่�โครงการของบริิษััทฯ  
โดยออกแบบให้้ต้้นไม้้ใหญ่่สามารถเป็็นส่่วนหนึ่่�งของโครงการ 
หรือืทำำการล้อมเพื่่�อย้้ายไปดููแลในพื้้�นที่่�ที่่�เหมาะสม นอกจากนี้้� 
ยัังได้้จััดทำำทะเบีียนต้้นไม้้ใหญ่่ทั้้�งหมดท่ี่�อยู่่�ในความดููแลของ 
บริิษััทฯ  

•	อนุรัุักษ์และฟ้ื้�นฟููความหลากหลายทางชีีวภาพและความสมบููรณ์ 
ของธรรมชาติิ โดยทำำการประเมิินตั้้�งแต่่ระยะก่่อนก่่อสร้้าง  
การออกแบบโครงการ ระหว่่างการก่อสร้้าง และระยะดำำเนิิน
การ ภายหลังัการก่อ่สร้้างแล้ว้เสร็จ็ ผ่า่นแนวคิดิ “สร้้างสิ่่�งใหญ่่  
ใส่่ใจสิ่่�งเล็็กๆ” หรืือ Building Big, Protecting Small  

•	อนุุรัักษ์์ความหลากหลายทางชีีวภาพของสิ่่�งมีีชีีวิิตทางบก  
และพืืชพัันธ์ุุ�ไม้้ดั้้�งเดิิมให้้ได้้มากที่่�สุุด  

•	กำำหนดนโยบายสนับัสนุนุให้้ทุกุโครงการเลือืกใช้้วัสัดุทุ่ี่�เป็็นมิิตร
ต่อ่สิ่่�งแวดล้้อม ที่่�ไม่ไ่ด้ม้าจากการทำำลาย บุกุรุก หรืือได้ม้าจาก 
พื้้�นที่่�ที่่�มีีประเด็็นความเสี่่�ยงทางด้้านความหลากหลายทาง
ชีีวภาพ โดยได้้รับัความร่่วมมือืจากทั้้�งผู้้�รับัเหมา ชุมุชน หน่่วยงาน 
ภายนอกทั้้�งภาครััฐและเอกชน รวมไปถึึงผู้้�มีีส่วนได้้เสีียอื่่�นๆ  
ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องตลอดห่่วงโซ่่ธุุรกิิจ 

•	ลดผลกระทบที่่�เกิิดจากการประกอบธุุรกิจบนภาคพื้้�นดิิน 
(Land-based Activities) ที่่� เส่ี่�ยงต่่อสิ่่�งมีีชีีวิตใต้้ทะเล  
(Marine-life) เพื่่�อปกป้้อง ฟื้้�นฟูู และอนุุรัักษ์์ความหลากหลาย
ทางชีีวภาพทางทะเล 

•	สร้้างความตระหนัักรู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผลกระทบต่่อระบบนิิเวศ
และทรััพยากรทางทะเล และส่่งเสริิมให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลง
พฤติิกรรมของชุุมชนหรืือผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ผ่่านโครงการที่่� 
หลากหลายของบริิษััทฯ  

•	จััดให้้มีีศููนย์์การเรีียนรู้้�ทางทะเล (Marine Discovery Centre) 
ในบริิเวณโรงแรมที่่�ตั้้�งอยู่่�ใกล้กัับพื้้�นที่่�ที่่�มีีความหลากหลาย
ทางชีีวภาพสููง 

•	การกำำจััดขยะพลาสติิกด้้วยวิิธีีฝัังกลบ หรืือ Landfill เป็็น 0 
(Zero Waste to Landfill) 

•	ขยายพื้้�นที่่�อนุุรัักษ์์ปะการัังให้้มากกว่่า 9,000 ตารางเมตร 

•	อนุรุักัษ์ต์้น้ไม้ใ้หญ่ย่ืนืต้น้ที่่�มีีอายุมุากกว่า่ 10 ปีขีึ้้�นไปในทุกุพื้้�นที่่�
โครงการ หรืือร้้อยละ 100 ของโครงการทั้้�งหมดของบริิษััทฯ 

•	ไม่่มีีข้อพิิพาทหรืือการร้องเรีียนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้พืืชหรืือ 
สิ่่�งมีีชีีวิิตต่่างถิ่่�นรุุกราน หรืือวััสดุุที่่�กระทบต่่อความหลากหลาย
ทางชีีวภาพ

•	เพิ่่�มพื้้�นท่ี่�ป่่าไม้้ ผ่่านโครงการ “ปลููกป่าด้้วยปลายนิ้้�ว” ให้้ได้้ 
1,000,000 ตารางเมตร

•	ระบบนิิเวศทางทะเลในทุุกพื้้�นที่่�ที่่�มีีการประกอบธุุรกิิจของ 
บริิษััทฯ จะต้้องมีีค่่าความสมบููรณ์์ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นหรืือไม่่ลดลง  
โดยเฉพาะในพื้้�นที่่�ที่่�มีีความหลากหลายทางชีีวภาพทางทะเลสููง

•	รักัษาพื้้�นท่ี่�ความหลากหลายทางชีีวภาพสููง (Key Biodiversity 
Area) ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 30 ของพื้้�นที่่�โครงการทั้้�งหมด หรืือ
คิิดเป็็น 3,342,000 ตารางเมตร 

•	พััฒนาการดำำเนิินการต่่างๆ ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง ให้้มีีความสอดคล้้อง
และเป็็นส่่วนสนัับสนุุนให้้บรรลุุผลสำำเร็็จในการเป็็นองค์์กรที่่�มีี
ความเป็็นกลางทางคาร์์บอน (Carbon Neutrality) ในปีี 2573 
และมุ่่�งสู่่�เป้้าหมายการเป็น็องค์ก์รที่่�มีีการปล่อยก๊า๊ซเรืือนกระจก
สุุทธิิเป็็นศููนย์์ หรืือ Net Zero Emission ของบริิษััทฯ สามารถ
บรรลุุผลสำำเร็็จภายในปีี 2593 ได้้
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การศึึกษาท่ี่�มีีคุุณภาพ

ความร่ว่มมืือเพื่่�อการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน

การปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
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•	ลดความเหลื่่�อมล้ำำ��ในการศึึกษา และการเข้้าถึึงการศึึกษาของ
ชนพื้้�นเมืืองและกลุ่่�มเปราะบาง 

•	เปิิดพื้้�นที่่� Knowledge Sharing ผ่่านศููนย์์การเรีียนรู้้�ที่่�สำำคััญ 
3 แห่่ง ได้้แก่่ 1. ศููนย์์การเรีียนรู้้�ทางทะเลโรงแรมทราย พีีพีี 
ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ 2. Marine Discovery Center ศููนย์์ 
การเรีียนรู้้�เพื่่�อการอนุรุักัษ์ท์้อ้งทะเลที่่�โครงการ CROSSROADS 
สาธารณรััฐมััลดีีฟส์์ และ 3. Maldives Discovery Centre 
ศููนย์์แสดงศิิลปะ วััฒนธรรม ความเป็็นมา และเอกลัักษณ์์ของ 
มััลดีีฟส์์ ให้้เป็็นศููนย์์กลางการเรีียนรู้้�สำำหรัับทุุกคน โดยเปิิด
โอกาสให้น้ักัเรีียน เยาวชน และผู้้�ที่่�สนใจ สามารถเข้า้มาเรีียนรู้้� 

	 เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจและตระหนัักถึึงความสำำคััญของอนุุรัักษ์ 
	ธรร มชาติิ สิ่่�งแวดล้้อม และความหลากหลายทางชีีวภาพ

•	สนัับสนุุนให้้เกิิดความร่่วมมืือระหว่่างผู้้�รัับเหมา คู่่�ค้า และผู้้�มีี 
ส่่วนได้้เสีียตลอดห่่วงโซ่่ธุุรกิจ ผ่่านนโยบายการกำำกัับดููแล  
การแลกเปลี่่�ยนความรู้้� และการดำำเนิินงานร่่วมกััน 

•	สร้า้งเครืือข่่ายด้านความย่ั่�งยืืนที่่�แข็็งแกร่งผ่่านความร่่วมมืือกัับ
หน่่วยงานภายนอกทั้้�งภาครััฐและเอกชน รวมถึึงภาคีีเครืือข่่าย 
ต่่างๆ เพื่่�อพััฒนาแนวทางการดำำเนิินงานของบริิษััทฯ ให้้มีี 
ความชััดเจนและครอบคลุุมมากยิ่่�งขึ้้�น 

•	เข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกสมาคมเครืือข่่ายโกลบอลคอมแพ็็ก 
แห่่งประเทศไทย (GCNT) เครืือข่่ายความร่่วมมืือองค์์กรธุุรกิิจ
อุตุสาหกรรมก่อ่สร้า้งไทยด้า้นเศรษฐกิจิหมุนุเวีียน (CECI) และ
เครืือข่่ายความร่่วมมืืออื่่�นๆ 

•	จำำนวนเยาวชนและผู้้�เข้้ามาเยี่่�ยมชมศููนย์์การเรีียนรู้้� 3 แห่่ง 
มากกว่่า 25,000 คนต่่อปีี 

•	ร้้อยละ 100 ของธุุรกิิจทั้้�งหมดของบริิษััทฯ เข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิก
เครืือข่่ายความร่่วมมืือเพื่่�อความยั่่�งยืืน 

•	สร้้างความร่่วมมืือเพื่่�อผลักดันให้้เกิิดภาคีีเครืือข่่ายระหว่่าง 3 
หน่่วยงาน ประกอบด้้วย ภาครััฐ ภาคเอกชน และภาคประชา
สัังคม 

•	จััดโครงการแลกเปลี่่�ยนนัักศึึกษาไทย - มััลดีีฟส์์ เพื่่�อส่่งเสริิม 
การแลกเปลี่่�ยนและถ่่ายทอดความรู้้�ด้านการอนุรุักัษ์สิ่่�งแวดล้้อม 
และความหลากหลายทางชีีวภาพตามมาตรฐานสากล

•	สร้้างความร่่วมมืือกัับองค์์กรในระดัับสากลในการจััดทำำ
โครงการเพื่่�อปััญหาสัังคม 

สัังคมสงบสุุข ยุุติิธรรม ไม่่แบ่่งแยก

การปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย เป้้าหมายระยะสั้้�นปีี 2568 (ค.ศ. 2025)

เป้้าหมายระยะยาวปีี 2573 (ค.ศ. 2030)

•	ประกาศนโยบายด้า้นสิทิธิมินุษุยชนเพื่่�อเป็็นมารตฐานการสร้า้ง
คุุณค่่าชีีวิิตที่่�ยั่่�งยืืนของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม 

•	บริิษััทฯ ให้้ความสำำคััญในเรื่่�องการกำำกัับดููแลกิิจการตามหลััก
ธรรมาภิิบาล และต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน  

•	จััดให้้มีีช่องทางการร้องเรีียนและรัับฟัังความคิิดเห็็นของ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มอย่่างเหมาะสม 

•	การเกิิดเหตุุทุุจริิตและคอร์์รััปชััน เป็็น 0 กรณีี 
•	ไม่่มีีข้้อพิิพาทหรืือการร้้องเรีียนทางด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
•	บริิษััทฯ และบริิษััทในเครืือได้้รัับคะแนนการประเมิิน CGR 
ที่่�ระดัับดีีเลิิศ หรืือ 5 ดาว ต่่อเนื่่�องทุุกปีี 

•	บริิษััทได้้ รัับการยกย่องหรืือเ ป็็นตััวอย่่างที่่� ดีีทางด้้าน 
บรรษััทภิิบาลหรืือความยั่่�งยืืนในระดัับสากล 



บริษัท สิงห์ เอสเตท จำ�กัด (มหาชน) 59 รายงานการพัฒนาอย่างยัง่ยืน 2566

กรอบการดำำ�เนิินงาน
เพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 

บริิษัทัฯ ได้้พััฒนากรอบการพััฒนาอย่่างย่ั่�งยืืน “S Sustainable 
Development Framework” โดยได้้นำำประเด็็นความยั่่�งยืืน
ที่่�เป็็นสาระสำำคััญของธุุรกิจมาเชื่่�อมโยงกัับเป้้าหมายการ
พััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน SDGs 2030 เพื่่�อกำำหนดกรอบทิิศทาง
การดำำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนที่่�เหมาะสมและสอดคล้้อง
กับักลยุทุธ์์และทิศิทางในการดำำเนินิธุรุกิจิของกลุ่่�มบริิษัทั ซึ่่�ง
ครอบคลุมุประเด็็นด้า้นความยั่่�งยืนืที่่�ผู้้�มีีส่วนได้เ้สีียคาดหวังั 
และให้ม้ีีความชััดเจนในด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สังัคม และบรรษัทั
ภิิบาล (Environmental, Social และ Governance : ESG) 
โดยมีีการติดตามความคืืบหน้า้ของการดำำเนินิงานให้เ้ป็น็ไป
ตามข้้อแนะนำำของหน่่วยงานกำำกัับดููแล เพื่่�อเป้้าหมายสู่่�
มาตรฐานด้้านความย่ั่�งยืนืทั้้�งในระดับัประเทศและระดับัสากล 

เพื่่�อให้ก้ารดำำเนินิงานด้า้นความยั่่�งยืนืของบริิษัทัฯ ขับัเคลื่่�อน
คู่่�ไปกับการพััฒนาธุุรกิจ บริิษัทัฯ ได้ป้รับปรุงกรอบการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืนให้้สอดคล้้องกัับวิิสััยทััศน์์และแผนธุุรกิจ  
ในการเป็น็ผู้้�พััฒนาอสังัหาริิมทรัพัย์ท์ี่่�มุ่่�งมั่่�นสร้า้งคุณุค่า่และ

การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน ควบคู่่�ไปกัับการใส่่ใจรัับผิิดชอบและ
มุ่่�งสร้้างคุุณค่่าให้้แก่่ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุกกลุ่่�ม ภายใต้้แนวคิิด 
“Sustainable Diversity” ในการสร้า้งความหลากหลายอย่่าง
สมดุลุ เพื่่�อสร้้างการเติบิโตอย่่างยั่่�งยืนืในทุุกมิติิ ิเป็็นแนวคิิดหลััก 
ของการดำำเนินิงานเพื่่�อการพััฒนาอย่่างย่ั่�งยืืนในแต่่ละมิิติ ิดังันี้้� 

S Sustainabillity Framework

กรอบการดำำเนินิงานที่่�ถููกกำำหนดเพื่่�อให้้ธุรุกิจิต่่างๆ
ของบริิษััทฯ ใช้้เป็็นแนวทางในการกำำหนดนโยบาย 
เป้้าหมาย และการบริิหารจััดการที่่�ตอบสนองต่่อ
ลัักษณะการดำำเนิินการของโครงสร้้างธุุรกิจนั้้�นๆ 
โดยบููรณาการให้้เข้้ากัับห่่วงโซ่่ทางธุุรกิจของบริิษัทัฯ 
และสามารถนำำไปเป็็นแนวทางในการพิจารณา
ปัจัจัยความเส่ี่�ยงความท้้าทายโอกาสในการพััฒนา
ธุรุกิจิและผลกระทบที่่�มีีนัยัสำำคัญัต่อ่ผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีีย
ทุุกกลุ่่�มทั้้�งในเชิิงบวกและเชิิงลบ

Climate Resilience Model

•	 กำำ�หนดแผนการดำำ�เนิินงานเพื่่�อมุ่่�งสู่่� 
เป้้าหมายความเป็็นกลางทางคาร์์บอน
ภายในปีี 2573

•	 เพิ่่�มสััดส่่วนการใช้้พลังงานทดแทนจาก
การผลิิตของกลุ่่�มบริษัิัท S.IF. เพื่่�อลดการ
ปล่่อยคาร์บ์อนของกลุ่่�มบริษัิัทลงประมาณ
ร้้อยละ 20 ของจำำ�นวนคาร์์บอนทั้้�งหมด 
ท่ี่�ถููกปล่่อยจากการดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มบริษัิัท 

•	 ส่่งเสริมิการไลฟ์์สไตล์แบบ Low Carbon

•	 อนุุรัักษ์ 21 พัันธุ์์�พืชและสััตว์ตาม IUCN 
Red List of Threatened Species

•	 สร้า้งศููนย์อนุุรักัษ์พัันธุ์์�สัตว์น้ำำ�ท่ี่�ใหญ่่ท่ี่�สุุด
ในมหาสมุุทรอิินเดีีย ซึ่่�งมีีพื้้�นท่ี่�ประมาณ 
3,150,000 ตารางเมตร คิิดเป็็นร้อยละ 
31.56

•	 กำำ�หนดเป้้าหมายการปลููกป่่าในพื้้�นท่ี่�
โครงการสิงห์์ ปาร์์ค เชีียงราย ให้้อยู่่�ท่ี่�
ประมาณ 1,000,000 ตารางเมตร ภายใน
ปีี 2568

•	 จััดกิจกรรม Phi Phi Create Share 
Value สำำ�หรัับผู้้�บริหิาร

•	 สร้้างการมีีส่่วนร่่วมของสัังคมและชุุมชน 
ผ่่านโครงการ Social Enterprise  
Carbon Sink ใน 4 จัังหวััด รวม 97 
หมู่่�บ้้าน

•	 ร่ว่มมือืกัับภาครัฐัของสาธารณรัฐัมัลัดีีฟส์ 
ในการสร้้างความรู้้�และความสามารถให้้
กัับชุุมชน

•	 ปลููกฝัังจิิตสำำ�นึึกในการอนุุรัักษ์ผ่่าน
โครงการลููกค้าสัมพัันธ์์

•	 สร้้างห่่วงโซ่่อุุปทานสีีเขีียว (Green  
Supply Chain) จากการจัดซื้้�อจััดจ้้าง 
ท่ี่� เป็็นมิิตรต่่อสิ่่� งแวดล้อม (Green  
Procurement)

เป้้าหมายความเป็็นกลางทาง
คาร์บ์อน (Carbon Neutrality) 
ภายในปีี 2573 

เป้้าหมายการสร้้างพื้้�นท่ี่�อนุุรัักษ์์
ในแหล่่งท่ี่� มีีความหลากหลาย 
ทางชีีวภาพที่�สำำ�คัญ ให้้มีีขนาด 
คิิดเป็็นร้อ้ยละ 30 ของแต่่ละโครงการ 
ซึ่่�งตั้้�งอยู่่�ในแต่่ละพื้้�นท่ี่� ภายในปีี 2573

เป้้าหมายจำำ�นวนโครงการสร้้าง
คุุณค่่า ใ ห้้ กัับ สัั งคมแล ะ ชุุมชน 
ท่ี่�กลุ่่�มบริษัิัทดำำ�เนินิงาน ไม่น้่้อยกว่่า 
30 โครงการ และสร้้างการมีี 
ส่่วนร่ว่มมากกว่่า 100,000 คน 

Nature-Based Solutions Enriching Society

กรอบการดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน



บริิษััทฯ ตั้้�งเป้้าหมายที่่�จะบรรลุุความเป็็นกลางทางคาร์์บอน 
หรืือ Carbon Neutrality ภายในปีี 2573 ด้้วยกลยุุทธ์์  
Climate Resilience Model ที่่�มุ่่�งสร้้างการเติิบโตทางธุุรกิิจ 
พร้้อมส่่งมอบคุุณค่่าที่่�ยั่่�งยืืนแก่่ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม  
ด้้วยการพััฒนาคุุณภาพชีีวิตและความเป็็นอยู่่�ของผู้้�คน  
ผ่่านโครงการที่่�พร้้อมรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลง โดยเฉพาะ 
สภาพภููมิอากาศและภาวะโลกรวน รวมถึึงการให้้ความ
สำำคััญกัับทรััพยากรทุกด้านอย่่างคุ้้�มค่่าและมีีประสิิทธิิภาพ 
สููงสุดุ ควบคู่่�ไปกับการรักษาสิ่่�งแวดล้้อมในทุกุพื้้�นที่่�ที่่�บริิษัทัฯ 
ดำำเนิินการอยู่่�  

ขณะเดีียวกััน บริิษััทฯ ยัังกำำหนดกลยุุทธ์์ Nature-based 
Solutions ที่่�เช่ื่�อมโยงให้้ความหลากหลายทางชีีวภาพของ 
สิ่่�งมีีชีีวิติที่่�สำำคัญัและใกล้สูู้ญพัันธุ์์� เป็น็หนึ่่�งในตัวัชี้้�วัดัสำำคัญั
ของอนุุรัักษ์์ธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม โดยกำำหนดพื้้�นที่่�
อนุุรัักษ์ในแหล่่งที่่�มีีความหลากหลายทางชีีวภาพสููงทั้้�ง 
ทางบกและทางทะเล หรืือ Key Biodiversity Area ในโครงการ 
CROSSROADS สาธารณรััฐมััลดีีฟส์์ โดย SHR ได้้ลงนาม
บันัทึกึความเข้า้ใจ (MOU) ร่ว่มกับักระทรวงการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ สิ่่�งแวดล้้อม และพลัังงาน มััลดีีฟส์์  
เพื่่�อร่่วม กันัอนุรุักัษ์ความหลากหลายทางชีีวภาพในโครงการ 
ครอบคลุุมพื้้�นที่่�กว่่า 3.15 ตารางกิิโลเมตร หรืือคิิดเป็็น
ประมาณร้้อยละ 31 ของพื้้�นที่่�โครงการทั้้�งหมด ให้้เป็็น “พื้้�นที่่�
อนุุรัักษ์์อื่่�นๆ ที่่�ไม่่ใช่่พื้้�นที่่�คุ้้�มครอง” หรืือ “OECMs” (Other 
Effective Area-based Conservation Measures) และสิงิห์์ 
เอสเตท ได้้ลงนามบัันทึึกความเข้้าใจ (MOU) ในโครงการ

อนุรุักัษ์ป่า่ชายเลนชุุมชนโละบาเกา เพื่่�อส่ง่เสริิมและอนุรุักัษ์
ความหลากหลายทางชีีวภาพของป่า่ชายเลนของชุมุชน ที่่�ตั้้�ง
ใกล้้กัับโรงแรม ทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ นัับเป็็นการ
ผสานแนวทางการรักษาความหลากหลายทางชีีวภาพ 
ให้้สอดคล้้องและเป็็นไปในทิิศทางเดีียวทั้้�งในประเทศและ
ต่า่งประเทศ เพื่่�อส่่งเสริิมให้้เกิดิการอนุรุักัษ์ความหลากหลาย
ทางชีีวภาพให้้ได้้ร้้อยละ 30 ของขนาดโครงการในพื้้�นที่่�นั้้�นๆ 
ภายในปีี 2573 

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังมุ่่�งสร้้างความสุุขและความเป็็นอยู่่� 
ที่่�ดีีให้้กัับผู้้�คนในสัังคม ทุุกโครงการที่�บริิษััทฯ ดำำเนิินการ 
ในทุุกพื้้�นที่่� ต้้องมีีส่วนในการสร้้างคุุณค่่าให้้กัับสัังคม หรืือ 
Enriching Society เพื่่�อก่่อให้้เกิิดคุุณค่่าร่่วมจากการใช้้
ประโยชน์จากทรัพัยากรธรรมชาติร่ิ่วมกันักับัชุมุชนอย่่างยั่่�งยืนื 
ลดความเหลื่่�อมล้ำำ�� สร้้างความเสมอภาคอย่่างสมดุุล (Inclusive 
Society) อาทิิ กิิจกรรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�แก่่เยาวชน 
โดยเฉพาะด้้านการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม การเคารพวิิถีีชีีวิิต 
วััฒนธรรม และความเชื่่�อที่่�แตกต่่าง เพื่่�อสร้้างจุุดร่่วมของ
ความหลากหลายอย่่างลงตััว การส่งเสริิมเศรษฐกิิจชุมชน
และสนับัสนุนุการสร้า้งอาชีีพให้้แก่่ผู้้�ที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่� เพื่่�อก่่อให้้
เกิิดสัังคมพึ่่�งพาตนเอง ผ่า่นโครงการต่า่งๆ กว่า่ 30 โครงการ 
สร้้างการมีีส่วนร่่วมของผู้้�คนมากกว่า 100,000 คน 
ครอบคลุุมพื้้�นที่่�การดำำเนิินงาน 5 ประเทศ ในทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจ  
ได้แ้ก่่ ประเทศไทย สาธารณรัฐัมัลัดีีฟส์ ์สาธารณรัฐัมอริิเชีียส 
สหราชอาณาจัักร และสาธารณรััฐหมู่่�เกาะฟิิจิิ
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ธุุรกิิจของเราเพื่่�อการพััฒนาอย่า่งยั่่�งยืืน

ธุรุกิจอสัังหาริมิทรััพย์์เพื่่�อการพัักอาศััย (Residential Business) 
สิิงห์์ เอสเตท พััฒนาอสัังหาริิมทรััพย์์เพื่่�อการพัักอาศััย ด้้วยแนวคิิด “Best-in-Class” การออกแบบท่ี่�เป็็นเอกลักษณ์เฉพาะ ที่่�ช่่วยยกระดัับ
การอยู่่�อาศััยที่่�ผสานความลงตััวระหว่่างความสะดวก ความสุุขสบาย และความย่ั่�งยืืน หรืือ Smart Living, Healthy Living และ  
Sustainable Living เพื่่�อคุุณค่่าในการดำำรงชีีวิิตที่่�สมบููรณ์์

Smart Living 
การผสานระหว่่างนวััตกรรมและเทคโนโลยีี
ที่่�ทัันสมััยและองค์์ประกอบภายในโครงการ
ที่่�ผ่่านการออกแบบอย่่างพิิถีีพิิถััน โดยเน้้น
การออกแบบท่ี่�สามารถใช้้ประโยชน์จาก 
พื้้�นที่่�ใช้้สอยได้้ทุกุตารางนิ้้�วเพื่่�อทำำให้ก้ารอยู่่�
อาศััยมีีความสะดวกสบาย สามารถตอบ
โจทย์์สมาชิิกในครอบครััวได้้ทุุกช่วงวััย  
รวมถึึงระบบ Smart Home Self-diagnosis
ที่่�สามารถตรวจจับและแจ้้งเตืือนเมื่่�อถึึง
กำำหนดบำำรุุงรัักษา หรืือแจ้้งความผิิดปกติ 
ของระบบต่่างๆ ภายในบ้้านผ่่านแอปพลิเคชััน
บนโทรศััพท์์มืือถืือ เพื่่�อลดความสููญเสีีย 
ที่่�ไม่่คาดคิิด

Healthy Living 
การออกแบบท่ี่�คำำนึึงถึึงสุุขอนามััย ความ
ปลอดภัยั และความเป็็นอยู่่�ที่่�ถููกสุุขลักษณะ 
โดยการนำำนวััตกรรมเพื่่�ออากาศสะอาดใน
ที่่�พัักอาศััยและลดการใช้้พลังงาน “S-Air”  
ที่่� ได้้รัับการการัันตีีจากรางวััล Product  
Innovation Awards ประเภทสินิค้า้ไลฟ์ส์ไตล์
อสัังหาริิมทรััพย์ ผสมผสานกัับการใช้้ชีีวิิตที่่�
สััมผััสถึึงธรรมชาติิอย่่างรอบด้้าน ทั้้�งทิิศทาง
ของแสงแดด ลม ฝน ความสะอาดของน้ำำ�� 
อากาศที่่�บริิสุุทธิ์์� ปลอดมลพิิษ ท่่ามกลาง
ความร่่มรื่่�นของพรรณไม้้และระบบรัักษา
ความปลอดภััยที่่�ดีีที่่�สุุดสำำหรัับสมาชิิกใน
ครอบครััว 

Sustainable Living 
การออกแบบที่่�มุ่่�งเน้้นตอบโจทย์์การใช้้ชีีวิต
อย่่างยั่่�งยืืน โดยคำำนึึงถึึงการใช้้พลัังงาน
อย่่างคุ้้�มค่่าและเกิิดประสิิทธิิภาพในระยะ
ยาว เพื่่�อเป็็นส่่วนหนึ่่�งของชุุมชนพัักอาศััยที่่�
สร้้างสมดุุลให้้สัังคม ด้้วยขั้้�นตอนของ 
การพััฒนาโครงการ ตั้้�งแต่่การออกแบบ  
การเลืือกใช้้วััสดุุก่่อสร้้าง เทคโนโลยีีการ
ก่่อสร้้างต่่างๆ ที่่�ตอบโจทย์์เรื่่�องความยั่่�งยืืน
และเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม อาทิิ ถนน
ภายในโครงการที่่� ป้้องกัันการทรุุดตััว  
แบบอาคารที่่�เปิิดให้้แสงธรรมชาติิเข้้าถึึง
อย่่างเพีียงพอ ผนัังอาคารที่่�ลดความร้้อน
จากภายนอก การออกแบบระบบท่่อน้ำำ��ร้อน
ที่่�รัักษาอุุณหภููมิ และลดการสิ้้�นเปลืืองน้ำำ�� 
และการนำำน้ำำ��เสีียที่่�ผ่่านการบำำบััดแล้้ว 
หรืือการเก็็บน้ำำ��ทิ้้�งจากเครื่่�องปรัับอากาศ
กลัับมาใช้้ในระบบรดน้ำำ��ต้้นไม้้อััตโนมััติิ 

แนวปฏิิบััติิด้้านสิ่่�งแวดล้อม

•	 ออกแบบก่อ่สร้า้งและการจัดการวัสดุกุ่อ่สร้า้งอย่่างเป็็นมิติรต่อ่
สิ่่�งแวดล้้อม ครอบคลุุมตลอดวััฏจัักรชีีวิิตของวััสดุุก่่อสร้้าง 

•	 จัดัการผลกระทบด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มโดยเฉพาะการบริิหารจัดัการ
ของเสีีย ทั้้�งระหว่่างและภายหลัังโครงการแล้้วเสร็็จ 

•	 ร่ว่มมืืออย่่างต่อ่เนื่่�องกัับหน่่วยงานภายนอกเพื่่�อการจัดการขยะ
จากการก่่อสร้้างอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

•	 มีีเป้้าหมายในการเพิ่่�มการใช้พ้ลังังานแสงอาทิติย์ ์(Solar Cell) 
ในโครงการอสังัหาริมิทรัพัย์เ์พื่่�อการพักัอาศัยัในแนวราบที่่�เป็น็
ประโยชน์์ต่่อลููกบ้้าน 

•	 การเก็บ็รักัษาต้้นไม้้ใหญ่่เดิมิในพื้้�นที่่�และคัดัเลือืกพัันธุ์์�ไม้้สำำหรับั 
พื้้�นที่่�สีีเขีียวในโครงการให้้เหมาะสมต่่อสภาพแวดล้้อมในพื้้�นที่่�	 

แนวปฏิิบััติิด้้านสัังคม 

•	 ออกแบบที่่�สร้้างคุุณค่่าให้้แก่่การพัักอาศััยและตอบโจทย์์ผู้้�คน
ทุุกช่่วงวััย 

•	 ทำำการประเมิินและจััดทำำมาตรการป้้องกัันผลกระทบต่่อ 
ชุุมชนรอบโครงการทั้้�งก่่อนดำำเนิินการ ระหว่่างดำำเนิินการ 
และภายหลัังโครงการแล้้วเสร็็จ 

•	 มีีทีีมชุุมชนสััมพัันธ์์ คอยดููแล บริิหารจัดการผลกระทบ  
และสื่่�อสารกัับชุุมชนโดยรอบโครงการอย่่างใกล้้ชิิด 

•	 ดำำเนิินงานตามมาตรฐาน S Safety Standard เพื่่�อ 
ความปลอดภััยของพนัักงานและผู้้�รัับเหมาอย่่างต่่อเนื่่�อง 

บริษัท สิงห์ เอสเตท จำ�กัด (มหาชน) 61 รายงานการพัฒนาอย่างยัง่ยืน 2566
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ธุรุกิจอสัังหาริมิทรััพย์์เพื่่�อการค้า
(Commercial Business) 

ในการออกแบบก่อ่สร้า้งและพััฒนาพื้้�นที่่�อสัังหาริิมทรััพย์เพื่่�อการค้า 
สิงิห์ ์เอสเตท คำำนึงึถึึงสิ่่�งอำำนวยความสะดวกและการตอบสนองต่อ่
ความต้้องการของผู้้�ใช้้งาน ควบคู่่�ไปกับความสมดุุลในการทำำงาน 
(Working -life Balance) โดยการออกแบบสถานท่ี่�ทำำงานให้ม้ีีพื้้�นที่่�
ทำำงาน Co-working Space รองรัับการทำำงานอย่่างคล่่องตััว แบบ 
Work from Anywhere สำำหรับัผู้้�ใช้้พื้้�นที่่�ทุกุคน พร้อมทั้้�งจััดให้้มีีพื้้�นที่่�
สาธารณะสีีเขีียว (Public Green Space) ที่่�บุุคคลทั่่�วไปสามารถ 
เข้า้ถึงึบริิการได้ ้(Accessible for All) อย่า่งเท่า่เทีียมและเสมอภาค 
ด้้วยมาตรฐานด้้านความสะอาด อาชีีวอนามััย และความปลอดภััย
ของอาคาร พร้อ้มร้า้นค้า้และสิ่่�งอำำนวยความสะดวกที่่�จำำเป็น็ เชื่่�อมต่อ่ 
กัับระบบขนส่่งสาธารณะและรถไฟฟ้้าสายสำำคััญ เพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้งาน
พื้้�นท่ี่�ได้้รัับความสะดวกสบายในการเดิินทางและช่่วยลดคาร์์บอน
จากการเดิินทางด้้วยรถยนต์์ส่่วนตััว 

ขณะเดีียวกััน อาคารสำำนัักงานให้้เช่่าและพื้้�นที่่�เชิิงพาณิิชย์์ จะเปิิด
ทำำการอย่่างต่่อเนื่่�องติิดต่่อกัันตลอดทั้้�งปีี บริิษััทฯ จึึงจััดทำำแผน 
บริิหารจััดการทรััพยากรด้้านต่่างๆ ทั้้�งพลัังงาน น้ำำ�� และขยะมููลฝอย  
ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด เพื่่�อลดผลกระทบที่่�มีีต่่อชุุมชนโดยรอบ
โครงการ โดยการปรับเปลี่�ยนซึ่่�งอาศััยความร่่วมมืือและการมีี 
ส่ว่นร่ว่มของผู้้�มีีส่วนเกี่่�ยวข้้องและผู้้�ใช้้พื้้�นที่่�ในการลดการใช้้พลังงาน 
ลดการใช้้น้ำำ�� และคััดแยกขยะ อาทิิ การเปลี่่�ยนหลอดไฟเป็็นหลอด 
LED เปลี่�ยนสุุขภัณฑ์์ท่ี่�ช่่วยลดการใช้้น้ำำ��ตามแผนการรีีโนเวตพื้้�นที่่� 
การคัดัแยกขยะจำำพวกเศษอาหารและบรรจุภุัณัฑ์ใ์ช้้แล้ว้ที่่�สามารถ
นำำมารีีไซเคิิลได้้ เป็็นต้้น 

บริิษััทฯ เน้้นย้ำำ��ให้้ทุุกอาคารสำำนัักงานและพื้้�นที่่�เช่่าเพื่่�อการค้้าทุุก
แห่ง่ ดำำเนินิการตามมาตรฐานอาคารที่�เป็น็มิติรต่อ่สิ่่�งแวดล้้อม และ
มาตรฐานความยั่่�งยืนือื่่�นๆ ทั้้�งในระดัับประเทศหรือืระดัับสากล เพื่่�อ
แสดงให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นต่่อการเป็็นผู้้�พััฒนาอสัังหาริิมทรััพย์ที่่� 
“มุ่่�งมั่่�นสร้้างคุณุค่า่และการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืนื” โดยในปีี 2566 ธุรุกิจ 
อสัังหาริิมทรััพย์์เพื่่�อการค้าได้้รัับการรัับรองการดำำเนิินงานด้้าน 
ความยั่่�งยืนืที่่�โดดเด่่นหลายด้าน ประกอบด้้วย อาคารซันัทาวเวอร์์ส  
และอาคารสิิงห์์ คอมเพล็็กซ์ รัับรางวััลดีีเด่่น Thailand Energy 
Award 2023 ในฐานะอาคารต้้นแบบด้้านอนุุรัักษ์์พลัังงาน รางวััล
อาคารต้น้แบบด้า้นความปลอดภัยั ประจำำปี ี2566 หรือื BSA Build-
ing Safety Awards 2023 ในระดัับ Gold และระดัับ Bronze ตาม
ลำำดัับ รางวััลอาคารที่่�มีีการบริิหารงานเพื่่�อความยั่่�งยืืนหรืือ TFMA 
Sustainable Management Building Awards 2023 และอาคาร  
เอส โอเอซิิส ได้้รัับการรัับรองมาตรฐานระดัับโลก LEED Gold 
Version 4 Certification 2023 ซึ่่�งล้้วนแสดงให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�น 
ในการดำำเนิินการตามมาตรฐานระบบการจัดการสิ่่�งแวดล้้อม  
เพื่่�อให้้มั่่�นใจถึึงการบริิหารจััดการอาคารที่่�ตอบโจทย์์การสร้้าง
คุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีสำำหรัับทุุกคน

แนวปฏิิบััติิด้้านสิ่่�งแวดล้อม

•	 บริิหารจััดการการใช้้ทรััพยากรทุุกด้้าน ทั้้�งพลังงานและน้ำำ��
ภายในอาคารทุุกแห่่งอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

•	 บริิหารจััดการขยะตามหลััก 3R: Reduce, Reuse, Recycle 
และจััดการคััดแยกขยะ 

•	 สร้้างการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ใช้้อาคารในการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม 
•	 สร้้างพื้้�นที่่�สาธารณะสีีเขีียวที่่�เข้้าถึึงได้้สำำหรัับทุุกคน

แนวปฏิิบััติิด้้านสัังคม 

•	 ออกแบบสถานที่่�ทำำงานแบบผสมผสานเหมาะสมกัับการ Work 
from Anywhere พร้้อมออกแบบพื้้�นที่่�ทำำงาน Co-working 
Space สำำหรัับผู้้�ใช้้พื้้�นท่ี่�ทุกุคน และสร้้างสิ่่�งอำำนวยความสะดวก
สำำหรัับการเดิินทางด้้วยรถสาธารณะ ส่่งเสริิมการลดคาร์์บอน
จากการเดิินทาง 

•	 จัดัการผลกระทบต่อ่ชุุมชนรอบโครงการทั้้�งระหว่า่งการก่อสร้า้ง
และภายหลัังก่่อสร้้างโครงการแล้้วเสร็็จ 

•	 ปรัับปรุุงภููมิิทััศน์์  ดููแลความสะอาด ปลอดภััย อาชีีวอนามััย 
และความเป็น็อยู่่�ที่่�ดีีทั้้�งภายใน ภายนอก และบริิเวณใกล้เ้คีียง 
รอบอาคาร 

•	 สำำรวจความพึึงพอใจของลููกค้า้และผู้้�ใช้้อาคารอย่่างสม่ำำ��เสมอ 
เพื่่�อนำำไปปรัับปรุุงและพััฒนาการดำำเนิินงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 



บริษัท สิงห์ เอสเตท จำ�กัด (มหาชน) 63 รายงานการพัฒนาอย่างยัง่ยืน 2566

ธุรุกิจโรงแรม
(Hospitality Business) 

ธุุรกิจโรงแรมของสิิงห์์ เอสเตท อยู่่�ภายใต้้การดำำเนิินงานของ 
SHR ที่่�ดำำเนิินธุุรกิจทางด้้านการพััฒนาและบริิหารโรงแรม 
ต ล อด จนก า ร ล ง ทุุ น ใ น ธุุ รกิ ิ จ โ ร ง แ ร ม ร ะ ดัั บ น าน า ช า ติิ
ในหลายภููมิิ ภาคทั่่� ว โลก โดย เฉพาะอ ย่่างยิ่่� ง ในบ ริิ เ วณ
แหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�สำำคััญทางทะเล อาทิิ สาธารณรััฐมััลดีีฟส์์  
และอุุทยานแห่่งชาติิหาดนพรััตน์์ธารา-หมู่่�เกาะพีีพีี การดำำเนิินงาน 
ของบริิษััทฯ จึึงต้้องปฏิิบััติิตามข้้อบัังคัับและมาตรฐานต่่างๆ  
ทั้้�งภายในประเทศและนานาชาติิ เพื่่�อลดผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น 
ต่่อชุุมชนท้้องถิ่่�นและทรััพยากรธรรมชาติิตั้้�งแต่่บนชายฝั่่�งไปจนถึึง
ระบบนิิเวศและความหลายหลายทางด้้านชีีวภาพทางทะเล โดย
บริิษััทฯ ได้้จััดทำำโครงการต่่างๆ รวมถึึงมีีการพััฒนาองค์์ความรู้้� 
ในการอนุุรัักษ์ฟื้้�นฟููแนวปะการัังและสััตว์์ทะเลในพื้้�นท่ี่�โดยรอบ  
ให้้กัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียที่�เกี่่�ยวข้้องมาอย่่างต่่อเนื่่�อง และร่่วมมืือกัับ
หน่่วยงานภายนอกทั้้�งในระดัับประเทศและระดัับสากล เพื่่�อพััฒนา
ให้้เกิิดการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมทางทะเลอย่่างยั่่�งยืืน 

นอกจากนี้้� ธุรุกิจิโรงแรมยังัดำำเนินิการตามมาตรฐานด้า้นความยั่่�งยืนื 
ระดัับสากล Green GlobeTM สำำหรัับโรงแรมภายใต้้การบริิหาร
จััดการของ SHR จำำนวน 6 แห่่ง ทั้้�งในประเทศไทยและสาธารณรััฐ 
มััลดีีฟส์์ นัับเป็็นมาตรฐานด้้านความย่ั่�งยืืนในอุุตสาหกรรมการ 
ท่่องเที่่�ยวระดัับสากลที่่�ได้้รัับการยอมรัับจากสภาการท่่องเที่่�ยว 
อย่า่งย่ั่�งยืืนระดัับโลก (Global Sustainable Tourism Council) และ
องค์์การการท่่องเที่่�ยวโลกแห่่งสหประชาชาติิ (UN World Tourism 
Organization - UNWTO) 

ดัังนั้้�น โรงแรมทุุกแห่่งภายใต้้การบริิหารจััดการในประเทศไทยและ
สาธารณรััฐมััลดีีฟส์์ จึึงผนวกเอาแนวทางการบริิหารจััดการด้้าน
ความยั่่�งยืืนตามนโยบายของบริิษััทฯ กำำหนดไว้้ให้้เป็็นส่่วนหนึ่่�ง
ของการปฏิิบััติิงาน (Standard Operation Procedure) และเป็็น
มาตรฐานเดีียวกััน โดยยังคงพััฒนาและปรับปรุงการทำำงานและ
อุุปกรณ์์ต่่างๆ เพื่่�อลดการใช้้พลัังงาน และจััดให้้มีีอุุปกรณ์์ด้้าน
ความปลอดภััยที่่�มีีมาตรฐาน มีีระบบการคััดแยกและจััดการขยะ
และเศษอาหารเพื่่�อลดการฝัังกลัับ รวมไปถึึงมีีระบบบำำบััดน้ำำ��เสีีย
ที่่�ได้้คุุณภาพ และตรวจประเมิินคุุณภาพน้ำำ��ทิ้้�งเป็็นประจำำอย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดผลกระทบเชิิงลบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
และชุุมชนโดยรอบ  

ด้า้นการรับมือืกับัการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ เป็็นความเสี่่�ยง 
สำำคััญด้้านหนึ่่�งที่่�อาจส่งผลกระทบต่่อความย่ั่�งยืืนของการดำำเนิิน 
ธุุรกิิจ โดยเฉพาะผลกระทบต่่อระบบนิิเวศและความหลากหลาย
ทางชีีวภาพทางทะเล จากการเพิ่่�มขึ้้�นของอุุณหภููมิิ ความเป็็น 
กรดในทะเล และปรากฏการณ์ปะการัังฟอกขาว ที่่�สามารถสร้้าง 
ผลกระทบต่่อความสมดุุลของทรััพยากรและความเป็็นอยู่่�ของ 
สิ่่�งมีีชีีวิตตามธรรมชาติิทั้้�งทางบกและทางทะเล บริิษัทัฯ ตั้้�งเป้้าหมาย 

การลดปริิมาณการปล่อยก๊าซเรืือนกระจกโดยรวมของโรงแรม  
ผ่่านการเพิ่่�มสััดส่่วนการติิดตั้้�งพลัังงานทดแทน (Solar Energy)  
ในพื้้�นที่่�อาคารและห้้องพัักสำำหรัับลููกค้้า ครอบคลุุมทุุกพื้้�นที่่�ให้้มาก
ที่่�สุุดเท่่าที่่�สามารถดำำเนิินการได้้ ควบคู่่�ไปกับการดำำเนิินงานด้้าน
อนุุรัักษ์์ความหลากหลายทางชีีวภาพ เพื่่�อสร้้างความสมดุุลของ
ระบบนิิเวศที่่�สวยงามให้้คงอยู่่�และเติิบโตในระยะยาว 

ในขณะเดีียวกััน ธุุรกิจโรงแรมยัังมุ่่�งสร้้างงานให้้กัับคนในพื้้�นที่่�  
โดยมากกว่่าร้้อยละ 60 ของพนักงานเป็็นคนในพื้้�นที่่� ซึ่่�งบริิษััทฯ 
ยึึดหลัักเคารพต่่อความหลากหลายและปฏิิบััติิต่่อพนัักงานอย่่าง
เสมอภาคตามหลัักสิทธิิมนุุษยชนสากล ควบคู่่�ไปกับการสนัับสนุุน
ชุมุชนพึ่่�งพาตนเอง ส่ง่เสริิมเศรษฐกิจิระดับัท้อ้งถิ่่�นให้ชุ้มุชนมีีรายได้้ 
ที่่�ดีีขึ้้�น โดยการนำำผลิตภัณฑ์์ชุุมชนที่่�แสดงออกถึึงเอกลักษณ์ของ
แต่่ละพื้้�นที่่�นำำมาจำำหน่่ายให้้แก่่นัักท่่องเที่่�ยว รวมถึึงผลัักดัันให้้
เกิิดความย่ั่�งยืืนในห่่วงโซ่่อุุปทาน ด้้วยการสนัับสนุุนสิินค้้าจากชาว
ประมงนำำมาเป็็นวััตถุุดิิบในการประกอบอาหาร ซึ่่�งสอดคล้้องตาม
วิิสััยทัศน์์ของ SHR ที่่�ต้้องการสร้้างประโยชน์์ที่่�แท้้จริิงให้้แก่่ชุุมชน
ท้้องถิ่่�นได้้อย่่างยั่่�งยืืนควบคู่่�ไปกัับการเติิบโตของบริิษััทฯ 

แนวปฏิิบััติิด้้านสิ่่�งแวดล้อม

•	 ปกป้้องและฟ้ื้�นฟููทรััพยากรธรรมชาติิ รัักษาความสมดุุลของ
ธรรมชาติแิละความหลากหลายทางชีีวภาพทั้้�งทางบกทางทะเล 

•	 ประกอบธุุรกิจอย่่างเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ตามมาตรฐาน
ระดัับสากล (Green GlobeTM Certificate) ทั้้�งหมด 6 แห่่ง 
ซึ่่�งตั้้�งอยู่่�ในประเทศไทยจำำนวน 3 แห่่ง และในสาธารณรััฐ
มััลดีีฟส์์จำำนวน 3 แห่่ง) 

•	 บริิหารจัดการการใช้้ทรััพยากร ทั้้�งพลังงานและน้ำำ��ภายใน
โรงแรมทุุกแห่่งอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

•	 ดำำเนิินการเพื่่�อลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก และใช้้พลัังงาน
สะอาดในพื้้�นที่่�ที่่�เหมาะสม  

•	 ปรับปรุงระบบเครื่่�องใช้้ไฟฟ้้าให้้เป็็นระบบประหยััดพลังงาน 
และสััดส่่วนการใช้้พลัังงานทดแทนตามความเหมาะสมของ
พื้้�นที่่�  

แนวปฏิิบััติิด้้านสัังคม 

•	 ส่่งเสริิมการจ้้างงานคนในพื้้�นที่่�และชุุมชนท้้องถิ่่�น 
•	 เคารพต่่อความหลากหลายของผู้้�คน ทั้้�งเชื้้�อชาติิ ศาสนา 

วัฒันธรรม ของผู้้�คนในท้้องถิ่่�น  
•	 สนัับสนุุนสิินค้้าจากชาวประมง การใช้้วััตถุุดิิบจากท้้องถิ่่�นมา

ประกอบอาหาร รวมถึึงหัตัถกรรมหรืือผลิตภัณฑ์์จากภููมิปิัญัญา
ท้้องถิ่่�น เพื่่�อประโยชน์์ในการสร้้างอาชีีพให้้แก่่ชุุมชน     

•	 การแบ่่งปัันความรู้้�และสร้้างความเข้้าใจแก่่เยาวชน นักัท่องเท่ี่�ยว  
และประชาชนทั่่�วไป ให้้ตระหนัักถึึงความสำำคัญัของการอนุรุักัษ์ 
ธรรมชาติแิละความหลากหลายทางชีีวภาพ ผ่่านศููนย์์การเรีียนรู้้� 
ทางทะเลอย่่างต่่อเนื่่�อง 
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สิิงห์์ เอสเตท ได้้พััฒนานิิคมอุุตสาหกรรมของบริิษััทฯ ให้้สอดคล้้อง
กัับแนวทางการพััฒนาธุุรกิิจในอนาคตอย่่างยั่่�งยืืนควบคู่่�ไปกัับ
การตอบสนองความต้้องการของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียหลััก คืือชุุมชน 
ในพื้้�นที่่�และสิ่่�งแวดล้้อมโดยรอบ ด้้วยการประยุุกต์์ใช้้แนวคิิดนิิคม
อุตุสาหกรรมเชิงินิเิวศในระหว่่างการพััฒนาและการดำำเนินิโครงการ 
รวมถึึงการเพิ่่�มอััตราส่่วนการลงทุุนในโครงสร้้างพื้้�นฐาน ที่่�เป็็นมิิตร
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 

บริิษััทฯ นำำเทคโนโลยีีและนวััตกรรมที่่�ทัันสมััยเข้้ามาประยุุกต์์ใช้้ 
ในการพััฒนาโครงการ ควบคู่่�กัับการดำำเนิินงานที่่�เป็็นมิิตรต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อม พร้้อมทั้้�งสร้้างความมั่่�นคงทางพลัังงานและเป็็นต้้นน้ำำ��
ที่่�ยั่่�งยืืนให้้แก่่ภาคธุุรกิิจ สร้้างอาชีีพ สร้้างรายได้้ และสนัับสนุุน 
การเติิบโตให้้แก่่ระบบเศรษฐกิิจโดยรวมให้้เติิบโตอย่่างแข็็งแกร่่ง  

แนวปฏิิบััติิด้้านสิ่่�งแวดล้อม

•	 นำำเทคโนโลยีีและนวััตกรรมที่่�ทัันสมััยเข้้ามาใช้้ในการพััฒนา
โครงการ ควบคู่่�กับการดำำเนิินงานที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
เพื่่�อเป็็นพื้้�นฐานการพััฒนาธุุรกิิจและเศรษฐกิิจ 

•	 นำำจุดุแข็ง็ในโครงสร้า้งพื้้�นฐานที่่�มาพร้อ้มกับัการบริิหารจัดัการ
สิ่่�งแวดล้้อม การใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่าและลดการปล่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจก มาช่่วยสร้้างโอกาสในการลงทุุน เพิ่่�มขีีด 
ความสามารถให้้แก่่ลููกค้้า 

แนวปฏิิบััติิด้้านสัังคม 

•	 สนัับสนุุนการจ้้างงานและสร้้างอาชีีพให้้แก่่ผู้้�คนในชุุมชน 
ในระยะยาว 

•	 จััดให้้มีีทีีมชุุมชนสััมพัันธ์์ ดููแล และสานสััมพัันธ์์กัับชุุมชน 
โดยรอบ เพื่่�อลดผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นแก่่ชุุมชนในอนาคต 

ธุุรกิจนิิคมอุุตสาหกรรมและโครงสร้้างพื้้�นฐาน เปิิดดำำเนิินการ 
อย่่างเป็็นทางการในเดืือนมกราคม 2567 โดยมีีระบบโครงสร้้าง 
พื้้�นฐานครอบคลุมุทั้้�งการจััดการพลัังงาน งานบริิการด้้านวิิศวกรรม 
ระบบน้ำำ��และบำำบััดน้ำำ��เสีีย และงานบริิการอื่่�นๆ ที่่�เก่ี่�ยวเนื่่�องกัับ 
การดำำเนิินธุุรกิิจนิิคมอุุตสาหกรรม รวมทั้้�งความมั่่�นคงทางพลัังงาน 
จากโรงไฟฟ้้าพลังงานความร้้อนร่่วมและไอน้ำำ�� กำำลัังการผลิต 
403 เมกะวััตต์ ที่่�พร้อมให้้บริิการแก่่ผู้้�ประกอบการในพื้้�นที่่�นิิคม 
ซึ่่�งล้ว้นเป็น็จุดุแข็ง็สำำคัญัที่่�สร้า้งความมั่่�นใจให้ลูู้กค้า้ในการตัดัสินิใจ 
ลงทุุน และบริิษััทฯ ได้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งในการสนัับสนุุนการเติิบโตของ
ผู้้�ประกอบในระยะยาว 

ธุรุกิจนิิคมอุุตสาหกรรมและโครงสร้้างพื้้�นฐาน 
(Industrial Estate and Infrastructure Business) 
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แนวทางการจัดัทำำ�รายงานความยั่่�งยืืน (2-3) 

สิิงห์์ เอสเตท จััดทำำรายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนต่่อเนื่่�อง
เป็น็ปีทีี่่� 5 ติดิต่่อกันั โดยมีีวัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อรวบรวม ติดิตาม 
และเปิิดเผยข้้อมููลผลการดำำเนิินงานที่่�มีีผลกระทบในมิิติิ 
เศรษฐกิจิ สิ่่�งแวดล้้อม สังัคม และบรรษัทัภิบิาล ทั้้�งเชิงิบวก  
และเชิงิลบ ซึ่่�งทั้้�งหมดเป็น็ผลจากการดำำเนินิงานของบริิษัทัฯ 
และบริิษััทฯ ในเครืือ โดยครอบคลุุม 4 ธุุรกิิจหลััก ได้้แก่่ 
ธุุรกิจอสัังหาริิมทรััพย์เพื่่�อการพัักอาศััย (Residential 
Business) ธุรุกิจิอสัังหาริมิทรัพัย์เ์พื่่�อการค้้า (Commercial 
Business) ธุรุกิจโรงแรม (Hospitality Business) และธุุรกิจ
นิคิมอุตุสาหกรรมและโครงสร้า้งพื้้�นฐาน (Industrial Estate 
and Infrastructure Business) ซึ่่�งเป็็นธุุรกิจใหม่่ของบริิษัทัฯ 
และเพิ่่�มเติิมขึ้้�นจากขอบเขตการรายงานในรอบปีีที่่�ผ่่านมา 

ข้้อมููลในรายงานฉบัับนี้้�เป็็นข้้อมููลการดำำเนิินงานระหว่่าง 
วัันที่่� 1 มกราคม – 31 ธันัวาคม 2566 ของสิงิห์์ เอสเตท 
และบริิษััทในเครืือท่ี่�สิิงห์์ เอสเตท มีีส่วนในการบริิหาร
จััดการหรืือกำำกัับดููแลการดำำเนิินงานอย่่างมีีนััยสำำคััญ 
โดยได้้จััดทำำเนื้้� อหารายงานอ้้างอิิ งตามมาตรฐาน 
การรายงานระดัับสากล GRI Sustainability Reporting 
Standards (GRI Standards) ตามหลัักเกณฑ์์ที่่�เรีียกว่่า 
“with reference to the GRI Standards” ซึ่่�งครอบคลุุม 
การเปิิดเผยข้อมููลทั่่�วไปขององค์์กร แนวการบริิหารจัดการ 
และผลการดำำเนิินงานตามตััวชี้้�วััดการดำำเนิินงานของ
มาตรฐานดัังกล่่าว
 
ด้้วยธุรกิจหลักัของสิิงห์์ เอสเตท เก่ี่�ยวข้้องกัับอสัังหาริิมทรััพย์
และการก่อสร้้าง ฝ่่ายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืนืในฐานะผู้้�จัดัทำำ 
รายงาน จึึงได้้นำำแนวทางการเปิิดเผยข้อมููล ด้้านความยั่่�งยืนื 
สำำหรับัอุตุสาหกรรมก่่อสร้้างและอสังัหาริิมทรัพัย์ (Construction 
and Real Estate Sector Disclosures) มาพิิจารณา
ประกอบกัันตามคำำแนะนำำของ GRI Standards เพิ่่�มเติิม 
นอกจากนี้้� ยังัเปิดิเผยข้อ้มููลตามคู่่�มือืการรายงานความยั่่�งยืนื 
สำำหรับับริิษัทัจดทะเบีียน (Sustainability Reporting Guide) 
และตััวชี้้�วััดด้้านความย่ั่�งยืืน (SET ESG Metrics) 
สำำหรับักลุ่่�มอสัังหาริิมทรััพย์ และก่่อสร้้างของตลาดหลัักทรััพย์ฯ 
นำำ เ ส น อ ไ ว้้ ใ น ต า ร า ง ส รุุ ปผ  ล ก า รดำ ำ เ นิิ น ง า น 
ตามตััวชี้้� วััดประจำำปีี เพื่่�อนำำเสนอข้้อมููลที่่�สามารถ 
เปรีียบเทีียบได้้ในแต่่ละปีีเพื่่�อแสดงความต่่อเนื่่�องของ 
การดำำเนิินงานที่่�ผ่่านมาอย่่างชััดเจน 

เก่ี่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้� นอกจากนี้้� รายงานฉบัับนี้้� ยัังแสดงความเชื่่�อมโยงระหว่่าง
ผลการดำำเนิินงานของสิงิห์์ เอสเตท กับัเป้้าหมายการพััฒนา
ที่่�ย่ั่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ (UN Sustainable  
Development Goals: SDGs) และกรอบความร่่วมมืือ
การพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืนแห่่งสหประชาชาติิ (UN Global  
Compact: UNGC) ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้ประเด็็นความยั่่�งยืืน
ที่่�มีีสาระสำำคััญและการเปิิดเผยผลการดำำเนิินงานด้้าน 
ความย่ั่�งยืืน สอดคล้้องตามเกณฑ์์การเปิิดเผยข้อมููล 
ทั้้�งในประเทศและระดัับสากล

การรับัรองการรายงาน (2-5) 

สิิงห์์ เอสเตท กำำหนดเป้้าหมายในการจััดการก๊๊าซเรืือน
กระจกอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อรัับมืือต่่อการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศในระยะยาว และได้้ให้้ความสำำคััญต่่อเป้้า
หมาย SDG 14: การอนุุรัักษ์์และใช้้ประโยชน์์มหาสมุุทร
และทรัพัยากรทะเลอย่า่งยั่่�งยืนืเสมอมา รวมถึึงประเด็น็เรื่่�อง 
ความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยที่�ครอบคลุุมการก่อสร้้าง
ที่่�ปลอดภััยตามมาตรฐานความปลอดภััยของสิิงห์์ เอสเตท 
ซึ่่�งล้้วนแต่่เป็็นประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�มีีสาระสำำคััญของ
สิิงห์์ เอสเตท ส่่งผลให้้ บริิษััทฯ ได้้กำำหนดให้้มีีการติิดตาม
และตรวจสอบข้้อมููลผลการดำำเนิินงานด้้านการปล่อยก๊าซ 
เรือืนกระจกในแต่ล่ะธุุรกิจ สถิติิกิารเกิิดอุุบัตัิเิหตุุในโครงการ
ก่่อสร้้างของบริิษััทฯ และการใช้้น้ำำ��ในการดำำเนิินธุุรกิจของ 
บริิษััทฯ ซึ่่�งในรายงานฉบัับนี้้� ได้้รัับการตรวจรับรองข้้อมููล
รายงาน โดยหน่ว่ยงานภายนอก ให้ส้อดคล้อ้งตามมาตรฐาน
สากล GRI Standards ในประเด็็นการปล่อยมลพิษิ (Emission) 
น้ำำ��และน้ำำ��ทิ้้�ง (Water and Effluents) และอาชีีวอนามััย
และความปลอดภััย (Occupational Health and Safety)

ช่่องทางการติิดต่่อเก่ี่�ยวกัับ
รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
ของสิิงห์์ เอสเตท (2-3) 

ฝ่่ายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 
บริษัิัท สิิงห์์ เอสเตท จำำ�กััด (มหาชน) 
123 อาคารซัันทาวเวอร์์ส บีี ชั้้�น 40 
แขวงจอมพล เขตจตุจุัักร 
กรุงุเทพมหานคร 10900 
โทรศััพท์ 0 2050 5555 ต่่อ 921 

ดาวน์์โหลดรายงานได้้ท่ี่� 
www.singhaestate.co.th 
หััวข้้อ “นัักลงทุุนสัมพัันธ์”์ 
หััวข้้อย่่อย “เอกสารเผยแพร่่”
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LRQA Independent Assurance 
Statement 
Relating to Singha Estate Public Company Limited’s 
Sustainability Report for the calendar year 2023 
 
This Assurance Statement has been prepared for Singha Estate Public Company Limited in accordance with our 
contract but is intended for the readers of this Report.  
 
Terms of engagement 
LRQA was commissioned by Singha Estate Public Company Limited (S) to provide independent assurance on its 
Sustainability Report 2023 (“the report”) against the assurance criteria below to a limited level of assurance and at the 
materiality of the professional judgement using LRQA’s verification procedure. LRQA’s verification procedure is based 
on current best practice, is in accordance with ISAE 3000 and uses the following principles of - inclusivity, materiality, 
responsiveness and reliability of performance data. 
 
Our assurance engagement covered S’s commercial and retail business in Thailand and their hospitality business in 
Thailand and Republic of Maldives as per the locations listed below1 and specifically the following requirements: 
• Confirming that the report is in reference to GRI Standards  
• Evaluating the accuracy and reliability of Singha’s performance data and information for only the selected GRI 

indicators listed below: 
- Environmental: GRI 303-3 Water withdrawal, GRI 303-4 Water discharge, GRI 303-5 Water consumption, GRI 

305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions, GRI 305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions. 
- Social: GRI 403-9 Work-related injuries.  

Our assurance engagement excluded the data and information of S’s suppliers, contractors and any third parties 
mentioned in the report. It also excluded the data and information of S’s other international locations.  
LRQA’s responsibility is only to S.  LRQA disclaims any liability or responsibility to others as explained in the end 
footnote. S’s responsibility is for collecting, aggregating, analysing and presenting all the data and information within the 
report and for maintaining effective internal controls over the systems from which the report is derived.  Ultimately, the 
report has been approved by, and remains the responsibility of S. 
 
LRQA’s Opinion 
Based on LRQA’s approach nothing has come to our attention that would cause us to believe that S has not, in all 
material respects: 
• Met the requirements above 
• Disclosed accurate and reliable performance data and information as no errors or omissions were detected in the 

selected GRI indicators listed above 
• Covered all the issues that are important to the stakeholders and readers of this report. 
The opinion expressed is formed on the basis of a limited level of assurance and at the materiality of the professional 
judgement of the verifier.  
 
Note: The extent of evidence-gathering for a limited assurance engagement is less than for a reasonable assurance engagement.  Limited assurance 
engagements focus on aggregated data rather than physically checking source data at sites.  Consequently, the level of assurance obtained in a limited 
assurance engagement is substantially lower than the assurance that would have been obtained had a reasonable assurance engagement been 
performed.   
LRQA’s approach 
LRQA’s assurance engagements are carried out in accordance with our verification procedure. The following tasks 
though were undertaken as part of the evidence gathering process for this assurance engagement: 
• Assessing S’s approach to stakeholder engagement to confirm that issues raised by stakeholders were captured 

correctly. We did this through interviews with responsible personnel and reviewing documents and associated 
records.                                                                     

1 Locations covered by LRQA’s assurance: 
- Commercial and retail business in Thailand: Singha Complex, SUNTOWERS, S-Oasis. 
- Hospitality business in Thailand: SAii Laguna Phuket, SAii Phi Phi Island Village, and Santiburi Koh Samui. 
- Hospitality business in Republic of Maldives: Saii Lagoon Maldives, Curio Collection by Hilton, Hard Rock Hotel Maldives and SO/ Maldives. 
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• Reviewing S’s process for identifying and determining material issues to confirm that the right issues were included 
in their Report. We did this by benchmarking reports written by S and its peers to ensure that sector specific issues 
were included for comparability.  

• Auditing S’s data management systems to confirm that there were no significant errors, omissions or mis-statements 
in the report.  We did this by reviewing the effectiveness of data handling procedures, instructions and systems. We 
also spoke with those key people responsible for compiling the data and drafting the report. 

• Visiting and auditing a commercial building and hotels in Thailand, namely Singha Complex, SAii Laguna Phuket, 
and Santiburi Koh Samui, and remotely auditing via ICT platforms Singha’s hotel in Republic of Maldives, i.e. Hard 
Rock Hotel Maldives, to validate site data and information for the selected GRI indicators. 

 
Observations  
Further observations and findings, made during the assurance engagement, are: 
• Stakeholder inclusivity:  

We are not aware of any key stakeholder groups that have been excluded from S’s stakeholder engagement 
process.  The content of S’s Sustainability Report reflects the views and expectations of these stakeholders.  

• Materiality:  
S has established comprehensive criteria for determining which issue/aspect is material and that these criteria are 
not biased to the company’s management and are relevant to the operations.      

• Responsiveness:  
S has processes in place to respond to various stakeholder groups in commercial and retail buildings and 
hospitalities. 

• Reliability:  
Data management systems were well established. In S’s commercial and retail business an automated building 
management system has been introduced to digitally monitor and report energy consumption data.  However, S’s 
hospitalities should carry out periodic internal quality control checks on their data and information collection and 
calculation systems to prevent any errors being identified at corporate level in future reports.  

 
LRQA’s standards, competence and independence 
LRQA ensures the selection of appropriately qualified individuals based on their qualifications, training and experience. 
The outcome of all verification and certification assessments is then internally reviewed by senior management to ensure 
that the approach applied is rigorous and transparent.  
 
This verification is the only work undertaken by LRQA for S and as such does not compromise our independence or 
impartiality. 
 

 
 
 
 

 
Wiriya Rattanasuwan  Dated: 22nd March 2024 
LRQA Lead Verifier 
On behalf of LRQA (Thailand) Limited, 
252/123 Muang Thai-Phatra Complex Tower B, 26th floor,  
Unit 252/123 (C) Ratchadaphisek Rd., Huaykwang Sub-district,  
Huaykwang District, Bangkok 10310, Thailand. 
LRQA reference: BGK00001052 
 
LRQA its affiliates and subsidiaries, and their respective officers, employees or agents are, individually and collectively, referred to in this clause as 
'LRQA'. LRQA assumes no responsibility and shall not be liable to any person for any loss, damage or expense caused by reliance on the information 
or advice in this document or howsoever provided, unless that person has signed a contract with the relevant LRQA entity for the provision of this 
information or advice and in that case any responsibility or liability is exclusively on the terms and conditions set out in that contract. 
The English version of this Assurance Statement is the only valid version. LRQA assumes no responsibility for versions translated into other languages.  
This Assurance Statement is only valid when published with the Report to which it refers. It may only be reproduced in its entirety. 
Copyright © LRQA, 2024. 
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ส่่วนที่่� 

3



ความหลากหลายทางชีีวภาพ 

เป้้าหมาย (3-3)

โอกาสและความเส่ี่�ยงทางธุรุกิิจ (3-3)

โอกาส 
การดำำเนิินการที่่�คำำนึึงถึึงความหลากหลายทางชีีวภาพและ
ระบบนิเิวศทางธรรมชาติใินทุุกกระบวนการดำำเนินิงาน ทำำให้้
ธุุรกิิจโรงแรมที่่�มีีพื้้�นที่่� Key Biodiversity ที่่�เป็็นต้้นแบบด้้าน
การบริิหารจััดการความหลากหลายทางชีีวภาพทั้้�งทางบก
และทางทะเลอย่่างยั่่�งยืนื ซึ่่�งก่อ่ให้เ้กิิดภาพลักษณ์ที่่�น่า่เช่ื่�อถือื 
ให้ก้ับัผู้้�มีีส่วนได้เ้สีีย อาทิิ ชุมุชนในพื้้�นที่่� และนักัลงทุุน รวมถึึง 
สร้้างแรงดึึงดููดลููกค้าที่่�ใส่่ใจในเรื่่�อง Eco-tourism มาก
ขึ้้�น จนกลายเป็็นโอกาสทางธุุรกิิจที่่�เกิิดจากความมุ่่�งมั่่�นใน 
การให้้ความสำำคััญกัับสิ่่�งแวดล้้อมและความหลากหลาย
ทางชีีวภาพ

ความเส่ี่�ยง
ความท้้าทายด้านการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ ก่อ่ให้้เกิิด 
ผลกระทบเชิิงลบต่่อระบบนิิเวศและความหลากหลายทาง
ชีีวภาพจากอุณหภููมิ และระดัับน้ำำ��ทะเลของโลกที่่�ปรับตััว
สููงขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง ธุุรกิิจโรงแรมโดยเฉพาะพื้้�นที่่�ชายฝั่่�ง
หรืือประเทศหมู่่�เกาะ มีีความเสี่่�ยงที่่�สููงกว่่าพื้้�นที่่�อื่่�นทั้้�งใน 
เชิิงกายภาพ (Physical Risk) และเชิิงเปลี่�ยนผ่่าน (Transition Risk) 
อาทิ ิผลกระทบจากการเกิดิพายุุที่่�รุุนแรงมากขึ้้�น การเพิ่่�มขึ้้�น 
ของระดัับน้ำำ��ทะเล หรืือการกััดเซาะชายฝั่่�ง ที่่�สามารถส่่งผล 
ต่อ่ทรัพัย์ส์ินิและโครงสร้า้งพื้้�นฐานของบริิษัทัฯ ได้ ้รวมไปถึึง 
ภาวะการเพิ่่�มสููงขึ้้�นของอุณุหภููมินิ้ำำ��ทะเล ที่่�ทำำให้เ้กิดิปะการังั
ฟอกขาวจะกระทบต่อ่ความมั่่�นคงในห่ว่งโซ่่อาหารของระบบ
นิเิวศทางทะเล และอาจกระทบต่อ่การท่อ่งเที่่�ยวในระยะยาว 
ได้้เช่่นกััน

แนวทางการบริหิารจัดัการ (3-3)

•	 กำำหนดนโยบายและแนวทางการดำำเนิินงานด้้าน 
ความหลากหลายทางชีีวภาพ (Biodiversity Action 
Plan) ไว้้ให้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของนโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

•	 ดำำเนิินการในการปกป้้อง ป้้องกััน และลดผลกระทบ 
ต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพและระบบนิิเวศ 
โดยเฉพาะพื้้�นท่ี่�ที่่�มีีความอ่่อนไหวด้้านความหลากหลาย 
ทางชีีวภาพสููง ครอบคลุุมทุุกกระบวนการดำำเนิินงาน
และกิิจกรรมของบริิษััทฯ ตลอดห่่วงโซ่่ธุุรกิิจ

•	 สื่่�อสารแนวปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียที่่�เก่ี่�ยวข้้องเพื่่�อ 
ลดผลกระทบไม่่ให้เ้กิดิการสููญเสีียสุทธิ ิ(No Net Loss) 
หลีีกเล่ี่�ยงการสููญเสีียที่�อยู่่�อาศััยของสิ่่�งมีีชีีวิต (Avoid 
Loss of Habitat) และการฟื้้�นฟููความหลากหลาย 
ทางชีีวภาพให้้เพิ่่�มขึ้้�น (Biodiversity Net Gain)

สิิงห์์ เอสเตท กำำหนดแนวทางการอนุุรัักษ์์ความหลากหลาย 
ทางชีี วภาพ โดยนำำห ลัักการอ นุุ รัั กษ์์ และ ป้้อง กััน  
(Precautionary Principle) มาใช้้ในพื้้�นที่่�ที่่�มีีความสำำคััญ 
ต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพ ตามความเหมาะสม 
ในการดำำเนิินธุุรกิจ และผนวกการพิิจารณาผลกระทบต่่อ
ความหลากหลายทางชีีวภาพเข้้าไปในกระบวนการตัดสินิใจ 
ทางธุุรกิจ เพื่่�อหลีีกเล่ี่�ยงและลดผลกระทบที่่�อาจก่อให้้
เกิิดผลกระทบทางลบต่่อคุุณค่่าทางชีีวภาพที่�มีีความอ่่อน
ไหวตลอดห่่วงโซ่่ธุุรกิจ ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการสนัับสนุุน 
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนในด้้านเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม และ
สัังคม 

เป้้าหมายระยะสั้้�น (ปีี 2568) เป้้าหมายระยะยาว (ปีี 2573)

•	ขยายพื้้�นที่่�อนุุรัักษ์์ปะการัังให้้มากกว่่า 9,000 ตารางเมตร •	รักัษาพื้้�นที่่�ความหลากหลายทางชีีวภาพสููง (Key Biodiversity 
Area) ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 30 ของพื้้�นที่่�โครงการทั้้�งหมด 
หรืือคิิดเป็็น 3,342,000 ตารางเมตร 

(เฉพาะพื้้�นที่่�โครงการที่�มีีความหลากหลายทางชีีวภาพสููง เช่่น ใกล้พื้้�นที่่�อุุทยาน ทะเล และป่่าไม้ ้หรืือพื้้�นท่ี่�มีีรายงานการพบสััตว์ห์ายากตามบััญชีี
แดง ไอยููซีีเอ็็น)  
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อีีกทั้้�งยัังกำำหนดแผนการจััดการ เพื่่�อปกป้้องและรัักษา 
ความหลากหลายทางชีีวภาพที่�มีีอยู่่�เดิิมให้ไ้ด้้มากที่่�สุุด โดยนำำ 
“หลัักการบรรเทาผลกระทบเป็็นลำำดัับขั้้�น” (Mitigation  
Hierarchy ได้้แก่่ การหลีีกเลี่่�ยง การป้้องกันั การลด การฟื้�นฟูู 
และการชดเชย) มาปรับใช้้ โดยคำำนึึงถึึงปััจจัยที่่�มีีผลต่่อ 
การเปลี่�ยนแปลงของความหลากหลายทางชีีวภาพทั้้�งทางตรง 
และทางอ้้อม ครอบคลุุมถึึงการกำำหนดเป้้าหมาย การศึกษา
และเก็็บข้้อมููล การประเมิินความอ่่อนไหว แผนการปฏิิบััติิ
งาน การติิดตามและประเมิินผลอย่่างต่่อเนื่่�อง  

บริิษััทฯ กำำหนดให้้การจััดการความหลากหลายทางชีีวภาพ 
เป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของระบบการจัดัการด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มและสังัคม
ของบริิษััทฯ ตามมาตรฐานความหลากหลายทางชีีวภาพ
ระดัับสากลที่่�สอดคล้้องกัับการดำำเนิินธุุรกิิจ เพื่่�อให้้มั่่�นใจ
ว่า่ประเด็็นที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับความหลากหลายทางชีีวภาพจะได้้
รับัการติดตามและจัดัการตลอดการดำำเนินิงานของโครงการ 
ครอบคลุุมพื้้�นที่่�ของโครงการ และบริิเวณโดยรอบที่่�มีี 
ความสััมพัันธ์์กัับพื้้�นที่่�ของโครงการอย่่างมีีนััยสำำคััญ

•	 วางแผนเพื่่�อกำำหนดพื้้�นที่่�อนุุรัักษ์ เฉพาะในแผน
ธุุรกิิจ และติิดตามตรวจสอบความเปลี่่�ยนแปลงด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อม  เพื่่�อประเมิินความสมบููรณ์์ของธรรมชาติิ
และสิ่่�งมีีชีีวิิตอย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 จััดทำำฐานข้้อมููลความหลากหลายทางชีีวภาพ  
(Biodiversity Database) อาทิิ การเก็็บข้้อมููล
จำำนวนพัันธุ์์�ปลาด้้วยวิิธีี Fish Visual Census สำำรวจ
ติิดตามสััตว์์ทะเลหายาก สถานภาพมีีแนวโน้้ม 
ใกล้สููญพัันธุ์์� ใกล้สููญพัันธุ์์�อย่่างยิ่่�ง และมีีความเส่ี่�ยง 
ขั้้�นวิิกฤติิต่่อการสููญพัันธุ์์� (Vulnerable, Endangered 
และ Critically Endangered) ตามบััญชีีแดงตามบัญัชีีแดง 
ของ IUCN (IUCN Red List) การสำำรวจการขยายตััว
ของแนวปะการังั การตรวจวัดคุุณภาพน้ำำ��ทะเล เป็็นต้้น

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังเสริิมสร้้างการมีีส่วนร่่วมผ่่านการ
จััดทำำโครงการและกิิจกรรมเชิิงรุุก อาทิิ โครงการอนุุบาล
และขยายพัันธุ์์�ปะการัังเพื่่�อการอนุุรัักษ์์ โครงการอนุุรัักษ์์
สััตว์์ทะเลหายากกลุ่่�มปลาฉลาม รวมถึึงส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�
ผ่่านการฝึกอบรมด้้านสิ่่�งแวดล้้อมทางทะเลแก่่เยาวชนและ 
ผู้้�ที่่�สนใจ และจััดตั้้�งศููนย์์การเรีียนรู้้�ทางทะเล (Marine  
Discovery Center) เพื่่�อก่่อให้้เกิิดการตระหนัักถึึงการมีี 
ส่่วนร่่วมรัักษาความหลากหลายทางชีีวภาพซึ่่�งต้้องอาศััย 
การมีีส่วนร่่วมจากผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย ทั้้�งภายในองค์์กรและ
ภายนอกองค์์กร ตั้้�งแต่่พนัักงาน ลููกค้้า คู่่�ค้้า ผู้้�รัับเหมา  
นักัวิชิาการ หน่ว่ยงานภาครัฐัและเอกชน และชุมุชนในพื้้�นที่่�
ที่่�บริิษัทัฯ เข้้าไปดำำเนินิการ เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิิภาพการจัดการ
ความหลากหลายทางชีีวภาพในระยะยาว
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ก่่อนเริ่่ �มพััฒนาโครงการ 

•	พิิจารณาผลกระทบต่่อความหลากหลาย 
ทางชีีวภาพ ให้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งในกระบวนการ 
ตััดสิินใจทางธุุรกิจ โดยระบุุประเด็็นด้้าน
ความหลากหลายทางชีีวภาพไว้้เป็็นส่่วน
หนึ่่�งของรายงานการประเมิินผลกระทบ
สิ่่�งแวดล้้อม (EIA)

•	กำำหนดให้้มีีนัักวิิทยาศาสตร์์ ทำำหน้้าที่่�
ประจำำในพื้้�นที่่�ที่่�มีีความหลากหลายทาง
ชีีวภาพสููง

•	กำำ ห น ดพื้้� น ที่่� ถ า ว ร ใ น ก า รสำ ำ ร ว จ 
ความหลากหลาย ทางชีีวภาพของสิ่่�งมีีชีีวิติ  
ทั้้�งทางบกและทางทะเลครอบคลุุมพื้้�นที่่�
ของโครงการ และบริิเวณโดยรอบที่่�มีี
ความสััมพัันธ์์กัับพื้้�นที่่�ของโครงการอย่่าง
มีีนัยสำำคััญ โดยร่วมมืือกัับหน่่วยงาน
ภายนอก ทั้้�งสถาบันัการศึกึษา มููลนิธิิดิ้า้น
ความหลากหลายทางชีีวภาพ ทั้้�งระดัับ
ประเทศและระดัับสากล ในการรวบรวม
ข้้อมููลเพื่่�อความถููกต้้องและแม่่นยำำ

•	ประกาศนโยบายความหลากหลายทางชีีวภาพและแนวปฏิิบััติดิ้า้นความหลากหลายทางชีีวภาพแก่พ่นักงาน คู่่�ค้า้ ผู้้�รับเหมา ลููกค้า ชุมุชน 
และผู้้�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ากระบวนการทำำงานของบริิษััทฯ คำำนึึงถึึงการดููแลปกป้้องความหลากหลายทางชีีวภาพอย่่างรอบด้้าน

•	จััดทำำแผนปฏิิบััติิงานในการควบคุุมติิดตามและตรวจสอบการปฏิิบััติิงาน

ระหว่่างพััฒนาโครงการ
 

•	สำำรวจและบันัทึกึข้อ้มููลความหลากหลาย
ทางชีีวภาพของสิ่่�งมีีชีีวิิตทั้้�งทางบกและ
ทางทะเล

•	จัดักลุ่่�มสิ่่�งมีีชีีวิติที่่�มีีความอ่อ่นไหวทั้้�งกลุ่่�ม 
ที่่�เป็็นชนิดสายพัันธุ์์�หลััก (Major Species) 
และกลุ่่�มท่ี่�เป็็นดัชันีี (Indicator Species)  
ทั้้�งชนิดิและจำำนวนตามแต่ล่ะพื้้�นท่ี่�ดำำเนิิน
งาน

•	นำำ “หลักัการบรรเทาผลกระทบเป็็นลำำดัับ
ขั้้�น”  (Mitigation Hierarchy) มาใช้้ ได้้แก่่ 
การหลีีกเลี่่�ยงการป้้องกันั การลด การฟื้�นฟูู 
และการชดเชย

ภายหลัังเปิิดดำำ�เนิินการ

•	ติิดตามบัันทึึกข้อมููลความเปลี่�ยนแปลง
ของชนิิด จำำนวน และการขยายตััว ของ 
สิ่่�งมีีชีีวิิตทั้้�งทางบกและทางทะเล ตลอด
ช่ว่งการดำำเนินิการ และจัดัทำำโครงการเพื่่�อ
การปกป้้องและรัักษาความหลากหลาย 
ทางชีีวภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง

แนวปฏิิบััติิในการป้้องกัันและลดผลกระทบ (3-3)

ผลการดำำ�เนิินงาน (304-1, 304-3, 304-4) 

มาตรการดำำ�เนิินการด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพทางบกและทางทะเล

สััตว์ทะเลหายาก
ท่ี่�มีีความเส่ี่�ยง 
ใกล้สููญพัันธุ์์� 

(VU, EN และ CR) 
ตามบััญชีีแดงของ IUCN 

บัันทึึกได้้

21 ชนิิด

จำำ�นวนผู้้�เข้้าเยี่่�ยมชมศููนย์์การ
เรีี ยนรู้้�ทางทะเล 

(MDC) ทั้้�ง 2 แห่่ง

20,273 คน

พื้้�นท่ี่�อนุุรัักษ์ปะการังั  
คิิดเป็็นพื้้�นท่ี่�รวม 

8,011 ตร.ม. 
ขยายตััวขึ้้�นจากปีีก่่อนหน้้า

คิิดเป็็น
ร้อ้ยละ 39.66

เยาวชนมััลดีีฟส์ 
จำำ�นวน

244 โรงเรียีน 
หรือื 3,831 คน 

ได้้รัับการอบรมเรื่่ �อง 
สิ่่�งแวดล้อมทางทะเล 
ในพื้้�นท่ี่�ดำำ�เนิินธุรุกิจ 



บริษัท สิงห์ เอสเตท จำ�กัด (มหาชน) 73 รายงานการพัฒนาอย่างยัง่ยืน 2566

ในปีี 2566 นัับเป็็นปีีที่่�กลุ่่�มสิิงห์์ เอสเตท มีีพััฒนาการที่�สำำคััญใน 
การรัักษาความหลากหลายทางชีีวภาพ นัับตั้้�งแต่่การประกาศ 
“นโยบายความหลากหลายทางชีีวภาพ” ฉบัับใหม่่ที่่�เป็็นนโยบาย
สำำคััญที่่�แสดงให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นและเจตนารมณ์์ในการดููแล
รัักษาความหลากหลายทางชีีวภาพทั้้�งทางบกและทางทะเล และมีี
ผลบัังคัับใช้้ครอบคลุุมทั้้�งกลุ่่�มบริิษััทฯ ให้้เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน  

บริิษััทฯ ยัังกำำหนดกลยุุทธ์์ Nature-based Solutions ที่่�เชื่่�อมโยง
ให้้ความหลากหลายทางชีีวภาพของสิ่่�งมีีชีีวิตที่่�สำำคััญและใกล้ 
สููญพัันธุ์์� เป็็นหนึ่่�งในตััวชี้้�วััดสำำคััญของการอนุุรัักษ์ธรรมชาติิและ
สิ่่�งแวดล้้อม โดยกำำหนดพื้้�นที่่�อนุุรัักษ์์ในแหล่่งที่่�มีีความหลากหลาย
ทางชีีวภาพสููงทั้้�งทางบกและทางทะเล (Key Biodiversity Area)  
2 แห่ง่ ประกอบด้้วย โครงการ CROSSROADS สาธารณรััฐมัลัดีีฟส์์ 
โดย SHR ได้้ลงนามบัันทึึกความเข้้าใจ (MOU) ร่่วมกัับกระทรวง 
การเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ สิ่่�งแวดล้้อมและพลังงานมััลดีีฟส์์ 
(Ministry of Climate Change, Environment & Energy) เพื่่�อร่ว่มกันั 
อนุรัุักษ์ความหลากหลายทางชีีวภาพในโครงการ ซึ่่�งครอบคลุุมพื้้�นที่่�
กว่า 3.15 ตารางกิิโลเมตร หรืือคิิดเป็็นประมาณร้้อยละ 31 ของพื้้�นที่่�
โครงการทั้้�งหมด ให้้เป็็น “พื้้�นที่่�อนุุรัักษ์์อื่่�นๆ ที่่�ไม่่ใช่่พื้้�นที่่�คุ้้�มครอง” 
หรืือ “OECMs” (Other Effective Area-based Conservation 
Measures) และการลงนามบัันทึึกความเข้้าใจ (MOU) ของบริิษััทฯ 
ใน “โครงการอนุุรัักษ์ป่่าชายเลนชุุมชนโละบาเกา เกาะพีีพีี”  
หมู่่�เกาะพีีพีี เพื่่�อส่่งเสริิมและอนุุรัักษ์ความหลากหลายทางชีีวภาพ 
ของป่่าชายเลนของชุุมชน ที่่�ตั้้� งใกล้กัับโรงแรมทราย พีีพีี 
ไอส์์แลนด์์ วิิล เลจ นัับ เป็็นการผสานแนวทางการรักษา 
ความหลากหลายทางชีีวภาพให้้สอดคล้้องและเป็็นไปในทิิศทาง
เดีียวกัันทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ เพื่่�อส่่งเสริิมให้้เกิิด 
การอนุรุักัษ์ความหลากหลายทางชีีวภาพให้้ได้ร้้อ้ยละ 30 ของขนาด
โครงการในพื้้�นที่่�นั้้�นๆ ภายในปีี 2573 

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้ดำำเนิินโครงการเพื่่�อการอนุุรัักษ์สิ่่�งมีีชีีวิิตที่่�
อยู่่�ในกลุ่่�มใกล้้สููญพัันธุ์์�มากถึึง 21 สายพัันธุ์์� ในลิิสต์์ขององค์์กร

ระหว่า่งประเทศเพื่่�อการอนุุรักัษ์ธ์รรมชาติ ิ(International Union for  
Conservation of Nature (IUCN)) ซึ่่�งยัังคงพบได้้ในพื้้�นที่่�
ของโรงแรมของกลุ่่�มบริิษััทฯ อย่่างสม่ำำ��เสมอ โดยร่่วมมืือกัับ 
ภาคประชาสัังคม ชุมุชนท้้องถิ่่�น หน่่วยงานภาครััฐ และคณะประมง 
มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์ ในการติดตามและเก็็บข้้อมููล 
ความหลากหลายทางชีีวภาพ 

ขณะเดีียวกััน บริิษััทฯ ส่่งเสริิมการมีีส่วนร่่วมผ่่านโครงการและ
กิจิกรรมเชิิงรุกุร่ว่มกับัผู้้�มีีส่วนได้เ้สีีย ทั้้�งภายในองค์ก์รและภายนอก
องค์ก์รในทุุกพื้้�นที่่�ที่่�บริิษัทัฯ เข้้าไปดำำเนินิการ เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภิาพ
การบริิหารจััดการความหลากหลายทางชีีวภาพ โดยการจััดทำำเส้้น
ทางศึึกษาธรรมชาติิหรืือ Nature Trail ในพื้้�นที่่�โรงแรมสัันติิบุุรีี 
เกาะสมุุย โรงแรมทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ และโครงการสิิงห์์ 
ปาร์์ค เชีียงราย รวมถึึงลงนามบัันทึึกข้้อตกลงความร่่วมมืือ (MOU) 
“ความหลากหลายทางชีีวภาพของนก” กัับสมาคมอนุุรัักษ์์นกและ
ธรรมชาติิแห่่งประเทศไทย (BCST) และร่่วมกิิจกรรม Bird Walk  
ในพื้้�นที่่�สวนสาธารณะในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร เพื่่�อเสริิมสร้้าง
ความตระหนัักรู้�ถึึงความสำำคััญของการรักษาความหลากหลาย
ทางชีีวภาพ โดยเปิิดโอกาสให้้ลููกค้้า ชุุมชน และประชาชนที่่�สนใจ
เข้้ามามีีส่่วนร่่วม  

นอกจากนี้้� บริิษัทัฯ ยังัเปิดิพื้้�นที่่� Knowledge Sharing เพื่่�อการเรีียนรู้้� 
ด้า้นการอนุรุักัษ์ส์ิ่่�งแวดล้อ้มและความหลากหลายทางชีีวภาพ ผ่า่น 
3 ศููนย์์สำำคััญ ประกอบด้้วย (1) ศููนย์์การเรีียนรู้้�ทางทะเล โรงแรม
ทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ (2) Marine Discovery Centre ศููนย์์
การเรีียนรู้้�เพื่่�อการอนุรุักัษ์ท้อ้งทะเล โครงการ CROSSROADS และ 
(3) Maldives Discovery Centre ศููนย์์แสดงศิิลปะ วััฒนธรรม  
ความเป็็นมา และเอกลักษณ์ของสาธารณรััฐมััลดีีฟส์์ ให้้เป็็น
ศููนย์์กลางการเรีียนรู้้�สำำหรัับทุุกคน ทำำให้้ในปีี 2566 มีีเยาวชน 
นัักเรีียน ชุุมชน และผู้้�ที่่�สนใจมีีโอกาสเข้้ามาเยี่่�ยมชมและเข้้าถึึง
แหล่่งความรู้้�ด้้านการอนุุรัักษ์ธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม รวมกว่า 
20,273 คน 
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การส่่งเสริมิการอนุุรักัษ์์ ฟื้้� นฟูู 
และสร้า้งความตระหนัักรู้้� (3-3)

การอนุุรัักษ์และฟื้้� นฟููแนวปะการังั (304-3)

บริิษััทฯ ยัังคงดำำเนิินมาตรการ Marine Zoning สำำหรัับ 
การสัญัจรทางทะเล เพื่่�อป้้องกันัแนวปะการังัจากการก่อ่สร้า้ง
และการกำำหนดเป็็นพื้้�นที่่�อนุรุักัษ์ในโครงการ CRSSROADS 
สาธารณรััฐมััลดีีฟส์์ รวมถึึงจััดให้้มีีทีีมนัักวิทยาศาสตร์ทาง
ทะเลประจำำในพื้้�นที่่� ทำำหน้า้ที่่�สำำรวจการเจริิญเติิบโต ติดิตาม
คุณุภาพน้ำำ�� อุณุหภููมิขิองน้ำำ�� และสถานการณ์ปะการัังฟอกขาว 
ศึึกษาวิิจััยและขยายพัันธุ์์�ปะการัังที่่�เติิบโตได้้ดีีและทนทาน
ต่่อการเปลี่�ยนแปลงของสภาพภููมิอากาศได้้มากขึ้้�น เพื่่�อให้้
เป็น็แหล่ง่ที่่�อยู่่�อาศัยัและฟื้้�นฟููความหลากหลายทางชีีวภาพ
ของสััตว์์ทะเลอย่่างต่่อเนื่่�อง ทำำให้้ในปีี 2566 แนวปะการััง
ในพื้้�นที่่�อนุุรัักษ์เจริิญเติิบโตขยายพื้้�นที่่�รวม 8,011 ตาราง
เมตร หรืือเพิ่่�มขึ้้�น 2,275 ตารางเมตร จากปีี 2565 คิิดเป็็น
ร้้อยละ 39.66

สััตว์ทะเลอนุุรัักษ์ท่ี่�พบในพื้้�นท่ี่�
จากการติดตามและประเมินิผลของสิิงห์ ์เอสเตท ในโครงการ 
CROSSROADS สาธารณรััฐมััลดีีฟส์์ พบว่่าจำำนวนสััตว์์
ทะเลอนุุรัักษ์์มีีปริิมาณเพิ่่�มสููงขึ้้�นในทุุกๆ ปีี ซึ่่�งบริิษััทฯ  
เชื่่�อมั่่�นว่า่ผลที่่�เกิิดขึ้้�นนั้้�น ส่ว่นหนึ่่�งมาจากการดููแลและฟื้้�นฟูู
พื้้�นท่ี่�อนุุรัักษ์ให้้มีีความอุุดมสมบููรณ์อย่่างต่่อเนื่่�องในทุุกปี 
โดยบริิษััทฯ ยัังคงสำำรวจพบสััตว์์ทะเลหายาก สถานภาพ 
มีีแนวโน้ม้ใกล้สูู้ญพัันธุ์์� - ใกล้สูู้ญพัันธุ์์�อย่า่งยิ่่�ง (Vulnerable, 
Endangered และ Critically Endangered) ตามบััญชีีแดง
ของ IUCN (IUCN Red List) ที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�มากถึึง 21 ชนิดิ รวม
ถึึงมีีการจัดทำำรายงานข้้อมููลประจำำเดืือน เพื่่�อติิดตามการ
เพิ่่�มขึ้้�นของจำำนวนสัตัว์ท์ะเลหายากในพื้้�นที่่� ซึ่่�งเป็น็ส่ว่นหนึ่่�ง 
ของการดำำเนิินการภายใต้้บัันทึึกความเข้้าใจ (MOU) กัับ
รััฐบาลมััลดีีฟส์์ เพื่่�อรัับรองการเป็็น “พื้้�นท่ี่�อนุุรัักษ์์อื่่�นๆ ที่่�
ไม่่ใช่่พื้้�นท่ี่�คุ้้�มครอง” หรืือ “OECMs” (Other Effective 
Area-based Conservation Measures) ต่่อไป

หมายเหตุุ: ไม่่มีีการวััดการขยายตััวของปะการัังในปีี 2560 และ 2562



บริษัท สิงห์ เอสเตท จำ�กัด (มหาชน) 75 รายงานการพัฒนาอย่างยัง่ยืน 2566

โครงการอนุุรัักษ์สััตว์ทะเลหายากกลุ่่�มปลาฉลาม (304-3) 

ในปีีที่่�ผ่่านมา สิิงห์์ เอสเตท ยัังคงร่่วมงานกัับศููนย์์วิิจััย
ทรััพยากรทางทะเลและชายฝั่่�งทะเลอัันดามัันตอนบน 
(PMBC) กรมทรััพยากรทางทะเลและชายฝั่่�ง และกรม
อุทุยานแห่่งชาติิ สัตัว์ป์่า่ และพัันธุ์์�พืช ในการดำำเนินิโครงการ
อนุุรักัษ์ส์ัตัว์ท์ะเลหายากกลุ่่�มปลาฉลาม หรืือโครงการ SOS: 
Save Our Sharks ณ พื้้�นที่่�โรงแรมทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ 
วิลิเลจ จังัหวัดักระบี่่� เพื่่�ออนุบุาล เพาะขยายพัันธุ์์� และปล่อ่ย
ฉลามกบคืืนสู่่�ธรรมชาติิอย่่างต่่อเนื่่�อง 

โดยในช่่วงปลายปีี 2566 ทีีมนัักวิิทยาศาสตร์์ทางทะเล 
ของสิงิห์ ์เอสเตท เริ่่�มสามารถเพาะพัันธุ์์�ปลาฉลามกบ ณ บ่อ่
อนุุบาลฉลามภายในศููนย์์เรีียนรู้้�ทางทะเล (MDC) โรงแรม
ทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ โดยพ่่อแม่่พัันธุ์์�ปลาฉลามกบ 

จำำนวน 7 ตััว เริ่่�มมีีการจัับคู่่�ผสมพัันธุ์์� และออกไข่่ภายในปี ี
2566 รวม 3 ใบ และได้้ทำำการอนุุบาลไว้้จนแข็็งแรง  
พร้้อมทั้้�งทำำการปล่อยฉลามกบคืืนสู่่�ธรรมชาติิทั้้�งสิ้้�น 4 ตััว  
รวมถึงึถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�ทางด้้านการอนุรุักัษ์สัตัว์ทะเลหายาก 
จำำพวกปลาฉลาม เพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดต่่อการ
อนุุรัักษ์และเพิ่่�มจำำนวนประชากรปลาฉลาม อัันเป็็น
สััญลัักษณ์์แห่่งความอุุดมสมบููรณ์์ของท้้องทะเล อีีกทั้้�ง
ส่่งเสริิมความสมดุุลทางธรรมชาติิ ผ่่านการเผยแพร่และ
สร้้างความตระหนัักรู้้�ให้้กัับเยาวชน คนในชุุมชน และ 
นักัท่อ่งเที่่�ยวในทุกุศููนย์ก์ารเรีียนรู้้�ทางทะเล (MDC) ของกลุ่่�ม
ธุุรกิิจโรงแรม อีีกทั้้�งจััดทำำโครงการต่่างๆ สำำหรัับเพาะเลี้้�ยง 
และอนุบุาลสัตัว์ท์ะเลอื่่�นๆ ในพื้้�นที่่� เพื่่�อเป็น็การอนุรุักัษ์แ์ละ
ฟื้้�นฟููธรรมชาติิใต้้ท้้องทะเล อาทิิ ปลููกปะการััง เพาะพัันธุ์์� 
ปลาการ์์ตููน ช่่วยเหลืือสััตว์์ทะเลบาดเจ็็บอย่่างต่่อเนื่่�อง

ฉลามกบ

อยู่่�ในความดููแล 
46 ตััว 

ปล่่อยคืืนสู่�ธรรมชาติิ 
4 ตััว 

เพาะพัันธุ์์�ได้้ 

3 ตััว 

รวมจำำ�นวนฉลามกบ
ท่ี่�ปล่่อยกลับคืืนสู่�ธรรมชาติิภายใต้้

โครงการแล้้วทั้้�งสิ้้�น 

25 ตััว

ปะการังั

ย้้ายปลููกปะการังักว่่า

1,261 กิ่่�ง 
และส่่งมอบทุ่่�นไข่่ปลา

และเชืือกใยยัักษ์ 
แก่่อุุทยานแห่่งชาติินพรััตน์ธารา- 
หมู่่�เกาะพีีพีี เพื่่�อนำำ�ไปใช้้ในการ

กำำ�หนดแนวป้้องกัันรัักษา
แนวปะการังั

ปลาการ์ต์ููน

เพาะเลี้้�ยงได้้จำำ�นวน 

60 ตััว
เพื่่�อรอปล่่อยคืืนสู่�ธรรมชาติิ

เมื่่�อเวลาและสถานท่ี่�เหมาะสม

ป่่าชายเลน

 ปีี 2566 สามารถปลููกต้นโกงกาง 
ได้้จำำ�นวน

101 ต้้น



ก๊๊าซเรือืนกระจกและการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 

เป้้าหมาย (3-3)

โอกาสและความเส่ี่�ยงทางธุรุกิิจ (3-3)

โอกาส 
การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กร นัับเป็็นส่่วน
สำำคัญัในการร่วมกัันลดผลกระทบที่่�เกิิดจากการเปลี่�ยนแปลง
สภาพภููมิอากาศโลก หรืือภาวะโลกรวน ซึ่่�งผลของการดำำเนินิ
งานที่่�เป็น็รููปธรรมในการลดการปล่อ่ยคาร์บ์อน สร้า้งโอกาส
ทางธุุรกิิจในฐานะองค์์กรที่่�มีีความน่่าเชื่่�อถืือ เป็็นจุุดแข็็ง
สำำหรัับนักัลงทุนุและสถาบัันการเงินิ จากการคำำนึงึถึึงปัจัจัย
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างจริิงจััง ซึ่่�งจะส่่งผลให้้บริิษััทฯ มีีแผน
งานในการเตรีียมความพร้อมรัับมืือกัับภาษีีคาร์์บอนท่ี่�จะ
ถููกบังคัับใช้้ในอนาคต และยัังช่่วยเพิ่่�มมููลค่่าของสิินทรััพย์ 
หรืือเพิ่่�มโอกาสในการระดมทุุนด้้วยต้้นทุุนที่่�ต่ำำ��กว่่า รวมถึึง
การตอบโจทย์์ความต้้องการของลููกค้้าในปััจจุุบััน ที่่�ล้้วนให้้
ความสำำคัญักับัการเลือืกพัันธมิติรทางธุรุกิจิที่่�ให้ค้วามสำำคัญั
กัับสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งสร้้างความได้้เปรีียบในเชิิงการแข่่งขัันได้้
ในอนาคต

ความเส่ี่�ยง
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและการเพิ่่�มขึ้้�นของ
อุุณหภููมิิโลก ส่่งผลกระทบต่่อการดำำเนิินธุุรกิิจทั้้�งทางตรง
และทางอ้้อม ธุุรกิิจโรงแรมเป็็นธุุรกิิจที่่�มีีความเสี่่�ยงจะได้้รัับ
ผลกระทบมากที่่�สุดุ เนื่่�องจากสินิทรัพัย์ใ์นสัดัส่ว่นร้อ้ยละ 49 
ตั้้�งอยู่่�ใกล้ก้ับัชายฝั่่�งและทะเล มีีความเสี่่�ยงทั้้�งในเชิงิกายภาพ 
(Physical Risk) และเชิงิเปลี่่�ยนผ่า่น (Transition Risk) อาทิิ 
ระดัับน้ำำ��ทะเลท่ี่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น การกัดเซาะชายฝั่่�ง รวมถึึง 
การเปลี่�ยนแปลงของทรััพยากรธรรมชาติิและความหลาก
หลายทางชีีวภาพทางทะเล อาจส่งผลกระทบต่่อความสวยงาม 
ของแหล่่งท่่องเที่่�ยวได้้ในระยะยาว ซึ่่�งเป็็นอีีกหนึ่่�งจุุดดึึงดููด
นัักท่่องเที่่�ยวของธุุรกิิจโรงแรม 

ขณะที่่� ธุุรกิจอสัังหาริิมทรััพย์เพื่่�อการพัักอาศััย ธุุรกิจ
อสังัหาริิมทรัพัย์เ์พื่่�อการค้า้ และธุรุกิจินิคิมอุตุสาหกรรมและ

เป้้าหมายระยะสั้้�น (ปีี 2568) เป้้าหมายระยะยาว (ปีี 2573)

•	ลดปริิมาณการปล่อยก๊๊าซเรืือนจกใน Scope 1 และ 2 
จากการดำำเนิินธุุรกิจของสิิงห์์ เอสเตท ร้้อยละ 5 เมื่่�อ
เทีียบกัับปีีฐาน 

•	ลดปริิมาณการปล่อยก๊าซเรืือนกระจกโดยรวมของสิิงห์์  
เอสเตท ลงร้อ้ยละ 40 ตามการมีีส่ว่นร่ว่มที่่�ประเทศกำำหนด 
หรืือ NDC (Nationally Determined Contribution) และ
เป็็นองค์์กรที่่�มีีความเป็็นกลางทางคาร์์บอน (Carbon 
Neutrality) ในปีี 2573 

โครงสร้า้งพื้้�นฐาน มีีความเส่ี่�ยงในทางอ้อ้มจากความต้้องการ 
ลดการปล่อยก๊าซเรือืนกระจกจากทุกุอุตุสาหกรรม ที่่�กลายเป็็น 
ข้อ้เรีียกร้องและเงื่่�อนไขในการเจรจาทางธุุรกิจและการขยาย 
การลงทุุนในอนาคต ทำำให้้ภาคธุุรกิจต้องมีีแผนงานและ
ผลการดำำเนิินงานท่ี่�มุ่่�งสู่่� Carbon Neutrality ที่่�วััดผลได้้  
เพื่่�อไม่่ให้้สููญเสีียโอกาสทางการแข่่งขัันในอนาคต

แนวทางการบริหิารจัดัการ (3-3)

•	 จัดัทำำคาร์บ์อนฟุตุพริ้้�นต์ใ์นแต่ล่ะธุรุกิจิของสิงิห์ ์เอสเตท 
(Carbon Footprint for Organization) ให้้ครอบคลุุม
ครบทุกุธุรุกิจิ และจััดทำำข้อ้มููลปีีฐาน (Base Year) ของ
แต่่ละธุุรกิจ โดยกำำหนดให้้มีีการติดตามและประเมิิน
ผลปริิมาณการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของทุุกธุุรกิจ
อย่่างต่่อเนื่่�อง 

•	 กำำหนดให้้แผนการลดใช้้พลัังงาน เป็็นส่่วนหนึ่่�งของ
การดำำเนิินงาน และ KPI ขององค์์กร เพื่่�อมุ่่�งสู่่�การเป็็น 
องค์์กรที่่�มีีความเป็็นกลางทางคาร์์บอน (Carbon  
Neutrality) ภายในปีี 2573 โดยวิิเคราะห์์จากกิิจกรรม
ที่่�ก่่อให้้เกิิดการปล่อยก๊าซเรืือนกระจก หรืือปริิมาณ
คาร์์บอนในปริิมาณสููง  

•	 เพิ่่�มสััดส่่วนพลังงานท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมหรืือ
พลังงานสะอาดในทุุกการดำำเนิินธุุรกิิจ เพื่่�อลด 
การใช้้พลังงานจากแหล่่งที่่�มีีการปลดปล่อยคาร์์บอน
ในปริิมาณสููง และเข้้าร่ว่มลงทุุนในธุรุกิจพลังงานที่่�เป็น็
มิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 

•	 จััดทำำแผนการดำำเนิินงานเพื่่�อลดการปล่อยคาร์์บอน 
(Decarbonization Pathway) ในทุุกกลุ่่�มธุุรกิจด้วย
กลยุุทธ์์ Climate Resilience Model โดยมุ่่�งมั่่�นเตรีียม
ความพร้อมรัับมือืกับัการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ 

•	 จััดทำำแผน Zero Waste to ‘’Ocean’’ และ Food 
Waste Reduction สนับัสนุนุการลดการปล่อ่ยคาร์บ์อน
ที่่�เกิิดจากวิิธีีการกำำจััดขยะที่่�ไม่่ถููกต้้อง
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ผลการดำำ�เนิินงาน (305-1, 305-2, 305-5) 

สิิงห์์ เอสเตท ปลดปล่่อยคาร์บ์อนขอบเขตท่ี่� 1 และ 2 รวม

26,069 
ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์เทีียบเท่่า

สำำ�นัักงานใหญ่่ สิิงห์์ เอสเตท  

610 
ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์เทีียบเท่่า 

ธุรุกิจโรงแรม1

15,586
ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์เทีียบเท่่า 

ธุรุกิจอสัังหาริมิทรััพย์์เพื่่�อการค้า

9,873
ตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์เทีียบเท่่า 

**62.24% จากปริิมาณ
การปล่่อยคาร์์บอนทั้้�งหมดของ SHR 

ธุรุกิจนิิคมอุุตสาหกรรมและโครงสร้้างพื้้�นฐาน  
ดำำ�เนิินการติิดตั้้�งโซลาร์์รููฟให้้แก้้ธุรุกิจโรงแรมทั้้�งในประเทศ

และต่่างประเทศ 

รวมกำำ�ลังการผลิิต

2.688 เมกะวััตต์

ช่่วยลดการปล่่อยคาร์์บอนในขอบเขตท่ี่� 2 ได้้ 

1,348.08 ton CO2eq

ด้้วยเป้้าหมายมุ่่�งสู่่�การเป็็นองค์์กรที่่�มีีความเป็็นกลาง
ทางคาร์์บอน ภายในปีี 2573 ของกลุ่่�มสิิงห์์ เอสเตทนั้้�น 
ในปีี 2566 กลุ่่�มบริิษััท มีีความก้้าวหน้้าในการรับมืือกัับ 
การเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ โดยจัดทำำแผนการดำำเนินิ
งานเพื่่�อลดการปล่อยคาร์์บอน (Decarbonization Pathway) 
ในทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจด้้วยกลยุุทธ์์ Climate Resilience Model 
โดยมุ่่�งมั่่�นเตรีียมความพร้อมรัับมืือกัับการเปลี่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ ทำำให้้การดำำเนิินงานของบริิษััทฯ มีี
ความยืืดหยุ่่�นและพร้อมขัับธุุรกิจเคลื่่�อนต่่อไป รวมถึึงมีี 
การประเมิินความเสี่่�ยงและโอกาสทางธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
กัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ และทำำให้้กลยุุทธ์์
ด้้านความยั่่�งยืืนสอดคล้้องกัับทิิศทางการดำำเนิินธุุรกิจใน
ระยะยาว  

แผนการดำำเนิินการงานดัังกล่่าว กำำหนดเป้้าหมายการลด
การปล่่อยคาร์์บอนลงไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 5 ต่่อปีี เมื่่�อเทีียบ
กัับปีีฐาน 2562 ในทุุกกระบวนการธุรกิจ เพื่่�อให้้ปีี 2573 
บริิษัทัฯ จะบรรลุเป้้าหมายการมีีส่วนร่่วมการจำำกัดัคาร์์บอน

ของประเทศไทย (Nationally Determined Contribution 
(NDC)) ที่่�ร้อ้ยละ 40 และเตรีียมความพร้อ้มสำำหรับัการเรีียก
เก็็บภาษีีคาร์์บอน (Carbon Tax) ในอนาคต 

ในปีี 2566 การดำำเนิินงานของกลุ่่�มบริิษััท มีีการปล่่อย
คาร์์บอนขอบเขตที่่� 1 และ 2 รวมทั้้�งหมด 26,069 ตันัคาร์บ์อน
เทีียบเท่่า ซึ่่�งเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 2.19 เมื่่�อเทีียบกัับปีีก่่อนหน้้า 
เป็็นผลเนื่่�องมาจากธุรกิจอสัังหาริิมทรััพย์เพื่่�อการค้ามีีการ
เปิิดดำำเนิินการของอาคารสำำนัักงานแห่่งใหม่่ “S-OASIS” 
แบบเต็็มปีี รวมถึึงธุุรกิิจโรงแรม มีีการก่่อสร้้างและปรัับปรุุง
ห้้องพััก ทำำให้้ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้าเพิ่่�มขึ้้�น อย่่างไรก็ตาม 
บริิษัทัฯ ยังัคงเดินิหน้า้ตามแผน Decarbonization Pathway 
ที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น โดยมีีที่่�ปรึึกษามืืออาชีีพจากภายนอกเข้้า
มาช่่วยให้้คำำแนะนำำในการจััดเก็็บข้้อมููลท่ี่�เป็็นระบบและ
ครอบคลุุมถึึงการเติิบโตทางธุุรกิจในอนาคต การนำำข้้อมููล
จากกิจกรรมที่่�ก่่อให้้เกิิดการปล่อยก๊าซเรืือนกระจกหรืือ
ปริิมาณคาร์บ์อนในปริิมาณสููงมาวิเิคราะห์ ์จัดัทำำแผนบริิหาร
จัดัการเพื่่�อลดการใช้พ้ลังงาน ประเมิินความเส่ี่�ยงและโอกาส

1 โรงแรมที่่� SHR บริิหารจััดการเองในประเทศไทย
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ในการรับมือืการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศทั้้�ง Physical 
Risks, Transition Risks และ Opportunity เพื่่�อประเมิิน
ผลกระทบทางการเงิินที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงพิิจารณาทางเลืือก
การลงทุุนที่่�เหมาะสม เพื่่�อให้้สิิงห์์ เอสเตท บรรลุุเป้้าหมาย 
Carbon Neutrality ต่่อไป 

นอกจากนี้้� ด้้วยกลยุุทธ์์ในการผนึกกำำลัังกัันในกลุ่่�มธุุรกิจ
ของสิิงห์์ เอสเตท เพื่่�อทำำให้้ธุุรกิิจโรงแรมสามารถเพิ่่�ม
สัดัส่ว่นพลังงานหมุุนเวีียนที่่�เป็็นมิิตรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มได้อ้ย่า่ง 
เต็็มศัักยภาพ บริิษััทฯ จึึงมอบหมายให้้ธุุ รกิจนิคม
อุตุสาหกรรมและโครงสร้้างพื้้�นฐาน หรือื S.IF เป็น็ผู้้�ดำำเนินิการ 
ติิดตั้้�งระบบไฟฟ้้าพลังงานแสงอาทิิตย์บนหลัังคาอาคาร 
ห้้องพััก และพื้้�นที่่�ที่่�เหมาะสมทุุกแห่่งในโรงแรมที่่�อยู่่�ภายใต้้
การบริิหารจััดการของ SHR เพื่่�อลดปริิมาณการใช้้พลัังงาน
ฟอสซิิล ซึ่่�งเป็็นแหล่่งเชื้้�อเพลิงดั้้�งเดิิมท่ี่�ปล่อยคาร์์บอนใน
ปริิมาณสููง ซึ่่�งเทีียบเท่่ากับับริิษัทัฯ ลดการปล่อยคาร์์บอนใน
ขอบเขตที่่� 2 ได้้ 1,348.08 ตัันคาร์์บอนเทีียบเท่่า โดยในปีี 
2566 S.IF ได้้ดำำเนิินการติิดตั้้�งแผงโซลาร์์ในโรงแรมแล้้ว 

คิิดเป็็นที่่�มีีกำำลัังการผลิตรวม 2.688 เมกะวััตต์และ
ปรับแนวทางการบริิหารจัดการทรััพยากรทุกด้านให้้เกิิด
ประสิิทธิิภาพและคุ้้�มค่่าสููงสุุด ตามมาตรฐานการดำำเนิิน
ธุุรกิจโรงแรมท่ี่�เป็็นมิิตรกับสิ่่�งแวดล้้อมและสนัับสนุุนสัังคม
ที่่�ย่ั่�งยืืนของ Green GlobeTM ซึ่่�งเป็็นมาตรฐานที่่�ได้้รัับ 
การยอมรัับจากสภาการท่องเท่ี่�ยวอย่่างย่ั่�งยืืนระดัับโลก 
(Global Sustainable Tourism Council) และองค์์การ 
การท่่องเที่่�ยวโลกแห่่งสหประชาชาติิ (UN World Tourism 
Council - UNWTO)สำำหรับัธุรุกิจอสัังหาริิมทรัพัย์เพื่่�อการค้า  
มีีการดำำเนิินการปรัับปรุุงพื้้�นที่่�ส่่วนกลางที่่�มุ่่�งเน้้นการ
ประหยััดพลัังงานและการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม ติิดตั้้�งระบบ
กรองอากาศจากภายนอกและระบบหมุนุเวีียนอากาศ เพื่่�อให้้ 
อากาศภายในอาคารบริิสุทุธิ์์�อยู่่�เสมอ ช่่วยลดอุณุหภููมิขิองพื้้�นที่่�
ภายในอาคาร เพิ่่�มการใช้้แสงสว่่างจากธรรมชาติ ิพร้อมติดิตั้้�ง 
เซ็็นเซอร์์ตรวจจับการใช้้งาน (Occupancy Sensor) และ
เซ็น็เซอร์ต์รวจจับัแสงธรรมชาติ ิ(Daylight Sensor) ในพื้้�นที่่�
ต่่างๆ ของอาคารเพื่่�อการประหยััดพลัังงาน และลดการเกิิด
ก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรงของบริิษััทฯ ได้้  
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การประกาศเจตนารมณ์์
ร่ว่มกัับภาคีีเครือืข่่ายความยั่่�งยืืน (2-28)

สิิงห์์ เอสเตท ยัังคงเข้้าร่่วมเป็็นองค์์กรสมาชิิกสมาคมเครืือข่่าย
โกลบอลคอมแพ็็กแห่่งประเทศไทย (GCNT) อย่่างต่่อเนื่่�อง 
มาตั้้�งแต่่ในปีี 2564 จนถึึงปััจจุบััน รวมถึึงเข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิก
เครืือข่่ายคาร์์บอนนิิวทรััลประเทศ (Thailand Carbon Neutral 
Network: TCNN) เพื่่�อแสดงถึึงเจตนารมณ์์ในการมีีส่่วนร่่วม
ป้้องกัันและแก้้ไขปัญหาอัันเกิิดจากการเปลี่�ยนแปลงสภาพ
ภููมิิอากาศ เพื่่�อลดการปลดปล่อยคาร์์บอนองค์์กร และร่่วมลด 
ผลกระทบต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศจากการดำำเนิิน
ธุุรกิิจของบริิษััทฯ เช่่นเดิิม  

เจตนารมณ์์ว่่าด้้วยการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหา อัันเกิิด
จากการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
•	 การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศมีีอยู่่�จริิงและเป็็น

สถานการณ์วิกิฤต (Climate Emergency) สมาชิิกสมาคมฯ 
จะร่่วมมืือกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุกภาคส่่วนเพิ่่�มมาตรการ  
เพื่่�อรัับมืือกัับปััญหาอัันเกิิดจากการเปลี่�ยนแปลงสภาพ 
ภููมิิอากาศ

•	 ลดการปล่อยก๊าซเรืือนกระจกอย่่างเต็็มที่่� (Take Action 
to Reduce GHG Emissions) โดยมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะลด 
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกและเพิ่่�มแหล่่งกัักเก็็บคาร์์บอน 
พร้อมทั้้�งส่่งเสริิมพฤติิกรรมที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมของ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วน

•	 วััดผลการปล่อยก๊าซเรืือนกระจก (Measure GHG  
Emissions) จากการประกอบธุุรกิิจของตนเอง เพื่่�อรัับรู้้�
และหาวิธิีีการลดปริิมาณการปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจกที่่�ยังัคง
มีีอยู่่� พร้้อมเปิิดเผยข้้อมููลเหล่่านี้้�ต่่อสาธารณะเป็็นประจำำ

•	 ให้้คําามั่่�นสััญญาในการลดการปล่อยก๊าซเรืือนกระจกสุทธิิ 
เป็็นศููนย์์ (Net Zero) ภายในปีี 2593 หรืืออย่่างช้้าที่่�สุุด
ไม่่เกิินปีี 2613

พื้้�นท่ี่�สีีเขีียวเพื่่�อคุุณภาพชีีวิติท่ี่�ยั่่�งยืืน
สิงิห์ ์เอสเตท เช่ื่�อว่า่การลดปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกที่�ส่ง่ผลกระทบ 
ให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศในทั่่�วโลกได้้ดีีที่่�สุุด  
นั่่�นคืือ “การดููดซัับโดยธรรมชาติิ” เนื่่�องจากต้้นไม้้สามารถช่่วย
ดููดซัับและกัักเก็็บก๊า๊ซคาร์์บอนไดออกไซด์ ซึ่่�งเป็็นก๊๊าซที่�มีีสัดส่่วน
ถึึงร้้อยละ 80 ของก๊๊าซเรืือนกระจกที่�ถููกปล่อยออกมาทั่่�วโลก 
นอกจากนี้้� ยังัสามารถช่วยรักษาอุุณหภููมิของโลกให้ค้งท่ี่� รวมถึงึ 
เพิ่่�มความชื้้�นในบรรยากาศจากการปล่่อยไอน้ำำ��สู่่�บรรยากาศได้้ 
ดัังนั้้�น สิิงห์์ เอสเตท จึึงให้้ความสำำคััญต่่อการเก็็บรัักษาต้้นไม้้
ในทุุกโครงการไว้้ให้้ได้้มากที่่�สุุดและจััดทำำ “โครงการอนุุรัักษ์์
ต้้นไม้้ใหญ่่” ซึ่่�งดำำเนิินการต่่อเนื่่�องมาโดยตลอดตั้้�งแต่่ปีี 2563 
โดยในปี ี2566 บริิษัทัฯ ในฐานะสมาชิกิ “เครืือข่า่ยความร่ว่มมือื
องค์์กรธุรกิิจอุุตสาหกรรมก่่อสร้้างไทยด้านเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน 

(Circular Economy in Construction Industry: CECI)” ซึ่่�ง
เป็็นการรวมกลุ่่�มของผู้้�ประกอบการที่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการก่อสร้้าง 
การออกแบบและการพััฒนาอสัังหาริิมทรััพย์ ที่่�มีีจุดมุ่่�งหมาย
ร่่วมกัันในการยกระดัับการก่่อสร้้างให้้เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
มากยิ่่�งขึ้้�น ได้้จััดทำำโครงการอนุุรัักษ์์ต้้นไม้้ใหญ่่ในพื้้�นที่่� เป็็นต้้น
ไม้้ใหญ่่อายุุมากกว่า 10 ปีี โดยการออกแบบพื้้�นท่ี่�ให้้มีีการ
จััดวางต้้นไม้้ใหญ่่ไว้้ในโครงการอย่่างเหมาะสม รวมถึึงจััดทำำ
ทะเบีียนต้้นไม้้ของสิิงห์์ เอสเตท เพื่่�อติิดตามการอนุุรัักษ์ต้้นไม้้ 
และดููแลเป็็นระยะ ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการดำำเนิินการเพื่่�อการ
ดููดซัับคาร์์บอนตามธรรมชาติิ ทั้้�งนี้้� ในปีี 2566 บริิษััทฯ รวบรวม
ต้น้ไม้ใ้หญ่่ในโครงการได้ร้วม 33 ต้น้ ได้แ้ก่่ ต้น้ก้า้มปูู ต้น้มะขาม  
ต้น้โพธิ์์� เป็็นต้น้ เพื่่�อให้ต้้น้ไม้้ยังัคงสามารถทำำหน้า้ที่่�ในการรักษา
สมดุุลทางธรรมชาติิของพื้้�นที่่�เหล่่านั้้�นไว้้ต่่อไป  

“โครงการอนุรุักัษ์ป่่าชายเลนชุุมชนโละบาเกา เกาะพีีพีี” อีีกหนึ่่�ง
โครงการของกลุ่่�มสิงิห์์ เอสเตท ในการเพิ่่�มพื้้�นที่่�ป่่าชายเลน โดยดำำเนินิ
การเพื่่�อการอนุุรัักษ์และฟ้ื้�นฟููทรััพยากรธรรมชาติิป่่าชายเลน 
ซึ่่�งบริิษััทฯ ลงนามในบัันทึึกข้้อตกลงความร่่วมมืือ (MOU)  
กับัชุมุชนโละบาเกา ตำำบลอ่่าวนาง อำำเภอเมือืง จังัหวัดักระบี่่� ใน
ช่ว่งปลายปี 2565 เพื่่�อร่่วมกัันจัดัทำำโครงการอนุุรักัษ์ป์่า่ชายเลน 
โละบาเกา เกาะพีีพีี เช่่น การปลููกป่าโกงกาง การปล่อยพัันธ์ุุ�
สัตัว์น์้ำำ�� และการเก็็บขยะในป่่าชายเลน รวมถึึงการศึกษา สำำรวจ  
และวิิจััย เพื่่�อพััฒนาองค์์ความรู้้�ด้้านต่่างๆ เกี่่�ยวกัับป่่าชายเลน 
เพื่่�อการดููแลป่่าชายเลนให้้เป็็นป่่าชุุมชนที่่�ย่ั่�งยืืน ซึ่่�งในปีี 2566 
บริิษัทัฯ มีีการปลููกต้น้โกงกางเพิ่่�มเติมิในพื้้�นที่่�ป่า่ชายเลนภายใต้้ 
การอนุุรักัษ์ข์องโครงการ อีีก 101 ต้น้ ในพื้้�นที่่�ป่า่ชายเลนจำำนวน 
120 ไร่่ภายใต้้การอนุุรัักษ์ของโครงการฯ เพื่่�อเพิ่่�มการดููดซัับ
ก๊๊าซคาร์์บอน และคงสภาพความสมบููรณ์ของผืืนป่่าโกงกาง
ของชุุมชนเอาไว้้

นอกจากนี้้� โครงการ “ปลููกป่าด้ว้ยปลายนิ้้�ว ยังัดำำเนินิการปลููกป่า 
ตามแนวทาง AGI (Asean Green Initiative) มาตรฐาน
ระดัับสากล โดยคัดเลืือกพัันธ์ุุ�ไม้้ท้้องถิ่่�น มีีการติดตามวััดผล 
การเติิบโต การขยายตััวของผืืนป่่า รวมถึึงการเป็็นพื้้�นที่่�ป่่าที่่�
ชุมุชนสามารถเข้า้มาร่ว่มใช้ป้ระโยชน์ไ์ด้อ้ย่า่งยั่่�งยืนื” ซึ่่�งโครงการ
นี้้�จััดขึ้้�นที่่�สิิงห์์ ปาร์์ค เชีียงราย บริิษััทฯ จะดำำเนิินการเพิ่่�มพื้้�นที่่�
ป่่าไม้้ด้้วยอััตราส่่วน 1 ต่่อ 1 นั่่�นคืือทุุกตารางเมตรที่่�พััฒนา
โครงการ บริิษััทฯ จะดููแลผืืนป่่าเพิ่่�ม 1 ตารางเมตร เช่่นกััน ในปีี 
2566 บริิษััทฯ ยัังคงดำำเนิินโครงการอย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 2 
และมีีความคืืบหน้้าไปกว่่าร้้อยละ 20 แล้้ว ซึ่่�งบริิษััทฯ มีี 
การติดิตาม ตรวจวัดั และประเมิินผลการเติิบโตของต้น้ไม้ท้ี่่�ปลููก 
ไว้้อย่่างสม่ำำ��เสมอ และสามารถเพิ่่�มพื้้�นที่่�การป่าปลููกเพิ่่�มขึ้้�น
เป็็น 208,000 ตารางเมตร เพื่่�อให้้ผลของโครงการมีีส่่วนช่่วยใน
การดููดซัับก๊๊าซเรืือนกระจกในระยะยาว ตามเป้้าหมายที่่�จะเพิ่่�ม
พื้้�นที่่�ป่่าไม้้ 1,000,000 ตารางเมตร หรืือคิิดเป็็นประมาณ 625 
ไร่่ ภายในปีี 2568 และยัังช่่วยสร้้างความตระหนัักรู้�และปลููก 
จิิตสำำนึึกแก่่พนัักงาน ลููกค้้า และชุุมชนในพื้้�นที่่�เพื่่�อร่่วมสร้้าง
สัังคมคาร์์บอนต่ำำ��ร่่วมกััน



การใช้พ้ลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ 

เป้้าหมาย (3-3)

โอกาสและความเส่ี่�ยงทางธุรุกิิจ (3-3)

โอกาส 
การเพิ่่�มสััดส่่วนการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียนและพลัังงานที่่�
เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อมในทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจอย่่างเหมาะสม 
ช่่วยลดปริิมาณการใช้้พลัังงานลงอย่่างมีีนััยสำำคััญ รวมถึึง 
สามารถบริิหารจััดการพลัังงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  
ลดต้้นทุุนพลังงานในระยะยาว และยัังช่่วยลดการปล่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจกที่�เป็็นสาเหตุุสำำคััญของการเปลี่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ และสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือแก่่ผู้้�บริิโภคและ 
นัักลงทุุนที่่�ให้้ความสำำคััญกัับประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อมได้้
มากขึ้้�น 

ความเส่ี่�ยง
การละเลยการบริิหารจัดัการพลังังานอย่่างมีีประสิทิธิภิาพ จะ
เป็็นการเพิ่่�มต้้นทุุนการจัดการและการดำำเนินิงานโดยตรงของ 
บริิษััทฯ จากราคาพลัังงานเชื้้�อเพลิิงในภาพรวมที่่�มีีแนวโน้้ม 
ปรัับตััวสููงขึ้้�น และกระทบต่่อเป้้าหมายการจััดการก๊๊าซเรืือน
กระจกและการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ซึ่่�งจะสร้้าง
ผลกระทบเชิิงลบระบบนิิเวศและความหลากหลายทาง
ชีีวภาพทั้้�งทางบกและทางทะเลต่่อไปเป็็นลููกโซ่่ ซึ่่�งอาจจะ
เป็็นการทำำลายความเช่ื่�อมั่่�นของลููกค้าและนัักลงทุุน ทำำให้้
สููญเสีียโอกาสทางธุุรกิิจในระยะยาวอีีกด้้วย 

แนวทางการบริหิารจัดัการ (3-3)

•	 นำำมาตรฐานมาประยุุกต์์ใช้้ในการดำำเนิินธุุรกิจตาม
มาตรฐานการจัดการสิ่่�งแวดล้้อมระดัับประเทศและ
ระดับัสากลต่า่งๆ ภายในหน่ว่ยงาน พร้อ้มพััฒนาธุรุกิจิ 
โดยนำำนวััตกรรมและการใช้้เทคโนโลยีีใหม่่ๆ เพื่่�อ 
การอนุุรัักษ์์พลัังงาน 

•	 ติิดตามข้้อมููลการใช้้พลัังงานรายปีและจััดทำำแผนการ
ประหยััดพลังงานเพื่่�อประเมิินผลความคืืบหน้้า 
การดำำเนิินงาน 

•	 จััดตั้้� งคณะทำำงานหรืือผู้้�รับผิิดชอบโดยตรงด้้าน 
การอนุุรัักษ์พลังงานและฝึึกอบรมด้้านการใช้้พลังงาน
ให้้บุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

•	 จััดทำำโครงการประชาสััมพัันธ์์ต่่างๆ อาทิิ แคมเปญ 
ป้้ายประกาศ เพื่่�อสร้้างความตระหนัักเรื่่�องการใช้้
พลังงาน ไปจนถึึงผู้้�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้องตลอดห่่วงโซ่่ 
การดำำเนิินธุุรกิิจ 

•	 จััดทำำแผนงานการเพิ่่�ม สััดส่่วนการใช้้พลังงาน
หมุุนเวีียนและพลัังงานที่่� เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม
ทดแทนพลังงานดั้้�งเดิิมในทุุกกลุ่่�มธุุรกิจตามเป้้าหมาย
ระยะสั้้�นและระยะยาวอย่่างเหมาะสม 

•	 จัดัทำำมาตรการโซ่่อุปุทานสีีเขีียว Green Supply Chain 
ซึ่่�งเป็็นการลดปริิมาณคาร์์บอนตั้้�งแต่่ต้้นทาง จาก 
การคัดัเลือืกผลิตภัณัฑ์์ วัสัดุกุ่อ่สร้้าง รวมไปถึึงขั้้�นตอน
และวิิธีีการขนส่่งที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน 

เป้้าหมายระยะสั้้�น (ปีี 2568) เป้้าหมายระยะยาว (ปีี 2573)

•	เพิ่่�มสััดส่่วนการใช้้พลังงานท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
มากกว่่าร้้อยละ 5 ของปริิมาณการใช้้พลัังงานทั้้�งหมด 

•	ใช้้พลังงานท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม อย่่างน้้อย 1 
กระบวนการในทุุกธุุรกิิจ 

•	เพิ่่�มสััดส่่วนการใช้้พลัังงานสะอาดให้้มากที่่�สุุด ตามความ
เหมาะสมของพื้้�นที่่�และโครงการ และลดการใช้้พลังงาน 
ต่่อคน (Energy Intensity) ลงร้้อยละ 5 ให้้สอดคล้้องต่่อ
เป้้าหมายการลดก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กร 
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บริษัท สิงห์ เอสเตท จำ�กัด (มหาชน) 81 รายงานการพัฒนาอย่างยัง่ยืน 2566

ผลการดำำ�เนิินงาน (302-1, 302-4) 

ธุรุกิจโรงแรม เพิ่่�มสััดส่่วนการใช้้พลังงานสะอาด 
(Renewable Energy) 

โดยได้้รัับการติิดตั้้�งโซลาร์์เซลล์์ ไปแล้้ว 
รวมกำำ�ลังการผลิิต 2.688 เมกะวััตต์  

สามารถทดแทนการใช้้ไฟฟ้้าจาก Grid รวม 

2,246,797.18 กิิโลวััตต์ - ชั่่�วโมง

ธุรุกิจอสัังหาริมิทรััพย์์เพื่่�อการค้า 
มีีปริมิาณการใช้้พลังงาน 

3.88 หน่่วยต่่อคนต่่อปีี

ธุรุกิจโรงแรม  
มีีการใช้้พลังงาน

 31.08 หน่่วยต่่อคนต่่อปีี

ธุรุกิจอสัังหาริมิทรััพย์์
เพื่่�อการค้า มีีปริมิาณการใช้้

พลังงานไฟฟ้้า 

33,497,899  กิิโลวััตต์-ชั่่�วโมง 

ปริมิาณการใช้้น้ำำ�มัันดีีเซล

4,477 ลิิตร 
ปริมิาณการใช้้ LPG

คิิดเป็็นการใช้้พลังงานรวม 

121,079 กิิกะจููล

ธุรุกิิจอสัังหาริมิทรัพัย์์เพื่่�อการค้้า
อาคารสำำนัักงาน 5 แห่่ง ที่่�อยู่่�ภายใต้้การดููแลของสิิงห์์  
เอสเตท ซึ่่�งจะเป็็นในรููปแบบของอาคารเชิิงพาณิิชย์ที่่�ได้้รัับ
การออกแบบและก่่อสร้้างตามมาตรฐานสิ่่�งแวดล้้อมและ
ความปลอดภััยในระดัับสากล ได้้แก่่ โครงการซัันทาวเวอร์ส์ 
โครงการสิงห์์ คอมเพล็กซ์  โครงการเดอะ ไลท์์เฮ้้าส์์ 
โครงการเอส เมโทร และ โครงการเอส โอเอซิิส โดยโครงการ 
เอส โอเอซิิส เป็็นอาคารสำำนัักงานท่ี่�ตั้้� งอยู่่�บนทำำเล 
ที่่�มีีศักยภาพสููง ถููกออกแบบมาเพื่่�อรองรัับการทำำงาน
ในรููปแบบใหม่่ (Hybrid Workplace) และออกแบบ
โดยยึดตามมาตรฐาน LEED (Leadership in Energy 
& Environmental Design) ระดัับ GOLD Version  
4 ด้้านการประหยััดพลัังงานและการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม
ที่่�ยั่่�งยืืน ที่่�ให้้ความสำำคััญกัับการอนุุรัักษ์์พลัังงานและ 
สิ่่�งแวดล้้อม 

อาคารทั้้�งหมดประกอบด้้วยส่วนของอาคารสำำนัักงาน ร้้าน
ค้า้ปลีีก พื้้�นที่่�ส่ว่นกลาง ฯลฯ ซึ่่�งพลังังานไฟฟ้า้เป็น็ทรัพัยากร
ที่่�จำำเป็็นต่่อการให้้บริิการดัังกล่่าว รวมถึึงยัังมีีการใช้้น้ำำ��มััน
ดีีเซลบางส่่วนสำำหรัับเครื่่�องปั่่�นไฟ (Generator) และปั๊๊�มน้ำำ��
ดัับเพลิงิ (Fire Pump) ทั้้�งนี้้� ปริมิาณการใช้้พลังังานโดยรวม 
ของอาคารสำำนัักงาน ภายใต้้การบริิหารจัดการของสิิงห์์  
เอสเตท มีีการปรับตัวัเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 11.61 เป็็นผลมาจากการ
เปิิดให้้บริิการโครงการเอส โอเอซิิส เป็็นปีีแรก โดยเป็็นการ
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ปรัับเพิ่่�มขึ้้�นในส่่วนพลังงานของพื้้�นที่่�เช่่า และการเปิิดเผย
ข้้อมููลการใช้้พลังงานของอาคารซันพลาซ่่า เพิ่่�มขึ้้�นอีีก 
1 อาคาร ทั้้�งนี้้� หากพิิจารณาเฉพาะปริิมาณการใช้้พลังังาน 
ของอาคารสำำนักังานหลักั 2 แห่่ง คือืโครงการซันทาวเวอร์์ส 
และโครงการสิงห์ ์คอมเพล็กซ์ เทีียบกับัข้อ้มููลของปีีที่่�ผ่า่นมา 
พบว่่ายัังคงสามารถบริิหารจัดการการใช้้พลังงานให้้มีี
ประสิิทธิิภาพใกล้้เคีียงกัับปีีที่่�ผ่่านมา

การบริหิารจัดัการพลังงานอาคารตามมาตรฐานสากล
สิงิห์์ เอสเตท โดยบริษิััท แม็็กซ์ ์ฟิวิเจอร์ ์จำำกัดั ซึ่่�งเป็น็บริษิััท
บริิหารจััดการอาคารในเครืือ ได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน 
ในระบบการจัดการสิ่่�งแวดล้้อม ISO 14001: 2015:  
Environmental Management System ต่่อเนื่่�องในปีี 
2566 ทำำให้้มั่่�นใจได้้ว่่าการบริิหารจััดการพลัังงานในอาคาร
สำำนัักงานของเราทุุกแห่่งจะเป็็นไปตามมาตรฐานสากล 
ที่่�ได้้รัับการยอมรัับทั้้�งในประเทศไทยและจากทั่่�วโลก

ในปีี 2566 สิิงห์์ เอสเตท มีีเป้้าหมายให้้ทุุกอาคารสำำนัักงาน
ที่่�บริิษััทฯ ออกแบบและก่่อสร้้างเป็็นไปตามมาตรฐานทั้้�งใน
ระดับัประเทศและระดัับสากลอย่า่ง TREES (Thai’s Rating 
of Energy and Environmental Sustainability) โดยสถาบันั
อาคารเขีียวไทย (TGBI) หรืือ Leadership in Energy and 
Environmental Design (LEED) ประกอบด้้วย โครงการ
สิิงห์์ คอมเพล็็กซ์์ และโครงการเอส โอเอซิิส เพื่่�อตอบสนอง
ต่่อเป้้าหมายการจัดการพลังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และ
ยัังช่่วยลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กร โดยมีี 
การมอบหมายหน้า้ที่่�ให้ค้ณะทำำงานด้า้นการจัดัการพลังังาน
ดููแลรัับผิิดชอบด้้านการใช้้พลังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  

โดยรวมไปถึึงการกำำหนดเป้้าหมายและมาตรการต่่างๆ  
ในการใช้้งานและดููแลอาคาร เพื่่�อให้้อาคารสำำนัักงานของ 
บริิษััทฯ มีีการจัดการที่่�มีีความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
อย่่างเป็็นระบบและมีีคุุณภาพ และตอบสนองต่่อเป้้าหมาย
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ

ธุรุกิิจอสัังหาริมิทรัพัย์์เพื่่�อการพัักอาศััย 
สิงิห์ ์เอสเตท ได้้นำำแนวคิดิการสร้้างบ้้านคุณุภาพเพื่่�อการใช้้
ชีีวิิตที่่�ยั่่�งยืืนมาพััฒนาโครงการอสัังหาริิมทรััพย์์ เพื่่�อการพััก
อาศัยั นับัตั้้�งแต่่การใช้ว้ัสัดุแุละวิธิีีการก่อ่สร้า้งที่่�เป็น็มิติรต่อ่
สิ่่�งแวดล้้อม การใช้้นวััตกรรมเพื่่�อส่่งเสริิมการใช้้ชีีวิิตภายใน
ที่่�พัักอาศััยอย่่างยั่่�งยืืน เช่่น การใช้้พลัังงานภายในบ้้านมีี
ประสิิทธิิภาพสููงสุุด การจัดการน้ำำ��ด้้วยระบบท่ี่�ครบวงจร  
หรืือการใช้้ระบบดููแลบ้้านที่่�อำำนวยความสะดวกให้้กัับผู้้�พััก
อาศััยทุุกช่วงวััย รวมถึึงการติดตั้้�งแผงโซลาร์์ (Solar Cell) 
เพื่่�อช่่วยลดภาระค่่าไฟฟ้้าสำำหรัับการใช้้งานในช่่วงกลางวััน 
และมีีการติิดตั้้�งระบบรองรัับ EV Charger ให้้แก่่บ้้านพััก
อาศััยของลููกค้้าในโครงการเพื่่�อรองรัับการใช้้รถยนต์์ไฟฟ้้า
ที่่�จะช่่วยลดการปล่่อยมลพิิษต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
 
นอกจากนี้้� ยัังมีีการออกแบบที่่�พัักอาศััยที่่�มุ่่�งเน้้นตอบโจทย์์
การใช้้ชีีวิิตอย่่างยั่่�งยืืน โดยคำำนึึงถึึงการใช้้พลัังงานอย่่าง
คุ้้�มค่่าและเกิิดประสิิทธิิภาพในระยะยาว ตั้้�งแต่่ขั้้�นตอนของ
การพััฒนาโครงการ การออกแบบ การเลืือกใช้้วััสดุุก่่อสร้้าง 
เทคโนโลยีีการก่่อสร้้างต่่างๆ ที่่�ตอบโจทย์์เรื่่�องความยั่่�งยืืน
และเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม อาทิิ แบบอาคารที่่�เปิิดให้้ 
แสงธรรมชาติิเข้้าถึึงอย่่างเพีียงพอ ผนัังอาคารที่�ลดความ
ร้้อนจากภายนอก 



บริษัท สิงห์ เอสเตท จำ�กัด (มหาชน) 83 รายงานการพัฒนาอย่างยัง่ยืน 2566

ธุรุกิิจโรงแรม 
สิิงห์์ เอสเตท มีีเป้้าหมายที่่�จะให้้ทุุกโรงแรมที่่�บริิษััทฯ โดย 
SHR บริิหารจััดการและดำำเนิินการเองได้้รัับการรัับรอง
มาตรฐานในระดับัประเทศและในระดับัสากล โดยในปี ี2566 
โรงแรมภายใต้้การบริิหารจััดการของ SHR จำำนวน 6 แห่่ง 
ทั้้�งในประเทศไทยและสาธารณรัฐัมัลัดีีฟส์ ์ ได้ร้ับัการรับรอง
มาตรฐานด้้านความยั่่�งยืืนระดัับสากล Green GlobeTM  

ซึ่่�งนัับเป็็นมาตรฐานด้้านความยั่่�งยืืนในอุุตสาหกรรม 
การท่่องเที่่�ยวระดัับสากลที่่�ได้้รัับการยอมรัับจากสภา 
การท่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนระดัับโลก (Global Sustainable 
Tourism Council) และองค์์การการท่่องเที่่�ยวโลกแห่่ง
สหประชาชาติ ิ(UN World Tourism Organization - UNWTO) 

ประกอบด้้วยโรงแรมสัันติิบุุรีี เกาะสมุุย (Santiburi Koh 
Samui) โรงแรมทราย ลากููน่า่ ภููเก็ต็ (SAii Laguna Phuket) 
โรงแรมทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ (SAii Phi Phi Island 
Village) และโครงการครอสโร้้ดส์ ์มัลัดีีฟส์์ (CROSSROADS 
Maldives) ซึ่่�งประกอบด้้วยรีีสอร์์ตชั้้�นนำำ 2 แห่ง่ ได้้แก่ ่ฮาร์์ด
ร็็อค โฮเทล มััลดีีฟส์์ (Hard Rock Hotel Maldives)  ทราย 
ลากููน มััลดีีฟส์์ (SAii Lagoon Maldives) และศููนย์์รวม 
การค้าและความบัันเทิิง 1 แห่่ง ภายใต้้ชื่่�อ “เดอะมาริิน่่า 
แอท ครอสโร้้ดส์์” (The Marina @ CROSSROADS) เป็็น
ศููนย์์รวมกิิจกรรมไลฟ์ส์ไตล์ที่่�มีีทางเดิินริิมชายหาดความยาว
เกือืบ 1 กิโิลเมตร ประกอบด้ว้ย ท่า่จอดเรือืยอชต์ข์นาดใหญ่่ 
ร้้านค้้าบููติิกทัันสมััย และร้้านอาหารชื่่�อดัังระดัับเวิิลด์์คลาส 

นอกจากนี้้� โรงแรมทุุกแห่่งภายใต้้การบริิหารจััดการใน
ประเทศไทยและประเทศมััลดีีฟส์์ ได้้ผนวกเอาแนวทาง
การบริิหารจัดการด้านความย่ั่�งยืืนตามนโยบายของบริิษััทฯ 
กำำหนดไว้้ให้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการปฏิิบััติิงานและเป็็น
มาตรฐานเดีียวกััน โดยยังคงปรับปรุงการทำำงานและอุปุกรณ์์
ไฟฟ้้าต่่างๆ เพื่่�อลดการใช้้พลังงาน และเพิ่่�มสััดส่่วนการ
ใช้้พลัังงานสะอาด (Renewable Energy) ทดแทนการใช้้
ไฟฟ้้าจาก Grid รวม 2,246,797.18 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง โดย
ในปีี 2566  ซึ่่�งในปีี 2566 ดำำเนิินการติิดตั้้�งโซลาร์์เซลล์์ 
ไปแล้้ว รวมกำำลัังการผลิิต 2.688 เมกะวััตต์์ สอดคล้้อง
ตามแผนการเพิ่่�มสััดส่่วนการใช้้พลัังงานทดแทนในทุุก
โรงแรมที่่� SHR บริิหารจัดัการและดำำเนินิการเอง เพื่่�อให้ก้าร
บริิหารจัดการโรงแรม สอดคล้้องและเป็็นไปตามแผนงาน  
Decarbonization Pathway โดยรวมขององค์์กร

ธุรุกิิจนิิคมอุตุสาหกรรมและโครงสร้า้งพื้้�นฐาน
ธุุรกิจนิิคมอุุตสาหกรรมและโครงสร้้างพื้้�นฐาน จะเริ่่�มเปิิด 
ดำำเนิินการอย่่างเป็็นทางการในเดืือนมกราคม 2567  
ด้้วยแนวคิิดนิิคมอุุตสาหกรรมเชิิงนิิเวศที่่�นำำเทคโนโลยีีและ
นวัตักรรมท่ี่�ทันัสมัยัเข้า้มาประยุุกต์ใ์ช้ใ้นการพััฒนาโครงการ 
ควบคู่่�กัับการดำำเนิินงานที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม พร้้อมทั้้�ง
สร้้างความมั่่�นคงทางพลัังงานและเป็็นต้้นน้ำำ��ที่่�ย่ั่�งยืืนให้้แก่่
ภาคธุรุกิจิ สร้า้งอาชีีพ สร้า้งรายได้ ้และสนับัสนุนุการเติบิโต 
ให้้แก่่ระบบเศรษฐกิิจโดยรวมให้้เติิบโตอย่่างแข็็งแกร่่ง  

จากการเข้้าร่่วมทุุนในสััดส่่วนร้้อยละ 30 ในโรงไฟฟ้้า
พลัังงานความร้้อนร่่วม (Co-generation) จำำนวน 3 แห่่ง 
ขนาดกำำลัังการผลิิตรวม 403 เมกะวััตต์์ เป็็นการนำำ
เทคโนโลยีีพลังังานทางเลือืกใหม่่ๆ  ที่่�เป็น็มิติรกับัสิ่่�งแวดล้อ้ม
เข้้ามาใช้้ ซึ่่�งจะช่่วยสนัับสนุุนให้้ผู้้�ประกอบการในพื้้�นท่ี่�มีี
พลัังงานอย่่างเพีียงพอและมั่่�นคง ช่่วยลดต้้นทุุนในการผลิิต
และลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ซึ่่�งนัับเป็็นจุุดแข็็งที่่�สร้้าง 
ความมั่่�นใจให้้กัับลููกค้าในการตัดสิินใจลงทุุน เพิ่่�มขีีด 
ความสามารถในการแข่่งขันั และเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการสนับัสนุนุ
การเติิบโตของผู้้�ประกอบการในระยะยาว 



การบริหิารจัดัการน้ำำ�และน้ำำ�ทิ้้�ง

เป้้าหมาย (3-3)

โอกาสและความเส่ี่�ยงทางธุรุกิิจ (3-3)

โอกาส 
“น้ำำ��” เป็็นประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�สำำคััญ สิิงห์์ เอสเตท ได้้
ทำำการผนวกรวมการบริิหารจััดการน้ำำ��เข้้าไปในการดำำเนิิน
ธุุรกิิจทุุกธุุรกิิจภายในกลุ่่�ม บริิษััทฯ จึึงกำำหนดให้้มีีนโยบาย
การบริิหารจัดการทรััพยากรน้ำำ��อย่่างรััดกุุมตลอดทั้้�งวััฏจักร 
โดยเฉพาะการให้้ความสำำคััญกัับแหล่่งน้ำำ�� การใช้้น้ำำ��อย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด หรืือการบำำบััดน้ำำ��เสีียและการปล่่อย
น้ำำ��ที่่�บำำบััดแล้้วกลัับสู่่�แหล่่งน้ำำ��ธรรมชาติิ รวมถึึงมีีแผนงาน
เพื่่�อเตรีียมพร้อ้มรับัมือืกับักฎหมายว่า่ด้ว้ยทรัพัยากรน้ำำ��ที่่�จะ
มีีการบัังคัับใช้้ในอนาคตด้้วย

ความเส่ี่�ยง
ผลกระทบจากความเสี่่�ยงทางด้้านน้ำำ��จะก่่อให้้เกิดิความเสีียหาย 
ได้เ้ป็น็วงกว้า้ง เช่น่ ภัยัแล้ง้ ภาวะขาดแคลนน้ำำ�� หรือืคุณุภาพ
ของน้ำำ�� ทั้้�งหมดนี้้�จะก่่อให้้เกิิดผลกระทบโดยตรงต่่อการ
ดำำเนินิธุรุกิจของสิิงห์ ์เอสเตท รวมถึึงจะส่่งผลกระทบต่อ่การ
ดำำเนิินชีีวิตของผู้้�คนโดยรอบพื้้�นที่่�ที่่�บริิษััทฯ ประกอบธุุรกิจ 
จึึงหลีีกเล่ี่�ยงไม่่ได้้ที่่�จะต้้องมีีการบริิหารจัดการความเสี่่�ยง
ทางด้า้นน้ำำ��ให้ม้ีีประสิทิธิภิาพสููงสุดุ ยิ่่�งไปกว่า่นั้้�น แหล่ง่ที่่�ตั้้�ง
ของโรงแรมหลายแห่ง่ยังัอยู่่�ใกล้ก้ับัแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวทางทะเล
ที่่�สำำคัญั โดยบริิษัทัฯ มีีการบริิโภคน้ำำ��จากแหล่่งน้ำำ��ธรรมชาติิ
เป็็นจำำนวนมาก ซึ่่�งอาจก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยงต่่อแหล่่งน้ำำ��
ธรรมชาติิและคุุณภาพความเป็็นอยู่่�จากสิ่่�งแวดล้้อมได้้  
รวมถึึงอาจส่่งผลกระทบต่่อยอดไปยังชุุมชนใกล้เคีียงท่ี่�อาจ
ก่่อให้้เกิิดข้้อร้้องเรีียน หรืือ Social License to Operate 
ในอนาคตได้้

แนวทางการบริหิารจัดัการ (3-3, 303-1)

•	 กำำหนดนโยบายที่่�ชััดเจนเกี่่�ยวกัับการบริิหารจััดการน้ำำ��
ระดับัองค์ก์ร ให้้ถือืเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการดำำเนินิการด้าน
สิ่่�งแวดล้อ้ม โดยมีีผลครอบคลุุมทุกุกระบวนการดำำเนินิ
งานและทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจ 

•	 นำำมาตรฐานการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม โดยเฉพาะด้้าน
น้ำำ�� ในระดัับประเทศและระดัับสากลมาใช้้ภายใน
หน่่วยงาน 

•	 กำำหนดเป้้าหมาย แผนงาน ติิดตามและประเมิินผล 
ในด้้านการบริิหารจัดการน้ำำ��ภายในพื้้�นที่่�และภายใน
ธุุรกิจต่่างๆ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าบริิษััทฯ สามารถบริิหาร
จััดการน้ำำ��ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และเป็็นไปตามท่ี่�
กฎหมายกำำหนด 

•	 ควบคุุมระบบบำำบััดน้ำำ��เสีียให้้มีีประสิิทธิิภาพและ 
ตรวจสอบคุุณภาพของน้ำำ��ทิ้้�งอย่า่งสม่ำำ��เสมอ มีีแผนการ
จััดการน้ำำ��ทิ้้�งโดยการนำำกลัับมาใช้้ประโยชน์์ด้้านอื่่�นๆ 
ให้้มากที่่�สุุด เพื่่�อลดผลกระทบจากน้ำำ��ทิ้้�งลงสู่่�แหล่่งน้ำำ��
สาธารณะให้้น้้อยที่่�สุุด 

•	 มอบหมายความรัับผิิดชอบที่่�ชััดเจนให้้กัับหน่่วยงานที่่�
เก่ี่�ยวข้้อง รวมถึึงสื่่�อสารสร้้างความเข้้าใจกัับพนัักงาน
เกี่่�ยวกัับการบริิหารจััดการน้ำำ��อย่่างสม่ำำ��เสมอ 

เป้้าหมายระยะสั้้�น (ปีี 2568) เป้้าหมายระยะยาว (ปีี 2573)

•	ร้้อยละ 100 ของน้ำำ��ทิ้้�ง ได้้รัับการบำำบััดตามเกณฑ์์
มาตรฐาน  

•	ร้้อยละ 100 ของน้ำำ��ที่่�ได้้รัับการบำำบััดแล้้ว นำำกลัับมาใช้้
ประโยชน์์ (Recycle) 

•	ลดปริิมาณการใช้้น้ำำ��ต่่อผู้้�ใช้้งานในทุกุกระบวนการธุรุกิจิลง 
เฉลี่่�ยร้้อยละ 2 ต่่อคนต่่อปีี
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บริษัท สิงห์ เอสเตท จำ�กัด (มหาชน) 85 รายงานการพัฒนาอย่างยัง่ยืน 2566

ผลการดำำ�เนิินงาน (303-3, 303-4, 303-5) 

ปริมิาณการดึึงน้ำำ�จากแหล่่งน้ำำ� 
ในทุกพื้้�นท่ี่�การดำำ�เนิินงาน 

รวม  1,263,004
ลููกบาศก์เมตร

ปริมิาณการใช้้น้ำำ�ประปาต่่อหน่่วย 
 ของธุรุกิจอสัังหาริมิทรััพย์์เพื่่�อการค้า เท่่ากัับ

0.04 ลููกบาศก์เมตร
ต่่อคนต่่อปีี 

ปริมิาณการบริโิภคน้ำำ�สุุทธิขิองธุรุกิจ
อสัังหาริมิทรััพย์์เพื่่�อการค้า 

และธุรุกิจโรงแรม รวมคิิดเป็็น 

645,544 
ลููกบาศก์เมตร

ปริมิาณน้ำำ�ทิ้้�ง

239,018
ลููกบาศก์เมตร 

ปริมิาณการใช้น้้ำำ�

ปริมิาณการดึึงน้ำำ�
จากแหล่่งน้ำำ�ของธุรุกิจ

อสัังหาริมิทรััพย์์
เพื่่�อการค้าเท่่ากัับ 

337,678 
ลููกบาศก์เมตร

ปริมิาณการดึึงน้ำำ�
จากแหล่่งน้ำำ�ของธุรุกิจโรงแรมทั้้�งใน
ประเทศและต่่างประเทศ รวมเท่่ากัับ 

925,326 
ลููกบาศก์เมตร ร้อ้ยละ 100

ของน้ำำ�ใช้้ในธุรุกิจโรงแรม 
ถููกนำำ�ไปบำำ�บััดและนำำ�กลับมา

ใช้้รดน้ำำ�ต้้นไม้้

ธุรุกิิจอสัังหาริมิทรัพัย์์เพื่่�อการค้้า(3-3)

สิงิห์์ เอสเตท มีีการบริิหารจัดการน้ำำ��สำำหรัับธุรุกิจอสัังหาริิมทรััพย์ 
เพื่่�อการค้้าอย่่างมีีคุณภาพและเป็็นไปตามมาตรฐานใน
ระดัับสากล โดยโครงการซันทาวเวอร์์ส มีีระบบการบริิหาร
จัดัการน้ำำ��ที่่�เป็น็ไปตามมาตรฐานระบบการจัดการสิ่่�งแวดล้้อม 
ISO 14001:2015 Environmental Management System 
โครงการสิงห์์ คอมเพล็กซ์ ได้ใ้ช้้มาตรฐานอาคาร LEED Gold 
(Core and Shell เวอร์์ชััน 3.0) และโครงการเอส โอเอซิิส 
ก็็ได้้ออกแบบโดยยึดมาตรฐาน LEED Gold เวอร์์ชััน 4.0 
ของ USGBS มาบริิหารจััดการการใช้้ทรััพยากรในอาคารเพื่่�อ
การรักษาสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�ย่ั่�งยืืน โดยโครงการสิงห์์ คอมเพล็กซ์
ได้้มีีการตั้้�งเป้้าหมายเพิ่่�มปริิมาณการใช้้น้ำำ��หมุุนเวีียน รวมถึึง 
การนำำน้ำำ��ที่่�บำำบััดแล้้วมาใช้้ในวััตถุุประสงค์์ต่่างๆ เพื่่�อลด 
การบริิโภคน้ำำ��สะอาด 

สำำหรัับปีี 2566 ปริิมาณการใช้้น้ำำ��ของโครงการซัันทาวเวอร์์ส 
และโครงการสิิงห์์ คอมเพล็็กซ์์ มีีปริิมาณที่่�เพิ่่�มขึ้้�น โดยเป็็น
ผลมาจากการฟื้้�นตััวของเศรษฐกิิจและสถานการณ์์การแพร่่
ระบาดของโควิิด 19 ที่่�คลี่่�คลายลง ทำำให้้พนัักงานเริ่่�มกลัับมา
ทำำงานในอาคารสำำนักังานมากขึ้้�น อย่า่งไรก็ต็ามบริิษัทัจำำนวน
มากยังคงมีีนโยบายการทำำงานที่่�บ้้าน (Work from Home) 
 อยู่่�บ้าง ทำำให้้ปริิมาณการใช้้งานอาคารสำำนักังาน รวมถึึงการใช้้ 
ทรััพยากรภายในอาคารต่่างๆ ไม่่ได้้เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำำคััญ
 
อย่่างไรก็ตาม ในช่่วงเดืือนเมษายน มิถุิุนายน และพฤศจิกิายน
ที่่�ผ่่านมา พบว่่าค่่าคุุณภาพน้ำำ��ทิ้้�งจากระบบบำำบััดน้ำำ��เสีีย
ของโครงการซันทาวเวอร์์ส มีีค่่าออกซิเจนทางชีีวเคมีี หรืือ 
Biochemical Oxygen Demand (BOD) ซึ่่�งเป็็นอีีกหนึ่่�ง
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ตััวแปรสำำคััญที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์สิ่่�งแวดล้้อมและน้ำำ��เสีียเพื่่�อ
ประเมิินระดัับมลพิิษอิินทรีีย์์ในน้ำำ�� ในระดัับ 37.5 มิิลลิิกรััมต่่อ
ลิิตร 31.3 มิิลลิิกรััมต่่อลิิตร และ 43.1 มิิลลิิกรััมต่่อลิิตร ตาม
ลำำดับั ซึ่่�งสููงเกินิกว่า่ค่า่มาตรฐานที่่�ต้อ้งไม่เ่กินิ 20 มิลิลิิกรัมัต่อ่
ลิติร และจากการตรวจสอบโดยละเอีียดของฝ่่ายอาคารพบว่า่
เครื่่�องเติิมอากาศ (Air Blower Pump) ชำำรุุดเสีียหาย และได้้
ทำำการแก้้ไขให้ร้ะบบสามารถกลับมาใช้้งานได้ ้และตรวจสอบ 
ค่่าคุุณภาพน้ำำ��ทิ้้�งของอาคารให้้กลัับมาเป็็นปกติิ และมีี 
การติดตามควบคุุมคุุณภาพน้ำำ��ทิ้้�งอย่่างต่่อเนื่่�องให้้สอดคล้้อง
ตามมาตรฐานที่่�กฎหมายกำำหนด

ธุรุกิิจโรงแรม (3-3) 
จากการฟื้�นตััวของอุุตสาหกรรมการท่องเท่ี่�ยว ทำำให้้ปริิมาณ
นัักท่่องเท่ี่�ยวที่่�เดิินทางระหว่่างประเทศเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมาก
ในปีี 2566 ที่่�ผ่่านมา สิิงห์์ เอสเตท มีีการดำำเนิินธุุรกิิจอยู่่�ใน
ประเทศที่่�เป็็นประเทศจุุดหมายปลายทางของการท่่องเที่่�ยว 
ยอดนิิยม คืือประเทศไทย สาธารณรััฐมััลดีีฟส์์ สหราช
อาณาจัักร สาธารณรััฐหมู่่�เกาะฟิิจิิ และสาธารณรััฐมอริิเชีียส  
ซึ่่�งโรงแรมของบริิษััทฯ ในแต่่ละพื้้�นที่่�มีีจำำนวนนัักท่่องเท่ี่�ยว
ที่่�เข้้ามาพัักเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีีนัยสำำคััญเมื่่�อเทีียบกัับปีีก่่อนหน้้า  
ส่่งผลให้้การบริิโภคทรััพยากรต่่างๆ โดยเฉพาะทรััพยากรน้ำำ�� 
ที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�นตามไปด้วย ซึ่่�งบริิษัทัฯ มีีนโยบายการพััฒนาอย่่าง
ยั่่�งยืืน ที่่�ให้้ความสำำคัญัด้า้นการบริิหารจัดการน้ำำ��ร่ว่มกัับ SHR 
ในการกำำกัับดููแลการบริิหารจััดการน้ำำ��ให้้มีีประสิิทธิิภาพ และ
สอดคล้้องกัับมาตรฐานสิ่่�งแวดล้้อมทั้้�งในประเทศและระดัับ
สากล

ทุุกโรงแรมที่่�บริิหารโดย SHR มีีการกำำหนดนโยบายการ
ใช้้น้ำำ��อย่่างคุ้้�มค่่า รวมถึึงมีีการบำำบััดน้ำำ��เสีียและนำำน้ำำ��ที่่�ถููก
บำำบััดทั้้�งหมดกลัับไปใช้้ประโยชน์์ได้้ร้้อยละ 100 โดยการนำำ
ไปใช้้ในการดููแลต้้นไม้้ และพื้้�นที่่�สีีเขีียวทั้้�งหมดของโรงแรม  
เพื่่�อลดการบริิโภคน้ำำ��สะอาด และลดการปล่อยน้ำำ��ทิ้้�งลงสู่่� 
แหล่่งน้ำำ��สาธารณะ ทั้้�งนี้้� ยัังสนัับสนุุนชุุมชนโดยรอบในการ
บำำบัดัน้ำำ��เสีีย และไม่ท่ิ้้�งน้ำำ��เสีียลงแหล่ง่น้ำำ��ธรรมชาติ ิป้้องกันัการ

เกิิดมลพิิษต่่อแหล่่งน้ำำ�� โดยธุรกิิจโรงแรมมีีที่�ตั้้�งที่่�หลากหลาย 
และมีีการดึงน้ำำ��จากธรรมชาติิหลากหลายแหล่่งมาใช้้บริิโภค
และอุุปโภค ดัังนั้้�น บริิษััทฯ จึึงให้้ความสำำคััญกัับผลกระทบ 
จากการใช้้น้ำำ�� และความเส่ี่�ยงที่่�จะเกิิดกัับแหล่่งน้ำำ��ธรรมชาติิ 
จึึงต้้องมีีการบริิหารจัดการอย่่างรััดกุุม เพื่่�อให้้เกิิดผลกระทบ
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมรอบข้้างให้้น้้อยที่่�สุุด โดยเฉพาะ 
ในพื้้�นที่่�ขาดแคลนน้ำำ�� (Water Stress) ป้้องกัันการแย่่ง 
แหล่่งน้ำำ��ของชุุมชน  
 
ธุรุกิิจนิิคมอุตุสาหกรรมและโครงสร้า้งพื้้�นฐาน (3-3)

ธุุรกิิจนิิคมอุุตสาหกรรมและโครงสร้้างพื้้�นฐาน สิิงห์์ เอสเตท 
มีีกำำหนดเปิิดดำำเนิินการอย่่างเป็็นทางการ ในเดืือนมกราคม 
2567 โดยมีีเป้้าหมายของการพััฒนาโครงการนิคิมอุตุสาหกรรม 
เอส อ่่างทอง ที่่�กำำหนดให้้เป็็นนิิคมอุุตสาหกรรมเชิิงนิิเวศที่่� 
เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ประกอบกัับจุุดยุุทธศาสตร์์ของที่่�ตั้้�ง
ในพื้้�นที่่�ลุ่่�มภาคกลาง ทำำให้้ธุุรกิิจนิิคมอุุตสาหกรรมมีีแหล่่งน้ำำ�� 
ที่่�เพีียงพอ และระบบบริิหารจัดการน้ำำ��ที่่�มีีประสิิทธิภิาพ สามารถ
รองรัับการลงทุุนของผู้้�ประกอบการที่�จะเข้้ามาลงทุุน โดยมีี
พื้้�นที่่�เก็บ็กักัน้ำำ��ไว้ใ้ช้ป้ระโยชน์ม์ากกว่า่ 6.12 ล้า้นลููกบาศก์เ์มตร 
มีีโรงงานผลิตน้ำำ��ใช้้ (ด้้วยกระบวนการบำำบััดน้ำำ��แบบกรอง
พิิเศษ) ขนาด 9,800 ลููกบาศก์์เมตรต่่อวััน มีีการติิดตั้้�ง
ระบบปั๊๊�มน้ำำ��ที่่�เช่ื่�อมต่่อจากแม่่น้ำำ��เจ้้าพระยา กำำลัังการผลิต 
2,000 ลููกบาศก์์เมตรต่่อชั่่�วโมง ซึ่่�งเป็็นระบบน้ำำ��สำำรอง 
ไว้้ใช้้ในกรณีีที่�น้ำำ��ใช้้ในพื้้�นที่่�นิิคมขาดแคลน และระบบ 
บำำบััดน้ำำ��เสีีย กำำลัังการผลิต 6,611 ลููกบาศก์์เมตรต่่อวััน 
รวมถึึงระบบการป้้องกัันน้ำำ��ท่่วมด้้วยกำำแพงป้้องกัันที่่�สููงกว่า 
10.5 เมตรจากระดัับน้ำำ��ทะเล การเตรีียมความพร้อมในการ 
บริิหารจััดการทรััพยากรน้ำำ��เหล่่านี้้� นัับเป็็นจุุดแข็็งสำำคััญ 
อีีกด้้านหนึ่่�ง ที่่�สร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่ผู้้�ประกอบการใน 
หลากหลายอุตสาหกรรมให้้สามารถตัดสิินใจเข้้ามาลงทุุน
ในพื้้�นท่ี่� ซึ่่�งจะช่่วยสนัับสนุุนการเติิบโตของผู้้�ประกอบการ
และความได้้เปรีียบในเชิิงการแข่่งขัันจากการบริิหารจัดการ
ทรััพยากรในการผลิตอย่่างคุ้้�มค่่าและมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด
ทุุกด้้าน 



การบริหิารจัดัการขยะ ของเสีีย และวััสดุุก่อสร้า้ง

เป้้าหมาย (3-3)

โอกาสและความเส่ี่�ยงทางธุรุกิิจ (3-3)

โอกาส 
การบริิหารจัดการของเสีียแต่ล่ะประเภท ด้ว้ยหลักั 4Rs และ
การคััดแยกขยะอย่่างถููกวิิธีี นำำไปสู่่�กระบวนการกำำจััดอย่่าง
ถููกต้องเหมาะสม ตลอดจนการเลือืกใช้้สินิค้า้และบรรจุภุัณัฑ์์
ที่่�เป็็นมิติรต่อ่สิ่่�งแวดล้้อม ช่ว่ยลดต้้นทุนุในการบริิหารจัดการ
ขยะและของเสีียให้้กัับบริิษััทฯ ในระยะยาว ซึ่่�งต้้องอาศััย
ความร่่วมมือืกับัหน่ว่ยงาน เครืือข่า่ย และการมีีส่วนร่ว่มของ
ผู้้�เกี่่�ยวข้้องและชุุมชนใกล้้เคีียง เพื่่�อการบริิหารจััดการขยะ
และของเสีียเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ รวมถึึงต่่อยอดไปสู่่�
การสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับวััสดุุเหลืือใช้้หรืือบรรจุุภััณฑ์์ ด้้วย
การ Upcycling เป็็นผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ ช่่วยลดการเกิิดขยะ 
ใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง นัับเป็็นการใช้้วััสดุุอย่่างคุ้้�มค่่าและก่่อให้้เกิิด
ประโยชน์์สููงสุุดตลอดวงจรชีีวิิตผลิิตภััณฑ์์

ความเส่ี่�ยง
การจััดเก็็บและการกำำจััดขยะที่่�ไม่่ถููกต้้อง เป็็นมลภาวะที่่� 
ส่ง่ผลโดยตรงต่อ่การดำำรงชีีวิตของมนุุษย์ สัตัว์ และพืชืพรรณ 
จากการปนเปื้้�อนลงสู่่�สิ่่�งแวดล้้อมทั้้�งทางบก แหล่่งน้ำำ�� และ
ทางอากาศ และส่ง่ผลกระทบด้า้นสุขุภาพและอาชีีวอนามัยั
ของผู้้�คนและชุมุชนโดยรอบ หากมีีการจัดการของขยะแต่่ละ
ประเภทท่ี่�ไม่่ถููกต้อง เช่่น การกำำจััดขยะด้้วยการเผาไหม้้  
การปนเปื้้�อนของขยะติิดเชื้้�อของโรคติิดต่่อ หรืือการไม่่คััด
แยกขยะอิเิล็็กทรอนิกิส์ ซึ่่�งมีีส่วนผสมของโลหะหนััก เป็็นต้้น  
รวมถึึงผลกระทบเชิิงลบต่่อทััศนีียภาพของสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว 

เป้้าหมายระยะสั้้�น (ปีี 2568) เป้้าหมายระยะยาว (ปีี 2573)

•	มีีการคััดแยกขยะและประเมิินสััดส่่วนของขยะรีีไซเคิิล 
ในทุุกโครงการ หรืือร้้อยละ 100 ของโครงการทั้้�งหมด 

•	ตั้้�งเป้้า Upcycling โดยนำำวััสดุุเหลืือใช้้จากกิิจกรรมทาง
ธุุรกิิจมาพััฒนาเป็็นผลิิตภััณฑ์์หรืือ Raw Material ใน
โครงการต่่อไป 

•	ลดขยะเศษอาหารประเภทหลีีกเลี่่�ยงได้้ลงร้้อยละ 10
•	ร้้อยละ 100 ของผู้้�รับเหมาก่่อสร้้าง มีีความเข้้าใจและ
สามารถบริิหารจัดการขยะได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และ
ไม่่ก่่อให้้เกิิดผลกระทบจากขยะของเสีียจากการก่่อสร้้าง
ต่่อสัังคมและชุุมชนโดยรอบ 

•	การกำำจััดขยะด้้วยวิิธีีฝัังกลบให้้เป็็นศููนย์์ “Zero-waste 
to Landfill” และป้้องกัันไม่่ให้้มีีขยะหลุุดรอดลงสู่่�แหล่่ง
น้ำำ��สาธารณะ  

ซึ่่�งอาจส่งผลไปถึึงการตัดสิินใจและการแสดงความคิิดเห็็น 
ของนัักท่องเท่ี่�ยว ที่่�ต้้องพึ่่�งพาความสวยงามและความสมบููรณ์ 
ทางธรรมชาติิ นอกจากนี้้� การละเลยการบริิหารจััดการขยะ
อย่่างถููกต้อ้งและมีีประสิิทธิภิาพ สามารถนำำมาซึ่่�งบทลงโทษ 
ทางกฎหมาย ตลอดจนการเรีียกเก็็บค่่าปรับอัันมาจาก 
การละเมิดิกฎหมายด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มในการจัดัการขยะ และ
อาจส่งผลถึึงความเสี่่�ยงในด้า้นชื่่�อเสีียง (Reputational Risk) 
และส่่งผลกระทบไปสู่่�ความสามารถในการแข่่งขันัในอนาคต 

แนวทางการบริหิารจัดัการ (3-3, 303-1)

•	 4Rs: Rethink, Reduce, Reuse, Recycle เป็็น
แนวทางหรือืกรอบการปฏิบัิัติงิานของพนักังานในการที่่� 
จะลดปริิมาณขยะ เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับความมุ่่�งมั่่�น
ของบริิษััทฯ โดยเฉพาะของเสีียประเภทใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง 
พร้้อมทั้้�งวางแผนการใช้้วััสดุุอย่่างคุ้้�มค่่าและก่่อให้้เกิิด
ประโยชน์ส์ููงสุุดตลอดวงจรชีีวิตของวััสดุ ุสนับัสนุนุการใช้้ 
วัสัดุซุ้ำำ��หรือืนำำกลับัมาใช้ใ้หม่ ่โดยร่วมมือืกัับหน่ว่ยงาน
ภายนอก เพื่่�อจััดการให้้มีีการแยกขยะอย่่างถููกวิิธีี  

•	 ส่ง่เสริิมวััฒนธรรมสีีเขีียวภายในองค์์กร ผ่า่นการคัดแยก 
ขยะอย่่างถููกวิิธีีให้้แก่่ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทั้้�งภายนอก
และภายในองค์์กร โดยจัดทำำสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ 
เพื่่�อสร้้างความตระหนัักรู้้�ในเรื่่�องการจััดการของเสีีย 
บรรจุภัณัฑ์์ และขยะแต่่ละประเภทอย่่างถููกต้อ้ง รวมถึึง 
ต่่อยอดไปสู่่�การสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้แก่่ของเสีียแปรรููป 
ให้้เกิิดเป็็นผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ ช่่วยยืืดอายุุวงจรชีีวิิตของ
ผลิิตภััณฑ์์  

บริษัท สิงห์ เอสเตท จำ�กัด (มหาชน) 87 รายงานการพัฒนาอย่างยัง่ยืน 2566



SUSTAINABLE DIVERSITY    |   CHAPTER 03	 88

ผลการดำำ�เนิินงาน (306-3, 306-4) 

วััสดุุก่่อสร้้างท่ี่�ไม่่ใช้้งานแล้้ว  
ถููกนำำ�เข้้าสู่�กระบวนการรีี ไซเคิิลได้้  

5,813,65 ตััน คิิดเป็็นสัดส่่วน 

ร้อ้ยละ 15.65 
เมื่่�อเทีียบกัับปริมิาณวัสดุุก่่อสร้้างท่ี่�ใช

ตลอดทั้้�งปีี

วััสดุุก่่อสร้้างประเภทเหล็็ก
จำำ�นวน 2,856 ตััน 

สามารถไปรีี ไซเคิิลได้้ 

ร้อ้ยละ 100

ปริมิาณขยะทั้้�งหมดของธุรุกิจ
อสัังหาริมิทรััพย์์เพื่่�อการค้า  

รวม 697,552 กิิโลกรััม  

ถููกคัดแยกและนำำ�ไปรีี ไซเคิิลได้้ 

5,291 กิิโลกรัมั 

ปริมิาณขยะทั้้�งหมดของธุรุกิจโรงแรม รวม 
2,047,861 กิิโลกรััม ถููกคัดแยกและนำำ�ไป

รีี ไซเคิิลได้้ 

235,154 กิิโลกรัมั 

ธุรุกิจโรงแรม ส่่งมอบขยะพลาสติิก 
ให้้แก่่ PARLEY for the Ocean องค์์กรสิ่่�งแวดล้อม

ระดัับโลก จำำ�นวน 

203 กิิโลกรัมั

ปริมิาณขยะก่่อสร้้างของสิิงห์์ เอสเตท  
ถููกคัดแยกเป็็นขยะรีี ไซเคิิล จำำ�นวน  143,388 ตััน

 คิิดเป็็น ร้อ้ยละ 79.56 
ของปริมิาณขยะรวมจากการก่่อสร้้าง

•	 ส่่งเสริิมความตระหนัักแก่่ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย เพื่่�อแสดงให้้
เห็็นถึึงความสำำคััญของการบริิหารจัดการของเสีีย และ
เชิิญชวนให้้มีีส่่วนร่่วมในการคััดแยกขยะ ตลอดจนร่่วม 
แสวงหาหนทางในการลดการใช้้ การใช้้ซ้ำำ�� หรืือรีีไซเคิลิวัสัดุุ
เหลืือใช้้ตลอดห่่วงโซ่่ธุุรกิิจ 

•	 สนัับสนุุนการใช้้ผลิตภััณฑ์์ท่ี่� เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
พิิจารณาคััดเลืือกวัสดุุที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น วััสดุุ
รีีไซเคิิล หรืือเป็็นวััสดุุที่่�สามารถนำำกลัับมารีีไซเคิิลใหม่่ได้้  

•	 สร้้างความร่่วมมืือในภาคีีเครืือข่่าย เพื่่�อต่่อยอดการ
จััดการวััสดุุเหลืือใช้้จากกระบวนการก่อสร้้าง หรืือของ
เสีียในชีีวิตประจำำวัันให้้เกิิดประโยชน์สููงสุุด พร้อมทั้้�ง
บริิหารจััดการของเสีียอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เชื่่�อมต่่อ
เป็็นผลประโยชน์์ร่่วมกัันในวงกว้าง จากการแบ่่งปััน
แนวทางการปฏิิบััติิที่่�ดีี (Best Practices) และความ
ร่่วมมืือกัันขององค์์กร หน่่วยงานภายนอก และภาคีี 
เครืือข่่ายต่่างๆ
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การบริหิารจัดัการขยะและวััสดุุก่่อสร้า้ง (3-3, 306-1)

การบริิหารจััดการขยะ ของเสีีย และวััสดุุก่่อสร้้าง เป็็น
ประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�สำำคััญในฐานะที่่�เป็็นบริิษััท 
ผู้้�พััฒนาอสังัหาริิมทรัพัย์ ์เนื่่�องจากขยะที่่�เกิดิจากการดำำเนินิ
การก่่อสร้้าง อาทิิ เหล็็ก เศษไม้้ กระจก เศษอิิฐ พลาสติิก
ที่่�ห่่อหุ้้�มวััสดุุก่่อสร้้าง ล้้วนเป็็นของเสีียที่่�ส่่งผลกระทบต่่อ
สิ่่�งแวดล้้อมและชุุมชนโดยรอบ ทั้้�งในระหว่่างการก่อสร้้าง 
และหลังัเสร็จ็สิ้้�นกระบวนการก่อ่สร้า้ง และอาจส่ง่ผลกระทบ 
ต่อ่สิ่่�งแวดล้้อมทั้้�งทางบก ทางน้ำำ�� และทางอากาศในระยะยาว 
ซึ่่�งหากบริิษััทฯ ละเลยการจััดการขยะอย่่างถููกต้องและมีี
ประสิทิธิภิาพ อาจส่่งผลกระทบต่่อสุุขภาพ ความปลอดภััย 
หรือือาจจะนำำสู่่�ข้อ้ร้อ้งเรีียนที่่�กระทบต่อ่ภาพลักัษณ์แ์ละการ
ดำำเนิินงานในระยะยาวได้้   

สิิงห์์ เอสเตท ให้้ความสำำคััญต่่อการบริิหารจัดการวัสดุุ
ก่่อสร้้างโดยคำำนึึงถึึงการเลืือกวััสดุุก่่อสร้้างที่่� เป็็นมิิตร 
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกิิด 
ในช่่วงการใช้้งาน เช่่น วััสดุุที่่�เกิิดมลพิิษต่ำำ�� วััสดุุหมุุนเวีียน
ทดแทนได้้ วััสดุุรีีไซเคิิล โดยยัังคงความสามารถในการ 
ก่่อสร้้างตามมาตรฐานสากล และครอบคลุุมไปถึึง
กระบวนการการจัดซื้้�อจัดัจ้า้งวัสัดุ ุบริิษัทัฯ ได้้ให้ค้วามสำำคัญั 
ตั้้�งแต่่การคัดเลืือกคู่่�ค้า ในแหล่่งที่่�มาของวััสดุุ ปริิมาณ
การใช้้ ตลอดจนการคััดแยกเศษวััสดุุเหลืือใช้้ การจััดเก็็บ 
รวมไประบบการจััดการหลัังหมดอายุุการใช้้งานอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ เช่่น การเก็็บรวบรวมหรืือกำำจััดซากหลััง 
การใช้้งาน มีีการออกแบบให้น้ำำสินิค้า้หรือืชิ้้�นส่ว่นนั้้�นกลับมา 
ใช้้ซ้ำำ��หรืือหมุุนเวีียนใช้้ใหม่่ได้้ง่่าย หรืือหากต้องกำำจััดทิ้้�ง
สามารถนำำพลัังงานกลัับคืืนมาใช้้ได้้ และมีีความปลอดภััย
หากจำำเป็็นต้้องฝัังกลบ และจััดสรรการใช้้ทรััพยากรให้้ 
เหมาะสมตั้้�งแต่่กระบวนการออกแบบ การก่่อสร้้าง จนถึึง 
ภายหลังัการก่อสร้้างแล้้วเสร็จ็ เพื่่�อลดปริิมาณของขยะจาก
การก่อสร้้าง และเป็็นการบริิหารต้นทุนุในการก่อสร้้างทางอ้้อม 
ด้้วยเหตุุนี้้� บริิษััทฯ จึึงขอความร่่วมมืือจากผู้้�รัับเหมา 
และคนงานก่่อสร้้างเพื่่�อให้้การดำำเนิินธุุรกิจของบริิษััทฯ  
ส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมน้้อยที่่�สุุด 

ในปี ี2566 บริิษัทัฯ สามารถนำำวัสัดุกุ่อ่สร้า้งเข้า้สู่่�กระบวนการ
รีีไซเคิิลได้้ 5,813,65 ตััน คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 15.65 เมื่่�อ
เทีียบกัับปริิมาณวััสดุุก่่อสร้้างที่่�ใช้้ตลอดทั้้�งปีี โดยวััสดุุ
ก่่อสร้้างกลุ่่�มเหล็็กและอะลููมิิเนีียม สามารถคััดแยกและ 
นำำไปรีีไซเคิิลได้้ร้้อยละ 100 ส่่วนปริิมาณขยะจากการ
ก่อ่สร้า้งท่ี่�สามารถนำำไปรีีไซเคิลิได้ ้143.39 ตันั คิดิเป็็นร้้อยละ 
80 ของปริิมาณขยะก่่อสร้้างทั้้�งหมด ซึ่่�งเป็็นผลจากการดำำเนินิ
งานที่่�แสดงออกถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการบริิการจัดัการของเสีีย

จากกระบวนการก่อสร้้างอย่่างมีีประสิิทธิิภาพครอบคลุุม
ตลอดวงจรห่่วงโซ่่อุุปทาน ลดการกำำจััดของเสีียแบบฝัังกลบ 
ให้ไ้ด้ม้ากที่่�สุดุ ซึ่่�งสามารถตอบสนองต่อ่เป้้าหมายการพััฒนา 
อย่่างยั่่�งยืืน SDG 12: แผนการบริิโภคและการผลิิตที่่�ยั่่�งยืืน
ได้้ทางหนึ่่�ง
  
การต่่อยอดโครงการ “ฃ ขวด คืืนค่่า”   
สิิงห์์ เอสเตท ยัังคงเดิินหน้้าสร้้างความตระหนัักรู้้� ส่่งเสริิม 
ให้ผู้้้�มีีส่วนได้เ้สีียเข้า้ใจ และคัดัแยกขยะอย่า่งถููกวิธิีี โดยเริ่่�มต้้น 
ด้้วยการคััดแยกพลาสติิกประเภทของ PET โดยนำำเครื่่�อง 
RVM (Reversed Vending Machine: RVM) ที่่�รองรัับ 
ขวดพลาสติิกใส PET ที่่�ใช้้แล้้วนำำกลับไปรีีไซเคิิล ภายใต้้ 
โครงการ “ฃ ขวด คืนืค่า่” ที่่�เริ่่�มต้น้สร้้างการมีีส่วนร่ว่มในการ 
คััดแยกขยะให้้กลุ่่�มลููกค้้า Residential ในโครงการ
คอนโดมิิเนีียม “The ESSE at Singha Complex” และ 
“The ESSE Sukhumvit 36” ในช่่วงปีีที่่�ผ่่านมา ทั้้�งนี้้�  
ขวด PET ที่่�รวบรวมในตู้้� RVM จะถููกบีีบอััดให้ม้ีีขนาดเล็็กลง 
เพื่่�อเพิ่่�มพื้้�นที่่�ในการจัดเก็็บและความสะดวกในการขนย้้าย 
ก่่อนท่ี่�จะถููกนำำไปรีีไซเคิิลต่่อไป ซึ่่�งการคืนขวดในกิิจกรรม 
สามารถเปลี่�ยนเป็็นคะแนนสะสมแก่่ผู้้�ร่่วมกิิจกรรม เพื่่�อใช้้ 
แลกของรางวััล เช่่น น้ำำ��ดื่่�มสิิงห์์ เจลล้้างมืือ ถุุงผ้้ารัักษ์์โลก 
หรืือใช้้สนัับสนุุนกิิจกรรม “ถุุงแดง” ซึ่่�งเป็็นถุุงที่่�บริิษััทฯ  
จะนำำไปมอบให้้แก่่หน่่วยงานภาครััฐ ที่่�ต้้องใช้้ถุุงเฉพาะ 
ในการคััดแยกขยะปนเปื้้�อน หรืือขยะอัันตรายต่่อไป  

ในช่่วงปลายปีี 2566 สิิงห์์ เอสเตท ต่่อยอดโครงการ “ฃ ขวด 
คืืนค่่า” ขณะเดีียวกััน บริิษััทฯ ยัังกระตุ้้�นการมีีส่่วนร่่วมใน 
การคัดแยกขยะโดยจัดตั้้�งเครื่่�อง RVM เพิ่่�มเติิมที่่�อาคาร 
ซันั พลาซ่่า ซึ่่�งเป็็นศููนย์์อาหารและพื้้�นที่่�การค้า เพื่่�อเปิิดโอกาส 
ให้พ้นักงาน ผู้้�เช่่าพื้้�นที่่� แม่่ค้า้ และผู้้�ที่่�เข้้ามาใช้้บริิการในพื้้�นที่่� 
ได้้มีีส่วนร่่วมในการนำำขวดพลาสติิกมารีีไซเคิิลร่่วมกัันใน
โครงการนี้้� ขณะเดีียวกััน บริิษััทฯ ยัังจััดวางถัังขยะคััดแยก
ตามสีีของขยะแต่่ละประเภท ไว้้ในพื้้�นที่่�ส่่วนกลาง และใน
พื้้�นที่่�เช่่าเพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้อาคารได้้มีีส่วนร่่วมในการคััดแยกขยะ  
สำำหรับัอาคารสำำนักังานหลักัทั้้�งอาคารซันัทาวเวอร์์ส อาคาร เอส 
โอเอซิิส โครงการสิิงห์์ คอมเพล็็กซ์์  เพื่่�อสร้้างความตระหนััก
และมีีส่วนร่่วมในการคัดแยกขยะอย่่างจริิงจััง รวมถึึงจััด
ให้้มีีจุุดรัับโครงการร่่วมรัักษ์์โลก “ปฏิิทิิน (ตั้้�งโต๊๊ะ) เก่่า เรา
ขอนะ” ที่่�ดำำเนินิการร่วมกัับสิิงห์ ์คอร์์เปอเรชั่่�น ในการรวบรวม
ปฏิิทิินตั้้�งโต๊๊ะเก่่า นำำไปจััดทำำเป็็นหนัังสืือทำำมืืออัักษรเบรลล์์  
เพื่่�อสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�แก่่ผู้้�พิการทางสายตา ส่่งมอบแก่่ 
ศููนย์์เทคโนโลยีีการศึึกษาเพื่่�อคนตาบอด มููลนิิธิิช่่วย 
คนตาบอดแห่่งประเทศไทยในพระบรมราชิินููปถััมภ์์ต่่อไป  
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การบริหิารจัดัการขยะในธุรุกิิจโรงแรม (3-3) 

ธุุรกิิจโรงแรมจำำเป็็นต้้องพึ่่�งพาความสวยงามของธรรมชาติิ
เพื่่�อเป็็นแรงดึงึดููดแก่่นักัท่องเท่ี่�ยว และการจะรัักษาความอุุดม 
สมบููรณ์์ทางธรรมชาติิไว้้นั้้�น ส่่วนหนึ่่�งต้้องเกิิดจากการ 
ดำำเนินิการด้านสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างจริิงจััง โดยเฉพาะการจัดการ
ขยะและของเสีียทั้้�งบริิเวณโรงแรม และพื้้�นที่่�สาธารณะ 
ที่่�อยู่่�ใกล้้เคีียง เพราะขยะมููลฝอย บรรจุุภััณฑ์์ของเครื่่�องดื่่�ม 
และสิินค้้าอุุปโภคบริิโภค เศษอาหารและขยะอิินทรีีย์  
ล้้วนเป็็นขยะที่่�ต้้องได้้รัับการจััดการอย่่างเหมาะสม 
เพื่่�อป้้องกันัไม่ใ่ห้เ้กิดิผลกระทบเชิงิลบ เป็น็แหล่ง่เพาะเชื้้�อโรค 
ก่่อมลภาวะต่่อสิ่่�งแวดล้้อมทั้้�งทางบก ทางน้ำำ�� ทางอากาศ 
และกลายเป็็นทััศนีียภาพที่่�ไม่่ดีีต่่อการท่่องเที่่�ยว 

นอกจากการจัดัการขยะให้ถูู้กต้อ้งตามประเภทแล้ว้ สำำหรับั
ธุรุกิจิโรงแรมของบริิษัทัฯ ยังัต้อ้งคำำนึงึถึึงการจัดัการของเสีีย
ที่่�มีีลักัษณะเฉพาะซึ่่�งอาจมีีความแตกต่า่งกันัตามข้อ้กำำหนด
หรืือเงื่่�อนไขของชุุมชนและท้้องถิ่่�นนั้้�นๆ วิิถีีชีีวิิต ลัักษณะ 
ภููมิประเทศ และสภาพแวดล้้อมในแต่่ละพื้้�นท่ี่� ทำำให้้ 
การบริิหารจัดการขยะในแต่่ละพื้้�นที่่�มีีความแตกต่่างกัันไป 
ยกตัวอย่า่งเช่น่  โรงแรมสันัติบิุรุีี เกาะสมุยุ ต้อ้งมีีการจัดัการ
ขยะท่ี่�เกิิดจากต้นมะพร้าวเป็็นพิิเศษ เนื่่�องด้้วยลักษณะ
ทางกายภาพของพื้้�นที่่�ที่่�เหมาะสมต่่อการเจริิญเติิบโตของ 
ต้้นมะพร้้าว ขณะที่่�โครงการ CROSSROADS สาธารณรััฐ
มััลดีีฟส์์ มีีการจััดตั้้�งศููนย์์บริิหารจััดการขยะเพื่่�อความยั่่�งยืืน 

(Waste to Wealth Centre) เนื่่�องมาจากความจำำเป็็นใน 
การพึ่่�งพาการกำำจััดขยะด้้วยตััวเองเพราะลัักษณะพื้้�นที่่�
เป็็นหมู่่�เกาะ ส่่วนโรงแรมทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ ที่่�มีี
ความเฟื่่�องฟููในด้้านการท่่องเที่่�ยวเป็็นอย่่างมาก จึึงดำำเนิิน
การสร้้างการมีีส่วนร่่วมกัับชุุมชนผ่่านการจัดพื้้�นที่่�คััดแยก
ขยะเพื่่�อชุุมชนภายในบริิเวณโรงคััดแยกขยะของโรงแรม  
เพื่่�อให้้เป็็นจุุดเริ่่�มต้้นให้้ชุุมชนคััดแยกขยะและจััดการ 
จุดุทิ้้�งขยะอย่่างเหมาะสม ลดการทิ้้�งขยะสู่่�สถานท่ี่�ท่่องเที่่�ยว
ตามธรรมชาติ ิพร้อมกัับส่่งเสริิมการมีีส่วนร่่วมในการรับผิดิชอบ 
ดููแลธรรมชาติิกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมาย 
ในการบริิหารจััดการขยะอย่่างมีีประสิิทธิิภาพร่่วมกััน 

พลาสติิกใช้แ้ล้้วทิ้้�งเป็็นศููนย์์ ในทุุกโรงแรม 
ปีี 2566 นัับเป็็นปีีที่่� 3 ที่่� สิิงห์์ เอสเตท ได้้ทำำการยกเลิิก 
การใช้้พลาสติกิประเภทใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง (Single-use Plastic) 
ไม่่ว่่าจะเป็็นหลอด ขวดน้ำำ��พลาสติิก พลาสติิกห่่อสิ่่�งอำำนวย
ความสะดวกภายในห้อ้งพััก (Room Amenities) ในทุกุโรงแรม 
ที่่�อยู่่�ภายใต้้การบริิหารจัดการของบริิษััทฯ อัันเนื่่�องมาจาก
เป้้าหมายของการบริิษััทฯ ที่่�มุ่่�งหวัังให้้ขยะในท้้องทะเล 
เป็็นศููนย์ ์(Zero-marine Debris) นอกจากนี้้� ยังัคงสนับัสนุนุ
การคััดแยกขยะโดยเฉพาะพลาสติิกที่่�มาจากนัักท่่องเที่่�ยว 
หรืือบุุคคลภายนอกอย่่างถููกต้้อง และเพื่่�อเน้้นย้ำำ��ในจุุดยืืน
การยกเลิิกการใช้้พลาสติิกประเภทใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง  
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ความร่ว่มมืือกัับ PARLEY 
PARLEY เป็็นองค์์กรด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ไม่่หวัังผลกำำไร โดย
เป็็นเครืือข่่ายความร่่วมมืือระดัับโลกเพื่่�อปกป้้องท้้องทะเล 
จากขยะโดยเฉพาะวััสดุุพลาสติิก ซึ่่�ง PARLEY ได้้จัับมืือ
กัับสิิงห์์ เอสเตท ในโครงการ CROSSROADS สาธารณรััฐ
มัลัดีีฟส์์ โดยมีีวัตถุปุระสงค์์ในการสนัับสนุุนให้ม้ีีการรวบรวม
ขวดพลาสติิกและส่่งมอบให้้แก่่องค์์กร PARLEY เพื่่�อนำำ
ไปรีีไซเคิิล โดยที่่�ผ่่านมามีีการส่งมอบพลาสติิกไปแล้้วก
ว่่า 1,070 กิิโลกรััม ซึ่่�งปีี 2566 มีีการส่่งมอบขยะชายหาด
ทั้้�งหมด 203 กิิโลกรััม ซึ่่�งในอนาคต บริิษััทฯ มีีการวางแผน
ว่่าจะพััฒนาความร่่วมมืือกัับภาคีีเครืือข่่ายเพื่่�อการพััฒนา
ที่่�ยั่่�งยืืนต่่อไป 

ขยะเศษอาหารเป็็นศููนย์์ 
ของเสีียประเภทเศษอาหาร ซี่่�งเกิิดจากการให้้บริิการอาหาร
และเครื่่�องดื่่�ม เป็็นขยะอีีกหนึ่่�งประเภทที่่�มีีปริิมาณต่่อวััน 
ค่่อนข้้างมาก ด้้วยเหตุุนี้้�ทำำให้้บริิษััทฯ มีีแนวคิิดที่่�จะริิเริ่่�มหา 
วิธิีีการต่่างๆ เพื่่�อลดเศษอาหารไปจนสามารถกำำจััดเศษอาหาร 
ให้้กลายเป็็นศููนย์์ เพื่่�อให้้สอดคล้้องตามเป้้าหมายที่่�บริิษััทฯ
ตั้้�งไว้้ คืือ การลดปริิมาณขยะเศษอาหาร (Food Waste) 
และการสููญเสีียอาหารระหว่่างการผลิิต (Food Loss)  
ที่่�จะนำำมาซึ่่�งการตอบสนองต่่อเป้้าหมาย SDG 12: แผน 
การบริิโภคและการผลิิตที่่่�ยั่่่�งยืืน โดยมุ่่�งหวัังให้้มีีการบริิโภค
อย่า่งพอเพีียง เพื่่�อให้ทุ้กุคนมีีอาหารสำำหรับับริิโภคอย่า่งยั่่�งยืนื 
  
นอกจากนี้้� ยัังเป็็นการสร้้างความตระหนัักถึึงกลุ่่�มบุุคคลใน
บางพื้้�นที่่�ของโลกที่่�ยัังเผชิญภาวะขาดโอกาสในการเข้้าถึึง
โภชนาการที่่�สมบููรณ์์ ดัังนั้้�นการคำำนึึงถึึงคุุณค่่าของอาหาร
ทุุกส่่วนจึึงเป็็นสิ่่�งสำำคััญที่่�บริิษััทฯ ควรพิิจารณา ด้้วยเหตุุนี้้� 
บริิษัทัฯ จึึงให้้ความสำำคัญัในการบริิหารวัตถุดิบิและวางแผน
การจััดการเศษอาหารอย่่างมีีประสิิทธิิภาพในทุุกโรงแรมท่ี่�
บริิษััทฯ ดำำเนิินการเอง โดยเศษอาหารจะถููกจำำแนกตาม
ประเภท ส่ว่นหลักัๆ คือืเศษอาหารอินิทรีีย์ท์ี่่�เป็น็เศษอาหารที่่�
หลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ (Unavoidable Food Waste) เช่่น ก้้างปลา 
กระดููกสัตัว์ ์เปลือืกผลไม้ ้เป็น็ต้น้ จะถููกนำำไปแปรรููปเพื่่�อนำำ
ไปทำำประโยชน์์ในด้้านอื่่�นๆ เช่น่ ทำำน้ำำ��หมััก EM หรือืทำำเป็น็
ปุ๋๋�ยหมััก เป็็นต้้น ส่่วนเศษอาหารที่่�หลีีกเลี่่�ยงได้้ (Avoidable  
Food Waste) อันัเกิดิจากเศษวัตัถุดุิบิที่่�รับัประทานได้ ้ส่ว่นนี้้� 
บริิษััทฯ มุ่่�งหวัังว่่าการพััฒนาการบริิหารจัดการอาหารของ
โรงแรมจะสามารถช่วยให้้บริิษััทฯ ลดการก่อให้้เกิิดอาหาร
ส่ว่นนี้้�ลงได้ ้เพื่่�อการลดต้น้ทุนุในการดำำเนินิงานและส่ง่เสริิม 
การบริิโภคอย่่างย่ั่�งยืืน อีีกทั้้�งเพื่่�อให้้บรรลุเป้้าหมายใน 
การลดขยะเศษอาหารที่�สามารถสะท้้อนถึึงความตั้้�งใจใน 
การตอบสนองต่่อเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนในระดัับ
สากล
  

Zero-waste to Landfill, Zero-waste to Ocean
ธุุรกิจโรงแรมส่่วนใหญ่่ตั้้�งอยู่่�บริิเวณใกล้เคีียงกัับพื้้�นที่่�
ธรรมชาติิทางทะเล ดัังนั้้�นการดำำเนิินกิิจกรรมต่่างๆ ที่่�เกิิดขึ้้�น 
ในโรงแรม จึึงต้้องคำำนึงึถึึงผลกระทบท่ี่�จะตามมา โดยเฉพาะขยะ
ที่่�เกิิดขึ้้�นระหว่่างการดำำเนิินธุุรกิิจและกิิจกรรมการท่องเท่ี่�ยว 
รวมถึึงบุุคคลภายนอก ซึ่่�งขยะเหล่่านั้้�นอาจเสี่่�ยงต่่อการถููก
ละเลยหรืือปล่อยทิ้้�งลงสู่่�ทะเลอย่่างไม่่ถููกต้้อง จึึงนำำมาสู่่�
แนวคิดิการบริิหารจัดัการขยะให้เ้ป็น็ Zero-waste to Ocean 
โดยดำำเนิินการควบคู่่�ไปกับการลดผลกระทบที่่�จะเกิิดขึ้้�นต่่อ
สภาพแวดล้้อมทั้้�งทางบก ทางน้ำำ�� และทางอากาศในระหว่่าง
กระบวนการกำำจัดัของเสีียจากการฝัังกลบ จึึงนำำมาสู่่�แนวคิดิ 
Zero-waste to Landfill ซึ่่�งบริิษััทฯ คาดหวัังว่่าการรณรงค์์
ตามแนวความคิิดเหล่่านี้้� จะสามารถผลัักดัันให้้ขยะที่่�จะถููก
นำำไปกำำจััดและถููกปล่อยทิ้้�งลงทะเลมีีปริิมาณท่ี่�ลดลง เพื่่�อให้้ 
สภาพแวดล้้อมโดยรอบและธรรมชาติิของท้้องทะเลยัังคง
ความสวยงามเอาไว้้ในระยะยาว  

การจัดตั้้�งศููนย์์บริิหารจัดการขยะเพื่่�อความย่ั่�งยืนื ในโครงการ 
CROSSROADS สาธารณรััฐมััลดีีฟส์์ จึึงนัับเป็็นความสำำเร็็จ
ที่่�เป็น็รููปธรรมท่ี่�สามารถดำำเนินิการตามแนวคิดิ Zero-waste 
to Landfil, Zero-waste to Ocean ได้้ในฐานะหน่่วยงานที่่�
ดููแลและจััดการขยะทุุกประเภทจากทั่่�วทั้้�งโครงการได้้อย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อให้้ขยะส่่วนใหญ่่ถููกนำำไปแปรรููปและนำำ
กลับมาใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด ซึ่่�งโครงการนี้้�เป็็นตััวอย่่าง 
การดำำเนิินงานท่ี่�ดีี (Best Practice) และอยู่่�ระหว่่าง 
การพััฒนาต่่อยอดไปยังโรงแรมอื่่�นๆ ในเครือืโรงแรมที่่�บริิษัทัฯ 
ดำำเนิินการเองต่่อไป  





ส่่วนที่่� 
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การเคารพสิิทธิมินุุษยชน(3-3, 406-1, 408-1, 409-1)

เป้้าหมาย (3-3)

โอกาสและความเส่ี่�ยงทางธุรุกิิจ (3-3)

โอกาส 
การตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน เป็็นขั้้�นตอน 
การดำำเนิินงานด้้านสังัคมด้้านหนึ่่�งที่่�ครอบคลุมุกระบวนการ
ธุรุกิจทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร ซึ่่�งจะช่่วยบริิหารจัดการ
ความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการดำำเนิินงาน รวมถึึงการ
ป้้องกััน บรรเทาผลกระทบเชิิงลบด้้านสิทิธิมินุษุยชน หรืือการ
ละเมิิดต่อ่สิิทธิขิั้้�นพื้้�นฐานของการดำำรงชีีวิต สำำหรับัพนักงาน 
ผู้้�รัับเหมา คู่่�ค้้า ลููกค้้า ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อม ทำำให้้ธุุรกิิจ
สามารถดำำเนิินการได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง

ความเส่ี่�ยง
การดำำเ นิินงานโดยปราศจากการคำำนึึ ง ถึึงประเ ด็็น 
ด้้านสิทิธิมินุษุยชน ธุรุกิจิอาจเผชิญิกับัข้้อเรีียกร้องต่่อผลกระทบ 
จากกระบวนการธุรกิจด้านใดด้้านหนึ่่�ง หรืืออาจร้ายแรงถึึงขั้้�น
โดนระงัับใบอนุุญาตประกอบกิิจการ หรืือเป็็นกรณีีฟ้้องร้้อง 
ตามกฎหมาย ทำำให้้ต้้องเพิ่่�มกระบวนการในการแก้้ไข
ปรับปรุง ดููแล และเยีียวยา ซึ่่�งกลายเป็็นต้น้ทุนุการดำำเนินิงาน 
ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น และสููญเสีียโอกาสทางการแข่่งขัันในกรณีีที่่�ธุุรกิิจ
ต้้องหยุุดชะงััก จากผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน  

แนวทางการบริหิารจัดัการ (3-3)

•	 ดำำเนิินกระบวนการตรวจสอบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่าง
รอบด้้าน (Human Rights Due Diligence: HRDD) 
มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อป้้องกััน บรรเทา และบริิหารจััดการ
ผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�อาจเกิิดขึ้้�นตลอด
กิิจกรรมทางธุุรกิิจ โดยอ้างอิิงกระบวนการตรวจสอบ
ด้า้นสิิทธิิมนุษุยชน 5 ขั้้�นตอนตามหลัักการชี้้�แนะว่า่ด้้วย
ธุรุกิจและสิิทธิิมนุษุยชนแห่่งสหประชาชาติิ (UN Guiding 
Principles on Business and Human Rights) 

•	 ประเมิินความเส่ี่�ยงผลกระทบที่่� เกิิดขึ้้�นจริิงหรืือมีี 
แนวโน้้มที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากกิิจกรรมของบริิษััทฯ

•	 บููรณาการนโยบายด้านสิิทธิิมนุุษยชนให้้เป็็นแนวทาง
ในการดำำเนิินงานขององค์์กร รวมถึึงกำำหนดกลไก
ควบคุุมภายในและภายนอก 

•	 ติิดตามและตรวจสอบผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
อย่่างสม่ำำ��เสมอ 

•	 มีีช่่องทางรัับข้้อร้้องเรีียน กระบวนการแก้้ไขให้้ถููกต้้อง 
และเยีียวยาผู้้�ได้้รัับผลกระทบอย่่างเหมาะสม 

ผลการดำำ�เนิินงาน
สิิงห์์ เอสเตท ยึึดมั่่�นในการเคารพต่่อสิิทธิิมนุุษยชนของ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม โดยดำำเนิินการตามมาตรฐาน 
สิทิธิมินุษุยชนสากล อาทิ ิปฏิิญญาสากลว่า่ด้ว้ยสิทิธิมินุษุยชน 
(Universal Declaration of Human Rights: UDHR)  
หลัักการชี้้�แนะแห่่งสหประชาชาติว่ิ่าด้้วยธุรกิจกับสิทิธิิมนุษุยชน 
(United Nations’ Guiding Principles on Business and 
Human Rights: UNGP) รวมถึึงปฏิิญญาว่่าด้้วยหลัักการ 
และสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานในการทำำงานขององค์์การแรงงาน
ระหว่่างประเทศ (International Labor Organization: ILO 
Declaration on Fundamental Principles and Rights at 
Work) ซึ่่�งครอบคลุุมถึึงการต่่อต้้านการค้้ามนุุษย์์ แรงงาน
บัังคัับ แรงงานเด็็ก การเลืือกปฏิิบััติิ ความเท่่าเทีียมด้้าน 
การจ้างงาน รวมถึึงสิิทธิิในการเข้า้ถึึงทรััพยากรธรรมชาติแิละ
สิ่่�งแวดล้้อม และสิิทธิิมนุุษยชนด้้านอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

ในปีี 2566 บริิษััทฯ ได้้ทบทวนและปรับปรุงนโยบายด้าน
สิิทธิิมนุุษยชนให้้มีีขอบเขตครอบคลุุมกระบวนการดำำเนิิน
งานตลอดห่่วงโซ่่ธุุรกิจ โดยปรับปรุงนโยบายให้้มีีขอบเขต
ที่่�ครอบคลุุมการดำำเนิินการ ระบุุแนวทางตามท่ี่�หน่่วยงาน
กำำกับัดููแลกำำหนดไว้ ้รวมถึึงปรับปรุงช่อ่งทางรับัข้อ้ร้อ้งเรีียน
ให้้ครอบคลุุมประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชนด้้วย ทั้้�งนี้้� เพื่่�อเป็็น

เป้้าหมายระยะสั้้�น (ปีี 2568) เป้้าหมายระยะยาว (ปีี 2573)

•	ข้้อพิิพาทหรืือการร้้องเรีียนทางด้้านสิิทธิิมนุุษยชน เป็็น 0  •	ร้้อยละ 100 ของกระบวนการธุุรกิิจได้้รัับการตรวจสอบ 
สิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน   
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แนวปฏิิบััติิร่่วมกัันต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม ทั้้�งพนัักงาน 
ชุุมชน สัังคม ลููกค้้า คู่่�ค้้า และผู้้�รัับเหมาของบริิษััทฯ ซึ่่�งรวม 
ถึึงบริิษััทย่่อยและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจด้้วย เพื่่�อให้้มั่่�นใจ
ว่่าการดำำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ เป็็นไปด้้วยความรอบคอบ
ระมััดระวััง ไม่่กระทำำการใดๆ ที่่�ก่่อให้้เกิิดการละเมิิด หรืือ 
กระทบต่่อสิิทธิิมนุุษยชนทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม พร้อมเปิิดเผย 
นโยบายดัังกล่่าวไว้้อย่่างชััดเจนบนเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ 
https://investor.singhaestate.co.th/th/governance 

นอกจากนี้้� บริิษัทัฯ ยังักำำหนดให้ป้ระเด็็นด้า้นสิทิธิมินุษุยชน 
เป็น็ส่ว่นหนึ่่�งในหลักัเกณฑ์์และกระบวนการในการพิจิารณา
คััดเลืือกคู่่�ค้้า ประกอบด้้วยการตอบแบบสอบถามสำำหรัับ
การขึ้้�นทะเบีียนคู่่�ค้้า การตอบแบบประเมิินด้้านความยั่่�งยืืน
ของคู่่�ค้้า (Self-assessment) และการตรวจประเมิินคู่่�ค้้า 
ณ สถานประกอบการ (ESG On-site Audit) สำำหรัับคู่่�ค้้า
ในกลุ่่�ม Critical Tier 1 ซึ่่�งการตรวจสอบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
นับัเป็็นส่ว่นหนึ่่�งในการประเมิินด้า้น ESG ของบริิษัทัฯ ที่่�มีีต่อ่ 
คู่่�ค้้า เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการตรวจสอบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนได้้
ดำำเนิินการอย่่างรอบด้้าน 

การตรวจสอบด้้านสิิทธิมินุุษยชนอย่่างรอบด้้าน  

1. การประกาศนโยบายและหลัักการของบริิษััทฯ ว่่าด้้วยการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน
	 (A Statement of Policy Commitment to Respect Human Rights)

2. การประเมิินผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงหรืือมีีแนวโน้้มที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากกิิจกรรมของบริิษััทฯ
	 (Assessment of Actual and Potential Human Rights Impacts  of Company Activities  
	 and Relationships)

3. การบููรณาการนโยบายเข้้ากัับการประเมิิน รวมถึึงกลไกควบคุุมภายในและภายนอก
 	 Incorporating into Company  Procedures and  Addressing Inpacts)

4. การติิดตามและรายงานผลดำำเนิินงาน
	 (Tracking and Reporting Performance)

5. การแก้้ไขให้้ถููกต้้องและเยีียวยา
	 (Remediation and Remedy)
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การประเมิินผลกระทบท่ี่�เกิิดขึ้้�นจริงิหรือืมีีแนวโน้้ม
ท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นจากกิิจกรรมของบริษัิัทฯ 

ในปีี 2566 บริิษััทฯ ทำำการประเมิินความเสี่่�ยงด้้าน 
สิิทธิิมนุุษยชน เพื่่�อระบุุความเส่ี่�ยงท่ี่�เกิิดขึ้้�นและอาจเกิิดขึ้้�น 
จากการมีีส่วนร่่วมหรืือมีีความเช่ื่�อมโยงผ่่านความสััมพัันธ์์
ทางธุุรกิิจ โดยพิจารณากลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทั้้�งภายในและ
ภายนอกที่่�อาจได้ร้ับัผลกระทบทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม จาก
กิิจกรรมการดำำเนิินธุุรกิจและกิิจกรรมอื่่�นๆ ตลอดห่่วงโซ่่ 
ธุุรกิจ ซึ่่�งครอบคลุุมถึึงกลุ่่�มเปราะบาง เช่่น แรงงานบัังคัับ 
สตรีีมีีครรภ์์ เด็็ก คนพื้้�นเมืือง กลุ่่�มศาสนา ผู้้�สููงอายุุ ผู้้�พิิการ
เพศทางเลืือก แรงงานข้้ามชาติิ แรงงานตามสััญญา 
ของบุุคคลที่่�สาม และชุุมชนท้้องถิ่่�นที่่�อาจเกี่่�ยวข้้องกัับ 
กิิจกรรมทางธุุรกิจในกระบวนการประเมิินความเส่ี่�ยง 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน  

การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนดัังกล่าว 
ครอบคลุุมร้้อยละ 100 ของพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงานของบริิษััทฯ 
(ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ) รวมถึึงบริิษััทย่่อยและ
บริิษัทัร่ว่มทุนุที่่�บริิษัทัฯ มีีอำำนาจในการบริิหารเท่า่นั้้�น โดยมีี 
ขอบเขตครอบคลุุมห่่วงโซ่่ธุุรกิจและกิิจกรรมทางธุุรกิจทั้้�ง  
4 กลุ่่�ม ได้้แก่่ ธุุรกิจอสัังหาริิมทรััพย์์เพื่่�อการพัักอาศััย 
ธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์เพื่่�อการค้้า ธุุรกิิจโรงแรม และธุุรกิิจ 
นิิคมอุุตสาหกรรมและโครงสร้้างพื้้�นฐาน   

ขั้้�นตอนท่ี่� 1: การระบุุประเด็็นด้้านสิิทธิมินุุษยชน  
การระบุปุระเด็็นด้้านสิิทธิิมนุษุยชนที่่�เก่ี่�ยวข้อ้งกับักิจิกรรมการดำำเนิินงาน บริิษัทัฯ ใช้ร้ายการตรวจสอบตาม “คู่่�มือืกระบวนการ
ตรวจสอบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน” ของภาคธุุรกิิจ หรืือ Human Rights Due Diligence Handbook เพื่่�อประเมิิน
ความเส่ี่�ยงในด้้านต่่างๆ ของบริิษััทฯ โดยเลืือกหััวข้้อตามแต่่ละบริิบทและสถานการณ์ และทำำการประเมิินอย่่างต่่อเนื่่�อง  
โดยมีีขอบเขตผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ตามตารางที่่�แสดงไว้้ดัังนี้้�

ก่่อนเริ่่ �มพััฒนาโครงการ 

•	การพััฒนาธุุรกิิจ 
 การพััฒนาโครงการเอง 
 การร่่วมทุุน 
 การเข้้าซื้้�อและรัับโอน 

•	การจััดหาที่่�ดิิน 
•	การออกแบบโครงการ 
•	การก่่อสร้้างโครงการ 
•	การตลาดและการขาย 
•	การบริิหารสิินทรััพย์์

ระหว่่างพััฒนาโครงการ
 

•	ฝ่่ายจัดัซื้้�อองค์์กร  
•	ฝ่่ายทุนุมนุษุย์องค์์กร  
•	ฝ่่ายออกแบบและก่่อสร้้าง  
•	ฝ่่ายจัดัหาที่่�ดินิ  
•	ฝ่่ายขาย  
•	ฝ่่ายการตลาด  
•	ฝ่่ายบริิหารความเสี่่�ยง  
•	ฝ่่ายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืนื  

ภายหลัังเปิิดดำำ�เนิินการ

•	พนัักงาน  
•	ผู้้�รัับเหมาและแรงงานข้้ามชาติิ 
•	ลููกค้้า 
•	คู่่�ค้้า 
•	ชุุมชน  
•	กลุ่่�มเปราะบาง 
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ส่่วนสนัับสนุุนกิจกรรมทางธุรุกิจ

1. ช่่วงการก่่อสร้้าง หรืือขยายกิิจการ 

2. สิิทธิิมนุุษยชนต่่อพนัักงาน

3. สิิทธิิมนุุษยชนต่่อผู้้�รัับเหมา

4. สิิทธิิมนุุษยชนต่่อการใช้้แรงงานข้้ามชาติิ

5. สิิทธิิมนุุษยชนต่่อลููกจ้้างชั่่�วคราว

6. สิิทธิิมนุุษยชนต่่อชุุมชน
และสัังคมรอบพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการ

7. สิิทธิิมนุุษยชนต่่อคู่่�ค้้าธุุรกิิจ

8. สิิทธิิมนุุษยชนต่่อลููกค้้าและผู้้�บริิโภค

ประเด็็นความเส่ี่�ยงด้้านสิทธิมินุุษยชนท่ี่�ได้้รัับการตรวจสอบ
 

•	การบริิหารจัดการที่่�ดินิ 
•	วัฒันธรรมและวิิถีีชีีวิติของชุมุชนท้้องถิ่่�น 
•	คุณุภาพ ความพอเพีียง และการเข้า้ถึงึแหล่่งน้ำำ��และทรัพัยากรธรรมชาติิ 
•	สภาพแวดล้้อม

•	การจ้างงาน 
•	การไม่่เลืือกปฏิิบััติิ 
•	การคุ้้�มครองแรงงาน 
•	การไม่่บัังคับัใช้้แรงงาน 
•	สภาพการทำำงานที่่�ปลอดภัยัและถููกสุขลักัษณะ 
•	เสรีีภาพในการสมาคมและการร่วมเจรจาต่่อรอง 
•	ความเป็็นส่่วนตัวัของลููกจ้าง

•	การจ้างงาน 
•	สภาพแวดล้้อมในที่่�ทำำงาน 
•	การจัดการผู้้�รับเหมา

•	การจัดหาแรงงาน 
•	เงื่่�อนไขการจ้างงาน 
•	สภาพแวดล้้อมในที่่�ทำำงาน

•	การจ้างงาน 
•	สภาพแวดล้้อมในที่่�ทำำงาน 
•	การไม่่เลืือกปฏิิบััติิ

•	การดููแลสิ่่�งแวดล้้อม 
•	การดููแลสัังคม 
•	การจัดการของเสีียและวัตัถุอุันัตราย 
•	การไม่่ละเมิิดต่่อกฎหมาย 
•	อาชีีวอนามัยัและความปลอดภััยของชุมุชน

•	กระบวนการผลิต: สถานที่่�ตั้้�งและสภาพแวดล้้อมของคู่่�ค้าธุรุกิจิ 
•	สภาพแวดล้้อมในที่่�ทำำงาน 
•	การรักัษาความลัับ

•	เงื่่�อนไขสินค้้าและบริิการ 
•	อาชีีวอนามัยัและความปลอดภััย 
•	การไม่่เลืือกปฏิิบััติิ 
•	การรักัษาความเป็็นส่่วนตัวัของลููกค้าและการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุคุคล 
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ขั้้�นตอนท่ี่� 2: การประเมิินความเส่ี่�ยง  
ประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนจากการประเมิินในขั้้�นตอนที่่� 1 จะถููกพิิจารณาถึึงมาตรการควบคุุมภายใน (Control 
in Place) ที่่�บริิษััทฯ มีีอยู่่�ก่่อน จากนั้้�นจึึงพิิจารณาเป็็นความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�คงเหลืืออยู่่� และดำำเนิินการจััดลำำดัับ
ความเสี่่�ยงตามระดัับความรุุนแรงและโอกาสท่ี่�จะเกิิดเป็็นขั้้�นตอนที่่� 2 โดยใช้้เกณฑ์์ความรุุนแรง (Impact Level) และ 
ความเป็็นไปได้้หรืือโอกาสที่่�เกิิด (Likelihood) เพื่่�อกำำหนดระดัับความเสี่่�ยงให้้สอดคล้้องตามเกณฑ์์การประเมิินความเสี่่�ยง
ขององค์์กร (Risk Criteria) ดัังนี้้้�

โอกาสท่ี่�จะเกิิดเหตุุการณ์์ความเส่ี่�ยง (Likelihood)

ผลกระทบท่ี่�เกิิดขึ้้�น (Impact)
ระดัับของความเสีียหายจากเหตุุการณ์์ความเสี่่�ยง แบ่่งเป็็น 10 ด้้านหลััก ดัังนี้้�
1. กลยุุทธ์์องค์์กร 2. การเงิิน 3. ชื่่�อเสีียงและภาพลัักษณ์์ 4. การดำำเนิินธุุรกิิจ 5. การบริิหารโครงการ 
6. ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ	7. กฎหมาย กฎเกณฑ์์ ระเบีียบต่่างๆ	 8. พนัักงาน ลููกจ้้าง 
9. ความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย 10. สิ่่�งแวดล้้อม ชุุมชน

ระดัับความเส่ี่�ยง (Risk Level)													                  ระดัับความเส่ี่�ยง (Risk Map)

ในปีี 2566 บริิษััทฯ ดำำเนิินการตรวจประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ผ่่านกระบวนการ 3 ระดัับ  
1. การตรวจประเมิินผ่่าน Checklist ตามประเด็็นความเส่ี่�ยงด้้านต่่างๆ โดยฝ่ายงานและหน่่วยธุรุกิจที่่�เก่ี่�ยวข้้องทุุกกระบวนการธุรกิจ   
2. การตรวจประเมิินผ่่าน ESG On-site Audit ในกลุ่่�มคู่่�ค้้าสำำคััญ และการทำำ Self-assessment สำำหรัับคู่่�ค้้าที่่�ขึ้้�นทะเบีียน 
	 เป็็นคู่่�ค้้ากัับบริิษััทฯ ครั้้�งแรก โดยมีีประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชนและการปฏิิบััติิด้้านแรงงาน เป็็นหนึ่่�งในหััวข้้อการประเมิิน 
3. การสััมภาษณ์์ ขอข้้อมููลหรืือเอกสาร และตรวจประเมิินในพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงานจริิง ในประเด็็นความเสี่่�ยงที่่�อ่่อนไหวเพิ่่�มเติิม 

ระดัับ

4

3

2

1

คำำ�อธิบิาย

สููงมาก

สููง

ปานกลาง

ต่ำำ��

ความถ่ี่�ท่ี่�จะเกิิดขึ้้�นของความเส่ี่�ยง

1 ครั้้�งในรอบ 1 ปีี

1 ครั้้�งในรอบ 3 ปีี

1 ครั้้�งในรอบ 5 ปีี

มากกว่่า 5 ปีีต่่อครั้้�ง

โอกาสท่ี่�จะเกิิดขึ้้�นของความเส่ี่�ยง

มากกว่่าหรืือเท่่ากัับ 80%

มากกว่่าหรืือเท่่ากัับ 40% 
แต่่ไม่่เกิิน 80%

มากกว่่าหรืือเท่่ากัับ 20% 
แต่่ไม่่เกิิน 40%

น้้อยกว่่า 20%
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สููง
 (3

)

สýงมาก (4)

สููง
มา

ก 
(4
)

ปานกลาง

ต่ำำ��

ต่ำำ��

สููง

สููง

ปานกลาง

ต่ำำ��

สููงมาก

สููงมาก

สููง

ปานกลาง

สููงมาก

สููงมาก

สููง

สููง

ผล
กร

ะท
บ 

(Im
pa

ct)

ความเป็็นไปได้้ - โอกาสเกิิด/ความถี่่� (Likelihood)

ระดัับความเส่ี่�ยง

สููงมาก

สููง

ปานกลาง

ต่ำำ��

คำำ�อธิบิาย

ระดัับความเส่ี่�ยงที่่�ไม่่สามารถยอมรัับได้้ 
จำำเป็น็ต้้องเร่ง่จัดัการความเสี่่�ยงให้้อยู่่�
ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้ทัันทีี

ระดัับความเส่ี่�ยงที่่�ไม่่สามารถยอมรัับได้้ 
ต้อ้งจัดัการความเสี่่�ยงให้อ้ยู่่�ในระดับัที่่�
ยอมรัับได้้ต่่อไป

ระดัับความเส่ี่�ยงที่่�องค์์กรพอยอมรัับ
ได้้แต่ต่้อ้งมีีการควบคุุมเพื่่�อป้้องกันัไม่่
ให้ค้วามเสี่่�ยงเคลื่่�อนย้า้ยไปยังัระดับัที่่�
องค์์กรยอมรัับไม่่ได้้

ระดัับความเสี่่�ยงที่่�องค์์กรยอมรัับได้้
โดยไม่่ต้้องมีีการจััดการเพิ่่�มเติิม

VH

H

M

L
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ขั้้�นตอนท่ี่� 3: การจัดัการความเส่ี่�ยง
หลัังจากประเมิินความเส่ี่�ยงตามขั้้�นตอนที่่� 2 หากพบว่่าความเส่ี่�ยงเรื่่�องใดอยู่่�ในระดัับสููงและสููงมาก บริิษััทฯ จะกำำหนด
มาตรการลดผลกระทบ เพื่่�อบริิหารจััดการความเสี่่�ยงในประเด็็นนั้้�นๆ ให้้ลดระดัับลงมาอยู่่�ในระดัับปานกลางและต่ำำ��ต่่อไป  
ในปีี 2566 ผลการประเมิินความเสี่่�ยง พบว่่ามีีความเสี่่�ยง 1 ประเด็็น มีีรายละเอีียดดัังนี้้� 

การติิดตามและการรายงานผลการดำำ�เนิินงาน 
บริิษัทัฯ ดำำเนินิการตรวจสอบติดิตามผลการดำำเนินิงานด้า้น
สิิทธิิมนุุษยชน โดยการประสานงานกัับฝ่่ายงานต่่างๆ เพื่่�อ
ตรวจสอบการดำำเนินิงานด้า้นสิทิธิมินุษุยชนภายในบริิษัทั ฯ 
ด้ว้ยตนเองอย่่างน้้อยปีละ 1 ครั้้�ง รวมถึึงสื่่�อสารให้ค้วามรู้้�แก่่ 
พนักงาน ในเรื่่�องสิิทธิิมนุษุยชนที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการดำำเนินิงาน
อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อป้้องกัันความเส่ี่�ยงที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นจาก
ผลกระทบเชิงิลบผ่า่นกิจิกรรมการดำำเนินิงานของของบริิษัทัฯ  

นอกจากนี้้� ในส่่วนของผู้้�รัับเหมาที่่�มีีการดำำเนิินงานให้้กัับ
บริิษัทัฯ โดยเฉพาะในกลุ่่�มผู้้�รับัเหมารายใหญ่ ่(Tier 1) จะได้้ 
รัับการตรวจประเมิิน ESG On-site Audit กลุ่่�มผู้้�รัับเหมา
รายย่อ่ยที่�เป็็นคู่่�ค้าของคู่่�ค้าสำำคัญั (Critical Non Tier 1) จะ
ได้้รัับการตรวจประเมิินตนเอง (Self-assessment) รวมถึึง 
จััดอบรมให้้ความรู้้�ในประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชนต่่างๆ  
และแนวปฏิิบััติิด้้านแรงงานอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง  

ฝ่่ายการพััฒนาอย่่างยั่่� งยืืน มีีหน้้าที่่� รายงานผลการ
ประเมิินความเสี่่�ยง และข้้อร้้องเรีียนด้้านสิิทธิิมนุุษยชน  
ต่่อคณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 

ประเด็็นความเส่ี่�ยง

สภาพแวดล้้อม: 
ผ ล กร  ะ ทบ จ า ก 
ก า รก่  อ ส ร้้ า ง
โ ค ร ง ก า ร  เ ช่่ น 
เสีียง ฝุ่่�น กระทบ
ต่่อการใช้้ชีีวิตของ
ชุุมชน 

มาตรการควบคุุมภายใน

•	โครงการก่อสร้า้งแนวสููง - ดำำเนิิน
การตามกฎหมายก่่อสร้้างและ
ควบคุุมอาคาร และมาตรการ
ป้้องกัันและแก้้ ไขผลกระทบ 
สิ่่�งแวดล้้อม (EIA)  

•	โครงการก่่อสร้้างแนวราบ –  
นำำมาตรการป้้องกัันและแก้้ไข
ผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม (EIA) 
มาปรัับใช้้ อาทิิ ติิดตั้้�งเครื่่�องมืือ
ป้้องกััน อาทิิ ม่่านกัันฝุ่่�น สเปรย์์
น้ำำ�� ควบคุุมการใช้้เครื่่�องจัักร  
การตรวจวัดคุุณภาพอากาศใน
พื้้�นที่่�ข้้างเคีียง  

ระดัับความ
รุุนแรง
(1-4)

2

โอกาสท่ี่�จะ
เกิิด

(1-4)

2

มาตรการลดผลกระทบ 
และแนวทางการดำำ�เนิิน

การของบริษัิัทฯ 

1.	 ดำำเนิินการป้้องกััน
ผลกระทบก่่อนเริ่่�ม
การก่่อสร้้าง  

2.	 ติิ ด ต า ม แ ล ะ ล ด 
ผลกระทบระหว่่าง
ดำำเนิินการก่่อสร้้าง 
อย่่างต่่อเนื่่�อง   

3.	 มีีกระบวนการแก้้ไข 
ปรับปรุง และเยีียวยา 
ตามระ เบีีย บของ 
บริิษัทัฯ

เพื่่�อรัับทราบอย่่างน้้อยปีละ 1 ครั้้�ง และเปิิดเผยผลการดำำเนินิ
งานด้า้นสิิทธิมินุษุยชนผ่า่นรายงานความยั่่�งยืนื และเว็บ็ไซต์์ 
ของบริิษััทฯ 
 
ผลการดำำ�เนิินงานในปีี 2566  
•	ร้้อยละ 100 ของการดำำเนิินงานและกิิจกรรมทางธุุรกิจ
ของบริิษััทฯ ได้้รัับการประเมิินความเสี่่�ยงและผลกระทบ
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 

•	ร้้อยละ 100 ของการดำำเนิินงานและกิิจกรรมทางธุุรกิจ
ของบริิษััทฯ ที่่�ระบุุว่่าความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
มีีมาตรการลดผลกระทบและการบวนการแก้้ไขเยีียวยา
อย่่างเหมาะสม 

•	ในปี ี2566 ไม่ม่ีีข้อร้อ้งเรีียนที่่�ละเมิดิสิทิธิมินุษุยชนภายใน
องค์์กร ซึ่่�งครอบคลุุมการต่่อต้้านการค้้ามนุุษย์์ แรงงาน
บัังคัับ แรงงานเด็็ก การเลืือกปฏิิบััติิ การคุุกคามหรืือ 
ล่่วงละเมิิดทางเพศ เสรีีภาพในการรวมกลุ่่�ม สิิทธิิในการ
เจรจาต่อ่รองร่ว่มกััน ความเท่่าเทีียมด้า้นค่่าตอบแทน และ
สิิทธิิมนุุษยชนอื่่�นๆ เกิิดขึ้้�นในองค์์กร 

บริษัท สิงห์ เอสเตท จำ�กัด (มหาชน) 99 รายงานการพัฒนาอย่างยัง่ยืน 2566



 

การแก้้ไขให้้ถููกต้้องและเยีียวยา 
บริิษััทฯ ได้้กำำหนดให้้ช่่องทางการแจ้้งข้้อร้้องเรีียน หรืือ Whistleblowing ของบริิษััทฯ เพื่่�อเป็็นช่่องทางการรัับเรื่่�องร้้องเรีียน
และแจ้้งเบาะแส กรณีีพบการกระทำำที่่�ละเมิิด และ/หรืือไม่่เคารพต่่อสิิทธิิมนุุษยชน โดยสามารถแจ้้งผ่่านช่่องทางต่่างๆ  
ที่่�ได้้กำำหนดไว้้ใน “นโยบายการรัับเรื่่�องร้้องเรีียน” ผ่่าน 4 ช่่องทาง ดัังนี้้�  

บริิษััทฯ ตระหนัักดีีว่่ากิิจกรรมทางธุุรกิิจอาจก่่อให้้เกิิดการสนัับสนุุนหรืือมีีความเชื่่�อมโยงกัับการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน 
ของผู้้�มีีส่วนได้เ้สีียที่�เก่ี่�ยวข้อ้ง ดังันั้้�นบริิษัทัฯ จึึงพยายามที่่�จะลดความเส่ี่�ยงและการละเมิดิท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น โดยจะมีีการประเมิิน
ความเส่ี่�ยงด้้านสิิทธิิมนุษุยชนเป็็นประจำำทุกุปี เพื่่�อระบุสุถานการณ์การละเมิิดสิิทธิิมนุษุยชนในกระบวนการดำำเนินิงาน รวมถึึง 
มีีการกำำหนดมาตรการแก้้ไขและการเยีียวยาเพื่่�อบรรเทาผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�น  

ทั้้�งนี้้� เนื่่�องจากในปีี 2566 ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนด้้านสิิทธิิมนุุษยชน บริิษััทฯ จึึงไม่่มีีการดำำเนิินการเยีียวยาและแก้้ไขที่่�จำำเป็็น

ช่่องทางที่่� 1  

ช่่องทางที่่� 2

ช่่องทางที่่� 3

ช่่องทางที่่� 4

ทางไปรษณีีย์์  
แจ้้งข้้อร้้องเรีียนไปยััง “คณะกรรมการบริิษััท หรืือ คณะกรรมการตรวจสอบ” 
บริิษััท สิิงห์์ เอสเตท จำำกััด (มหาชน)
เลขที่่� 123 อาคารซัันทาวเวอร์์ส บีี ชั้้�น 40 ถนนวิิภาวดีีรัังสิิต 
แขวงจอมพล เขตจตุุจัักร กรุุงเทพมหานคร 10900

ทางจดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
แจ้้งข้้อร้้องเรีียนไปยััง “ฝ่่ายตรวจสอบภายใน” ที่่� compliance@singhaestate.co.th

ทางเว็็บไซต์์บริิษััทฯ  
www.singhaestate.co.th >> นักัลงทุุนสััมพัันธ์์ >> การกำำกัับดููแลกิจิการที่�ดีี >> ช่่องทางการร้องเรีียน 

เว็็บไซต์์ภายใน (สำำหรัับพนัักงาน) ผ่่านช่่องทาง S@Net
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การดููแลและพััฒนาบุุคลากร 

เป้้าหมาย (3-3)

โอกาสและความเส่ี่�ยงทางธุรุกิิจ (3-3)

โอกาส 
การส่่งเสริิมและเปิิดโอกาสสำำหรัับการเรีียนรู้้� พััฒนา
ทัักษะสำำหรัับการทำำงานบุุคลากรให้้พร้้อมรัับมืือกัับ 
การเปลี่�ยนแปลงในอนาคต เป็็นการเตรีียมความพร้อมให้้องค์์กร 
ดำำเนินิงานได้้อย่่างต่อ่เนื่่�อง รวมถึึงการประเมินิผลการทำำงาน
ของพนัักงานอย่า่งเท่่าเทีียมและเป็น็ธรรม สร้า้งแรงจููงใจให้้
พนัักงานเกิิดความภัักดีีและผููกพัันต่่อองค์์กร เมื่่�อพนัักงาน
รู้้�สึึกว่่าได้้รัับการดููแลและรัับรู้้�คุุณค่่าของตนเอง จะเพิ่่�ม 
ความเชื่่�อมั่่�นพร้้อมที่่�จะทำำงานให้้ดีี และดึึงดููดบุุคลากรที่่�มีี 
ความรู้้�ความสามารถให้้เข้้ามาร่่วมงานกัับบริิษััทฯ มากขึ้้�น 
ส่ง่ผลต่อ่ประสิทิธิภิาพในการทำำงานของพนักังานและองค์ก์ร
โดยรวม ดัังนั้้�นการดููแลและพััฒนาพนักงานจะช่่วยรักษา
ทรััพยากรบุุคคลที่่�มีีคุุณค่่า ส่่งเสริิมการเติิบโตที่่�ยั่่�งยืืนของ
องค์์กร  

ความเส่ี่�ยง
การละเลยการดููแลพนัักงานให้้ได้้รัับโอกาสในการเติิบโต
ตามสายงานอย่่างเป็็นธรรม เท่่าเทีียม และเหมาะสมกัับ
ศัักยภาพของพนัักงาน อาจเป็็นความเสี่่�ยงต่่อการสููญเสีีย 
กำำลัังคน โดยเฉพาะพนัักงานท่ี่�มีีความสามารถและ
ประสบการณ์  รวมถึึงการไม่่พััฒนาบุุคลากรให้้เรีียนรู้้�เท่า่ทันั 
ต่่อการเปลี่่�ยนแปลงทางธุุรกิิจ หรืือขาดความชำำนาญใน
งานใดงานหนึ่่�ง สามารถส่งผลให้้บริิษััทฯ เสีียโอกาสใน 
การพััฒนาธุุรกิจ หรืือขาดความพร้อมการแก้้ไขปัญหาจน

ธุุรกิิจชะงััก ซึ่่�งนอกจากส่่งผลกระทบต่่อการดำำเนิินงานของ
องค์ก์รแล้้ว ยังัอาจกระทบต่อ่การดึงดููดบุคุลากรที่่�มีีคุณุภาพ
เข้้ามาร่่วมงานในอนาคต ดัังนั้้�น บริิษััทฯ ควรมีีการดููแล 
พนัักงานที่่�ดีี ให้้สวััสดิิการและค่่าตอบแทนที่่�เหมาะสม 
กัับความสามารถและประสบการณ์ของพนักงานเพื่่�อ 
สร้้างความพึึงพอใจ สร้้างสััมพัันธภาพและความผููกพัันที่่� 
แข็็งแรงภายในองค์์กร

แนวทางการบริหิารจัดัการ (3-3)

•	 สร้้างสัังคมการทำำงานที่่�มีีคุณภาพ ผ่่านการสร้้าง 
ความร่่วมมืือและความเข้้าใจระหว่่างผู้้�บริิหารและ
พนักังาน ให้้การสนัับสนุนุในการพััฒนาและเรีียนรู้้�ของ
พนัักงาน และการเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีระหว่่าง
พนัักงาน  

•	 สรรหาบุุคลากรที่่�มีีคุณสมบััติิและทััศนคติิตรงตาม
ค่่านิิยมหลัักขององค์์กร PRIDE ใช้้เป็็นแนวทางให้้
พนัักงานทุุกระดัับปฏิิบััติิตาม สร้้างความแข็็งแรง 
ในวัฒันธรรมองค์์กร พััฒนาพนักงานทุุกระดัับให้้มีีทักษะ 
และพร้้อมปรัับตััวกัับการเปลี่่�ยนแปลงในอนาคต 

•	 กำำหนดนโยบายด้้านการบริิหารและพััฒนาทุุนมนุุษย์์
ที่่�ชััดเจน ทัันสมััย และมีีความโปร่งใส โดยจัดทำำ
แผนพััฒนาและฝึึกอบรมบุุคลากรประจำำปีีสำำหรัับ
บริิษััทฯ และบริิษััทในเครืือ ผ่่านช่่องทางที่่�หลากหลาย
ให้้บุุคลากรที่่�มีีความรู้้�ความสามารถได้้ปฏิิบััติิงาน 
ในตำำแหน่่งที่่�เหมาะสมและเกิิดประโยชน์์สููงสุุด 

เป้้าหมายระยะสั้้�น (ปีี 2568) เป้้าหมายระยะยาว (ปีี 2573)

•	กำำหนดจำำนวนชั่่�วโมงฝึึกอบรม 45 ชั่่�วโมง / คน / ปีี   
โดยได้้มีีการพััฒนาและฝึึกอบรมให้้พนัักงานทุุกระดัับ
อย่่างเสมอภาค  

•	ปิิดช่่องว่่าง (Gap) จากผลการประเมิิน Competency 
Assessment ให้้ได้้อย่่างน้้อยร้้อยละ 80  

•	รักัษาระดับัความพึงึพอใจและความผููกพัันของพนักังานที่่�มีี
ต่่อองค์์กร โดยมีีผลการประเมิิน EOS Employee Opinion 
Satisfaction Score มากกว่าร้้อยละ 80  
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ผลการดำำ�เนิินงาน (401-1, 404-1)

“พนัักงาน” คืือทรััพยากรที่่�สำำคััญที่่�สุุดสำำหรัับการดำำเนิินงานขององค์์กร สิิงห์์ เอสเตท จึึงมุ่่�งมั่่�นพััฒนาและวางรากฐานวััฒนธรรมของ
องค์์กรให้้อยู่่�ร่่วมกัันด้้วยความรัักและสามััคคีี ดึึงดููดทั้้�ง “คนดีี” และ “คนมีีความรู้้�ความสามารถ” มาเป็็นส่่วนหนึ่่�งขององค์์กร โดยมีี
แผนสร้้างสัังคมการทำำงานท่ี่�มีีคุุณภาพคู่่�คุุณธรรม บริิษััทฯ จึึงสรรหาและพััฒนาบุุคลากรให้้มีีคุุณลัักษณะเหมาะสมกัับวััฒนธรรม
องค์์กร เพื่่�อเป้้าหมายในการรัังสรรค์์โครงการที่่�มีีคุุณภาพและส่่งต่่อบริิการและประสบการณ์์ที่่�ดีีต่่อลููกค้้า และร่่วมสร้้างคุุณภาพชีีวิิต
ที่่�ดีีให้้กัับผู้้�คนในสัังคม

พนักงานทั้้�งหมด 
3,174 คน

พนักงานใหม่่ของสิิงห์์ เอสเตท 

ร้อ้ยละ 30.50 

งบประมาณการฝึึกอบรมพนักงาน 

8,362,941.93 
ล้้านบาท 

ชาย

1,999 คน 
ร้้อยละ 62.98

หญิิง 
1,175 คน

ร้้อยละ 37.02

ชาย 

616 คน 
ร้้อยละ 19.41

ชาย  
44.55 

ชั่่�วโมง/คน/ปีี   

หญิิง  
41.20 

ชั่่�วโมง/คน/ปีี 

หญิิง 

352 คน 
ร้้อยละ 11.09

จำำ�นวนชั่่�วโมงการฝึึกอบรมพนักงาน  
42.44 ชั่่�วโมง/คน/ปีี  

ชาย

516 คน 
ร้้อยละ 16.58

หญิิง

267 คน 
ร้้อยละ 8.58

อััตราพนักงานลาออก (Turnover Rate) 

ร้อ้ยละ 24.98

การพััฒนาศัักยภาพพนัักงาน
สิิงห์์ เอสเตท ให้้ความสำำคััญกัับโอกาสในการเรีียนรู้้�และพััฒนาศัักยภาพของผู้้�บริิหารและบุุคลากรในองค์์กร เพื่่�อให้้ดำำเนิินงาน 
เป็็นไปอย่่างสอดคล้้องกัับทิิศทางของธุุรกิิจในปััจจุุบััน และเตรีียมความพร้้อมรองรัับกัับการเปลี่�ยนแปลงของธุุรกิจในอนาคตได้้
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยเน้้นไปที่่�การพิจารณาถึึงความจำำเป็็น การพััฒนาความรู้้�และทัักษะท่ี่�เหมาะสมกัับแต่่ละสายงานในองค์์กร  
ซึ่่�งสามารถแบ่่งแยกได้้ตามความเชี่่�ยวชาญของบุุคลากรแต่่ละคน การเตรีียมแผนสืืบทอดตำำแหน่่งให้้องค์์กรความพร้้อมในการรัับมืือ
กัับความเปลี่�ยนแปลงการบริิหารจัดการในภายหน้้า รวมทั้้�งพััฒนาศัักยภาพพนักงานให้้เติิบโตไปในทิิศทางท่ี่�ตรงตามความต้้องการ
ของบริิษััทฯ โดยบริิษััทฯ กำำหนดช่่องทางในการพััฒนาศัักยภาพของพนัักงานให้้มีีความหลากหลายผ่่านการ Coaching, In-house 
Training, Public Training, Virtual Classroom, Online Learning และ Workshop รวมทั้้�งผ่า่นการเรีียนรู้้�จากประสบการณ์ทำำงานจริิง   
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ค่่านิิยมและศัักยภาพ
(VALUES  & COMPETENCIES)

กรอบการพััฒนาทุุนมนุุษย์์
(S HUMAN  CAPITAL DEVELOPMENT FRAMEWORK)

สิงิห์ ์เอสเตท ได้ก้ำำหนดแผนการสร้า้ง Employee Experience 
ให้้กัับพนัักงานตั้้�งแต่่เริ่่�มเข้้ามาภายในองค์์กร โดยมีี
วััตถุุประสงค์์เพื่่�อให้้พนัักงานได้้มีีส่่วนร่่วมในการขัับเคลื่่�อน
องค์์กรสู่่� High Performance Organization ควบคู่่�กับ 
การสร้้าง PRIDE Culture (Core Value) โดยมีีกระบวนการ
ดัังนี้้� 

1.	คััดเลืือกพนัักงานที่่�แสดงออกถึึงพฤติิกรรม PRIDE  
	 (Partnership, Refined, Integrity, Dynamic,  
	 Entrepreneurship) ผ่่านกระบวนการสััมภาษณ์์เชิิง 
	พ ฤติิกรรม (Behavioral Based Interview)  
2.	สร้้างประสบการณ์ที่่�ทรงคุุณค่่าให้้กัับพนัักงานใหม่่ผ่่าน  
	 Onboarding Program ประกอบด้้วย 
	 2.1	“S” Estiny Employee Orientation เพื่่�อต้อ้นรับัและ 
			   ให้้ข้้อมููลกัับพนัักงานใหม่่ 
	 2.2	สร้้างความเข้้าใจในระบบต่่างๆ ของบริิษััท ผ่่าน 
			ก   ารอบรมหลัักสููตร S Intelligent System  
	 2.3	สร้า้งความเข้้าใจในธุุรกิจิของบริิษัทั ทั้้�ง 4 กลุ่่�มธุรุกิจิหลักั 
			ผ่   ่านการอบรมหลัักสููตร S Journey  
	 2.4	เสริิมสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจในหลักัปฏิิบััติิขั้้�นพื้้�นฐาน
			ข   ององค์ก์รเพื่่�อเสริิมสร้้างธรรมาภิบิาล ผ่า่นการอบรม  

			   ในรููปแบบ e-Learning อันัได้้แก่่ Code of Conduct,  
			   Anti-fraud and Corruption Practices, PDPA,  
			   Basic BCM, Basic Enterprise Risk Management  
			   และ Security Awareness 

3.	เสริิมสร้้างวััฒนธรรมที่่�แสดงออกถึึงพฤติิกรรมตามกรอบ 
	 แนวคิิดแบบเติิบโต (Growth Mindset) เพื่่�อให้้ผู้้�บริิหาร 
	 และพนัั ก งานมีีก า ร เ รีีย น รู้้� และ พััฒนาใ ห้้ทัั นต่่ อ 
	ก ารเปลี่่�ยนแปลง รวมทั้้�งมีีการพััฒนาความสามารถและ 
	ทั ักษะในการทำำงานและการแก้้ไขปัญหาเฉพาะหน้้า  
4.	เสริิมสร้้างการมีีส่วนร่่วมของพนักงานผ่่าน “S” Club  
	ที่ �มุ่่�งสร้้างความสมดุุลระหว่่างชีีวิิตการทำำงานและชีีวิิต 
	ส่ ่วนตััว  
5.	สร้้างสุุขภาวะที่่�ดีีให้้กัับพนัักงานผ่่านโครงการ S Vitality  
	 โดยให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการดููแลสุุขภาพกาย จิิตใจ และ 
	ก ารเงิิน รวมถึึงการสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างความสััมพัันธ์์ท่ี่�ดีี 
	ร ะหว่่างเพื่่�อนร่่วมงานและครอบครััว  
6.	พฒนาช่่องทางการสื่่�อสารระหว่่างพนักงานกัับบริิษััทฯ  
	 เช่่น MIM (Management Information Meeting) S Internal  
	 Communicat ion , HC Guru และการประชุุม 
	 คณะกรรมการสวััสดิิการในสถานประกอบกิิจการ  
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7.	ปรับรููปแบบสวัสัดิกิารและสิทิธิิประโยชน์ให้้มีีความเหมาะสม 
	กั บความต้อ้งการของพนักังาน สอดคล้อ้งกับัอุตุสาหกรรม 
	 และสภาวะเศรษฐกิิจ 
8.	วางแผนการพััฒนาพนัักงานในแต่่ละกลุ่่�ม อาทิิ 
	 8.1	ผู้้�บริิหารระดัับกลางและระดัับสููง ได้้มีีการจัดทำำ 
			   แบบประเมิิน 180 Degree Leadership and  
			   Managerial Assessment และนำำผลที่่�ได้้ไปใช้้ 
			   ในการจััดทำำ Leadership Development Plan  
			ร่   ่วมกัับหััวหน้้างานเป็็นรายบุุคคล  
	 8.2	พนักงานทั้้�งองค์์กร ได้้มีีการจัดทำำแบบประเมิิน  
			   Competency Assessment และนำำผลที่่�ได้้มา 
			วิ   ิเคราะห์์เพื่่�อจััดทำำแผนการเรีียนรู้้�และพััฒนา 
			   เป็็นรายบุุคคล (Individual Development Plan) 

9.	ปรับัปรุงุโครงสร้า้งองค์ก์ร (Organization Re-alignment)   
	 ให้้สอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงของธุุรกิิจ 

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้ดำำเนิินการร่่วมกัับหััวหน้้างานในการ 
วางแผนพััฒนาพนักงานกลุ่่�มพิิเศษ เช่่น Hi-potential 
Development, Unleashing Potential Program และ  
Performance Improvement Plan เป็น็ต้น้ ทั้้�งนี้้� การดำำเนินิงาน 
ดัังกล่่าว เป็็นการวางรากฐานที่่�มั่่�นคงในด้้านการพััฒนา 
ทุนุมนุษุย์ท์ี่่�ส่ง่ผลต่อ่การเป็็น High Performance Organization 
ควบคู่่�กัับการสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�แข็็งแกร่่ง บนพื้้�นฐาน
ความผููกพัันของพนัักงานในองค์์กร
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การฝึึกอบรมพนัักงาน 
จากค่านิยิมองค์์กร “PRIDE” (Partnership, Refined, Integrity, 
Dynamic, Entrepreneurship) ที่่�เป็็นบรรทัดฐานใน 
การดำำเนินิธุรุกิจิ และ “การยึดมั่่�นในความซื่่�อตรง” (Integrity) 
ที่่�เป็็นหนึ่่�งในค่่านิิยมที่่�บริิษััทฯ ให้้ความสำำคััญ บริิษััทฯ จึึง
กำำหนดให้้มีีการอบรมและเน้้นย้ำำ��กัับบุุคลากรนัับแต่่วัันแรก 
ของการปฏิบิัตัิงิานในเรื่่�องจรรยาบรรณธุรุกิจิ โดยมีีผู้้�บริิหาร 
เป็็นต้้นแบบของการปฏิิบััติิงานโดยยึึดมั่่�นและรัับผิิดชอบ 
ในคำำสััญญาที่่�ให้้ไว้้กัับทุุกภาคส่่วน ซื่่�อสััตย์ต่่อหน้้าที่่� 
และเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีให้้กัับพนัักงานทุุกคนในบริิษััทฯ  

ในปีี 2566 บรรลุุเป้้าหมายการเรีียนรู้้�และพััฒนาพนัักงานที่่�
ตั้้�งเป้้าหมายชั่่�วโมงการฝึึกอบรมไว้้ที่่� 45 ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปีี 
และเป้้าหมายเชิิงคุณุภาพที่�ต้อ้งการปิดช่อ่งว่า่ง (Gap) จาก

กระบวนการพััฒนาศัักยภาพแก่่พนัักงาน 

1
กำำ�หนดเป้้าหมายของบริษัิัทฯ

2
วิเิคราะห์์ความจำำ�เป็็นในการพััฒนาศัักยภาพ

3
กำำ�หนดเป้้าหมายของการพััฒนาพนักงาน

4
จััดทำำ�แผนการฝึึกอบรมและการพััฒนา

5
วััดประโยชน์์ท่ี่�พนักงานได้้รัับ

6
ประโยชน์์ท่ี่�บริษัิัทฯ ได้้รัับ

ผลการประเมินิ Competency Assessment ให้้ได้้อย่่างน้อ้ย 
ร้้อยละ 80 ซึ่่�งบริิษััทฯ จะนำำผลการประเมิินความจำำเป็็น 
ในการฝึึกอบรมและพััฒนาศัักยภาพของพนัักงานมาใช้้ใน
การจัดัทำำแผนการฝึกอบรมประจำำปี ี(Training Master Plan) 
ที่่�สอดคล้้องกัับวิิสััยทััศน์์และนโยบายของสิิงห์์ เอสเตท ให้้
พร้้อมสำำหรัับการเติิบโตในธุุรกิิจใหม่่ เพื่่�อการพััฒนาทัักษะ
ที่่�คาดหวััง (Expected Skills) สำำหรัับผู้้�บริิหารและกลุ่่�ม
พนักังานท่ี่�เป็็น Subject Matter Expert และพััฒนาเครื่่�องมืือ 
เพื่่�อใช้้ในการประเมิินสมรรถนะตามสายงาน วิิเคราะห์์ 
หาจุดุที่่�ต้อ้งพััฒนาเพิ่่�มเติิมหรืือกระบวนการ Gap Analysis 
แล้้วจััดทำำเป็็น Learning Journey เพื่่�อใช้้เป็็นเครื่่�องมืือ
ในการพััฒนาพนักงานให้้พร้อมสำำหรัับการเติิบโตในธุุรกิจ
ใหม่่ต่่อไป  

การสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นให้้แก่่พนัักงานเก่ี่�ยวกัับโอกาสในการเติิบโตในสายอาชีีพนั้้�น เป็็นสิ่่�งที่่�สำำคััญในการจัดการทรััพยากร
บุุคคลขององค์์กร เนื่่�องจากจะช่่วยสร้้างขวัญกำำลัังใจให้้พนัักงานรู้้�สึกว่่าองค์์กรให้้ความสำำคััญกัับการเติิบโตของพนักงาน 
โดย Career Management Platform ที่่�สร้้างขึ้้�นโดยสิิงห์์ เอสเตท จะช่่วยให้้พนัักงานเข้้าใจเส้้นทางการเติิบโตในสายอาชีีพ
และมีีคุุณสมบััติิที่่�จำำเป็็นสำำหรัับการเติิบโตในอนาคต

“ P R I D E ”
Partnership  |  Refined  |  Integrity  |  Dynamic  |  Entrepreneurship
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การอบรมเพื่่�อพััฒนาสมรรถนะของพนัักงานตามกลุ่่�มสมรรถนะปีี 2566 (404-2)

สมรรถนะหลััก
(Core Competency) 

•	Growth Mindset Sharing 
•	S DNA (Onboarding Program) 
	- S Estiny 
	- S Intelligent System 
	- S Journey 
	- S Mentor  

•	S Fundamental  
	 - PDPA: Personal Data Protection  

	 Act 
	 - BCM: Basic Business Continuity  

	Management 
	 -	ERM: Basic Enterprise Risk  

	Management 
	- Code of Conduct 
	- Cyber Security Awareness 
	- PDPA in Action 

•	Top Executive Program 
•	Leading at the Speed of Trust 
•	Multipliers 
•	Leadership Development Workshop 
•	Strategic Execution Workshop 
•	Prioritizing, Delegation, 
	 Plan & Control 
•	Effective Project Pitching 
•	Coaching and Feedback the 
	 Essential Skills for Manager 
•	Successful Mentors 
•	Effective Presentation in English 
•	Coaching Mark 

•	Let’s Fix Office Syndrome 
•	Healing Heart Recharge Myself 
•	Let’s Find Your Workout Plan 
•	อยากหุ่่�นดีี ฟัังทางนี้้� 
•	หมดหนี้้� มีีออม 
•	Happiness Within 
•	สุุขภาพดีี วััยทำำงาน 
•	เคล็็ด(ไม่่)ลัับ ปรัับสมดุุลชีีวิิต 
•	Healthy Food Healthy Life 

•	Infographic Media Presentation 
with MS PowerPoint 

•	Update Tax 2023 
•	TFRS for NPAEs 
•	สิิทธิิประโยชน์์ทางภาษีี การลงทุุน

จาก BOI 
•	Microsoft 365 End User Training 
•	OneDrive Training for Beginner 

Users 
•	ประเด็็นร้้อนทางภาษีี ปีี 2566 
•	Data Analytics Tools 
•	Alternative Methods of Capital 

Fundraising: Digital Tokens and 
Venture Capital 

•	นักัพััฒนานิิคมอุุตสาหกรรมมืืออาชีีพ 
•	Smart Office V.2016 
•	TerraHINT: THOUGHTS become 

THING: คิิดใหญ่่ให้้แบรนด์์ 
•	นัักบััญชีีภาษีีอากร 
•	การควบคุุมภายในสำำหรับัหน่ว่ยงาน

รััฐและบริิษััทมหาชนตามมาตรฐาน 
COSO 2013 

•	โครงการพััฒนาวิิชาชีีพเลขานุุการ
บริิษััท 

•	โครงสร้้างกิิจการที่่�ดีีเพื่่�อ IPO 
•	Energy Storage for Power System 

(Gen 4) 
•	คดีีแรงงานใหม่ท่ี่่�น่า่สนใจในปี ี2566 
•	การร่่างสััญญาในแง่่มุุมภาษีีอากร 
•	RECU Senior กลยุุทธ์์การบริิหาร 

ธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์ รุ่่�นที่่� 66 
•	พื้้�นฐานการตรวจสอบระบบสารสนเทศ 

สำำหรัับผู้้�ตรวจสอบภายใน 
•	การพััฒนาวิิชาชีีพนัักลงทุุนสััมพัันธ์์ 
•	การออกแบบและเขีียนหลัักสููตรฝึึก

อบรมให้ส้อดคล้้องกัับการปฏิิบััติงิาน
และเป้้าหมาย 

•	การกำำหนดกลยุุทธ์์ทางการเงิิน 
•	สัมัมนาเชิงิวิชิาการไฮโดรเจนสีีเขีียว: 

เทคโนโลยีี การผลิติ กักัเก็บ็ การขนส่ง่ 
การออกแบบ โครงสร้้างพื้้�นฐาน และ
การประยุุกต์์ใช้้งาน 

•	ภาษีีที่่�ควรรู้้�ก่่อน IPO 
•	 Purchasing Practices & Beyond 

2024 

สมรรถนะตามสายงาน 
(Functional Competency)

สมรรถนะด้้านภาวะผู้้�นำำ� 
และการบริหิารจัดัการ 

(Leadership & Managerial 
Competency) 

โครงการเพื่่�อเสริมิสร้า้ง 
สุุขภาวะท่ี่�ดีีให้้กัับพนัักงาน

ในทุุกมิิติิ 
(S Vitality) 
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ผลการฝึึกอบรมพนัักงาน (404-1)

ในปีี 2566 สิิงห์์ เอสเตท ได้้กำำหนดเป้้าหมายการเรีียนรู้้�
และพััฒนาของพนักังาน ประกอบด้ว้ยเป้้าหมายเชิิงปริิมาณ 
ชั่่�วโมงการฝึกึอบรมและพััฒนา 45 ชั่่�วโมง / คน และเป้้าหมาย 
เชิิงคุุณภาพ หััวหน้้างานมีีการดำำเนิินการพััฒนาตาม IDP  
ที่่�กำำหนดไว้ ้> = ร้อ้ยละ 80 และมีีผลการประเมินิความพึงึพอใจ 
ในภาพรวมทุกุหลัักสููตร > = ร้อ้ยละ 80 จากการจัดการเรีียนรู้้� 
และพััฒนา ส่่งผลให้้ปีี 2566 บริิษััทฯ มีีจำำนวนชั่่�วโมง 
ฝึกึอบรมเฉลี่่�ย 42.44 ชั่่�วโมง/คน นอกเหนือืจากการฝึกึอบรม 
ในรููปแบบ Formal Learning แล้้ว บริิษััทฯ ได้้ส่่งเสริิม

นอกจากการอบรมตามสมรรถนะดังักล่า่วแล้ว้ บริิษัทัฯ ยังัได้้ 
จััดกิิจกรรมส่่งเสริิมให้้พนัักงานได้้มีีการเรีียนรู้้�ผ่่านการ
พััฒนาในรููปแบบ Virtual Classroom และ On-line Learning 
เพื่่�อส่ง่เสริิมให้พ้นักังานได้ก้้า้วทันัการเปลี่่�ยนแปลง ที่่�เกิดิขึ้้�น 
ในอนาคต รวมทั้้�งส่่งเสริิมการวางแผนด้้านการเงินิหลัังเกษีียณ 
ให้้กัับพนัักงานผ่่านหลัักสููตร Pre-retirement Planning  

โครงการเพื่่�อพััฒนาศัักยภาพของพนัักงาน 
ในปีี 2566 โครงการที่่�บริิษััทฯ ได้้จััดขึ้้�นเพื่่�อพััฒนาศัักยภาพ
ของพนักังานจากการนำำผลประเมินิการทำำงานของพนักังาน
มาวิิเคราะห์์ มีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้� 
•	โครงการ Succession Plan สำำหรัับพนัักงานที่่�ได้้รัับ
การเลืือกเป็็นผู้้�สืบทอดตำำแหน่่ง ซึ่่�งพิิจารณาพนัักงาน
ที่่�เป็็นกลุ่่�มที่่�มีีศัักยภาพสููง (Hi-potential) โดยจะนำำผล 
การปฏิิบััติิงานและศัักยภาพของพนัักงานมาพิิจารณา 
พร้้อมทั้้�งจััดทำำแผนการเรีียนรู้้�และพััฒนาให้้กัับพนัักงาน
กลุ่่�มนี้้�เพิ่่�มเติิม 

•	โครงการ Hi-potential (Hi-potential Development 
Program) พนักังานท่ี่�เป็น็กลุ่่�มท่ี่�มีีศักยภาพสููง ซึ่่�งพิิจารณา
จากผลการปฏิิบััติิงานและศัักยภาพของพนักงาน ศึึกษา
ความพร้้อมของพนัักงานในการเติิบโต (Hi-potential 
Readiness) เพื่่�อจััดทำำแผนการเรีียนรู้้� และพััฒนาให้้แก่่
พนัักงานกลุ่่�มนี้้�เพิ่่�มเติิม 

•	โครงการ UPP (Unleashing Potential Program) สำำหรับั
พนักังานท่ี่�มีีศักยภาพ แต่ผ่ลการปฏิบัิัติงิานยัังต้้องพััฒนา 
โดยบริิษัทัฯ จะดำำเนินิการจัดัแผนการเรีียนรู้้�และพััฒนาวิธิีี
การวัดและประเมิินผลร่ว่มกับัหัวัหน้้างาน และดำำเนิินการ
พััฒนาตามแผน หลัังจากนั้้�นจะประเมิินผลในช่ว่งปลายปี

ให้้มีีการพััฒนาในรููปแบบการเรีียนรู้้�จากประสบการณ์จริิง
เพิ่่�มมากขึ้้�น เช่่น การทำำ On the Job Training, Project 
Assignment, Task Assignment รวมถึึงส่่งเสริิมให้้มีี 
การทำำ Coaching and Feedback เพื่่�อพััฒนาศัักยภาพและ
ผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงาน ผ่่านการจััดทำำ Individual 
Development Plan (IDP) ให้้กับัพนักังานทุุกคนและประเมิินผล 
ในทุุกสิ้้�นปีี ผลการพััฒนาพบว่่า หััวหน้้างานได้้นำำแผน IDP 
ไปใช้้ในการพััฒนาพนักงาน 91% (จากเป้้าหมายที่� >= 80%) 
โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�  

จำำนวนพนัักงานที่่�ทำำ IDP 

จำำนวนแผนพััฒนา 

ดำำเนิินการพััฒนาและพััฒนาต่่อเนื่่�องจนถึึงปีี 2567 

ดำำเนิินการพััฒนาเสร็็จสิ้้�นตามแผน และประเมิินว่่าผ่่าน 

ดำำเนินิการพััฒนาเสร็จ็สิ้้�นตามแผน และประเมิินว่่าไม่่ผ่่าน 

เลื่่�อนแผนพััฒนาเป็็นปีี 2567 

295 คน 

623 แผน 

340 แผน (ร้้อยละ 54.57) 

215 แผน (ร้้อยละ 34.51) 

9 แผน (ร้้อยละ 1.44) 

59 แผน (ร้้อยละ 9.47) 

Platform YourNextU 

การเรียีนรู้้�ผ่่านระบบ Online (Virtual Classroom)  

ช่ว่ยพััฒนาทัักษะทั้้�งในด้้านการงานและชีีวิติส่่วนตััว

Platform Beyond Training Plus  

การเรียีนรู้้�ในรููปแบบ Online Learning ท่ี่�เน้้น 

ความสะดวกในการเรียีนรู้้�ในรููปแบบ Micro Learning

หลัักสููตร  

Pre-retirement Planning 

- S Vitality: 

หมดหนี้้� มีีออม 

จำำ�นวน

ผู้้�เข้้าร่ว่มอบรม

ทั้้�งหมด 

140 คน 
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ผลการพััฒนาศัักยภาพ
และส่่งเสริมิความก้้าวหน้้าแก่่พนัักงาน (404-3) 

หััวหน้้างานระดัับ AVP-Chief
ผ่่านระดัับพฤติิกรรมที่่�คาดหวัังอยู่่�ที่่� 
ร้อ้ยละ 92.74

พนัักงานทั้้�งองค์์กรผ่่านการพััฒนาตามแผน IDP
(Individual Development Plan) ร้้อยละ 90.52 
โดยพนัักงานที่่�ได้้รัับการประเมิินผลผ่่าน คิิดเป็็น
ร้อ้ยละ 34.51

พนัักงานกลุ่่�มที่่�ได้้รัับการพััฒนาศัักยภาพประกอบด้้วย
Succession Plan
ได้้รัับการพััฒนาครบ ร้้อยละ 100 โดยมีีพนัักงาน
ได้้รัับการพิิจารณาเลื่่�อนตำำแหน่่ง (2022-2023)
ร้อ้ยละ 37

Hi-Potential Development Plan
ได้้รัับการพััฒนาตามแผน ร้้อยละ 94
โดยมีีพนัักงานได้้รัับการประเมิินผ่่าน 
ร้อ้ยละ 39.5

Unleashing Potentail Program
ได้้รัับการพััฒนาครบ ร้้อยละ 100 
โดยมีีพนัักงานได้้รัับการประเมิินผ่่าน 
ร้อ้ยละ 64

พนัักงานที่่�กลุ่่�ม Hi-potential ลาออกจากบริิษััทฯ 
คิิดเป็็น ร้อ้ยละ 4 
(เพีียงจำำนวน 5 คน จาก 124 คน)

การประเมิินพนัักงานและผู้้�บริหิาร
อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ (404-3) 
การประเมิินผลงานของพนักงานและผู้้�บริิหาร ถืือเป็็น 
กระบวนการที่�สำำคััญในการจัดการทรััพยากรบุุคคลของ
องค์ก์ร เนื่่�องจากสามารถช่วยให้้ผู้้�บริิหารมีีข้อมููลเพีียงพอใน
การตัดสิินใจเกี่่�ยวกัับการพััฒนาและบริิหารจัดการทรัพัยากร 
บุคุคลได้้ถููกต้อง และสามารถใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการตรวจสอบ 
ว่่าพนักงานแต่่ละคนได้้ปฏิบิัตัิงิานงานเป็็นไปตามเป้้าหมาย 
และมาตรฐานขององค์์กรหรือืไม่่อย่่างไรบ้าง ซึ่่�งการประเมินิผล 
การปฏิิบััติิงานของพนักงานอย่่างสม่ำำ��เสมอ ตรงไปตรงมา 
และเป็็นธรรม ยัังช่่วยให้้การวััดผลสััมฤทธิ์์�แม่่นยำำมากขึ้้�น 
และส่่งผลให้้บริิษััทฯ จััดทำำแผนพััฒนาศัักยภาพพนัักงาน
ได้้ตรงจุุดมากขึ้้�น 

ดัังนั้้�น บริิษััทฯ จึึงได้้แบ่่งการประเมิินการปฏิิบััติิงานประจำำ
ปีี 2566 ออกเป็็นกลุ่่�มผู้้�บริิหาร และพนัักงาน ตั้้�งแต่่ระดัับ 
ผู้้�ช่ว่ยผู้้�อำำนวยการถึึงประธานเจ้า้หน้า้ที่่�บริิหาร (AVP-Chief) 
และกลุ่่�มพนัักงานระดัับเจ้้าหน้้าที่่�ถึึงระดัับผู้้�จััดการอาวุุโส  
(O-SM)

เมื่่�อผ่า่นการประเมิินดังักล่า่วแล้้ว คะแนนภาพรวมของแต่ล่ะ
บุคุคลจะถููกนำำมาพิจิารณาเปรีียบเทีียบ (Calibration) ตาม
สายงานและตำำแหน่่งงาน จากนั้้�นผลคะแนนการประเมิิน
ผลการปฏิิบััติิงานดัังกล่าวจะถููกส่งต่่อไปยังส่่วนงานบริิหาร
ค่่าตอบแทนและสวััสดิิการ เพื่่�อนำำไปใช้้เป็็นข้้อมููลสำำหรัับ
พิจิารณาในการปรับขึ้้�นเงินิเดือืน การจ่ายโบนัสั และการเลื่่�อน 
ตำำแหน่่งต่่อไป 

การดููแลพนัักงานและสวััสดิิการ (401-2, 401-3)

การดููแลและให้้สวััสดิิการที่่�เหมาะสมกัับพนัักงานเป็็น
สิ่่�งท่ี่�สำำคััญในการรักษาความพึึงพอใจและความสุุขของ
พนัักงานในองค์์กร ซึ่่�งจะช่่วยเพิ่่�มความมั่่�นคงขององค์์กรใน
ระยะยาว สิิงห์์ เอสเตท มุ่่�งมั่่�นสร้้างคุุณค่่าและการเติิบโต 
ที่่�ยั่่�งยืืน ทั้้�งภายในและภายนอกบริิษัทัฯ ตอบโจทย์ก์ารสร้า้ง
สัังคมคุุณภาพให้้แก่่ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม โดยนอกจาก 
การปฏิิบััติติามกฎหมายว่า่ด้ว้ยแรงงานและสวัสัดิกิารสังคม
อย่่างเคร่่งครััดแล้้ว ยัังจััดให้้มีีการตรวจสุุขภาพประจำำปีีแก่่
พนัักงานทุุกคน การฉีีดวััคซีีน การทำำประกัันสุุขภาพที่�ตรง
ตามความเสี่่�ยงของโรคที่่�อาจเกิิดจากการทำำงานอย่่างกลุ่่�ม
โรคออฟฟิิศซิินโดรม รวมถึึงคู่่�มืือการปฏิิบััติิตััวเพื่่�อป้้องกััน
การแพร่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิิด 19 และความคุ้้�มครอง
ต่่อการรัักษาในปีีที่่�ผ่่านมา 

ผู้้�บริหิารและพนัักงาน
ระดัับ AVP-CHIEF

ร้อ้ยละ 70
ตััวชี้้�วััดในระดัับองค์์กร

ร้อ้ยละ 20
ตััวชี้้�วััดภาวะผู้้�นำำ

ร้อ้ยละ 10
พฤติิกรรมที่่�แสดงออกถึึง

ค่่านิิยม PRIDE

ประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน
ปีีละ 2 ครั้้�ง คืือกลางปีี

และปลายปีี
 

พนัักงาน
ระดัับ O-SM

ร้อ้ยละ 70
ความสำำเร็็จและ
คุุณภาพของงาน 
ที่่�ได้้รัับมอบหมาย

ร้อ้ยละ 30
พฤติิกรรมที่่�

แสดงออกถึึงค่่านิิยม 
PRIDE

ประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน
ปีีละ 4 ครั้้�ง

เป็็นรายไตรมาส
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การดููแลครอบครััวของพนัักงาน ก็็ถืือเป็็นสิ่่�งที่่�สำำคััญของ
องค์์กรในการสร้้างความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีและความสุุขของ
พนักงาน บริิษััทฯ จึึงจััดให้้มีีสวััสดิิการบางส่่วนสำำหรัับ
ครอบครััวพนักงาน เงิินช่่วยเหลืือตามวาระโอกาสต่่างๆ 
วัันลากิิจที่่�ครอบคลุุมการจัดสรรช่วงเวลาให้้แก่่บุุตรและ
ครอบครััว รวมถึึงการลาเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตรที่่�ได้้จััดสรรไว้้ให้้ทั้้�ง
หญิงิและชาย โดยพนักังานหญิงิสามารถลาคลอดตามสิทิธิิ
และพนัักงานชายสามารถใช้้สิิทธิิลากิิจ (Personal Leave) 
ที่่�มีีอยู่่�เพื่่�อช่่วยภรรยาเลี้้�ยงดููบุุตรได้้

การให้้ผลตอบแทนท่ี่�เป็็นธรรม   

บริิษััทฯ มีีนโยบายในการพิิจารณาผลตอบแทนและให้้
โอกาสความก้้าวหน้้าในหน้้าที่่�การงานแก่่พนัักงานด้้วย
ความเป็็นธรรมและไม่่เลืือกปฏิิบััติิ ไม่่นำำความแตกต่่าง
ทางเพศ เชื้้�อชาติิ ศาสนา ความแตกต่่างทางร่่างกาย  
ความหลากหลายหรือืความแตกต่่างอื่่�นๆ มามีีส่ว่นเกี่่�ยวข้อ้ง
ในการพิจารณาอััตราค่า่ตอบแทนพนักงาน ค่า่จ้้าง เงิินเดืือน 
หรืือความก้้าวหน้้าในการทำำงานด้้านอื่่�นๆ ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้
ใช้้ผลการประเมิินการปฏิิบััติิงานของพนักงานตามหน้้าที่่�
ความรัับผิิดชอบที่่�ได้้รัับมอบหมาย ประสบการณ์์และ
ความสามารถที่�สอดคล้้องกับัผลการดำำเนินิงานทั้้�งระยะสั้้�น 
และระยะยาวของบริิษััทฯ เป็็นเกณฑ์์ในการพิิจารณาเป็็น
สำำคััญ เพื่่�อให้้เกิิดความเป็็นธรรมในการให้้ผลตอบแทน 
และการเลื่่�อนตำำแหน่่ง ทั้้�งนี้้� บริิษัทัฯ ได้้จัดัทำำโครงสร้้างเงินิเดือืน 
เพื่่�อกำำหนดหลักัเกณฑ์์ที่่�มีีมาตรฐาน ชัดัเจน เป็น็ธรรม และ
เป็็นที่่�ยอมรัับของทุุกฝ่่าย เพื่่�อเป็็นเครื่่�องมืือสำำคััญที่่�ช่่วย

อัตัราการกลับมาทำำ�งาน 
(RETURN-TO-WORK RATE)1

การคงอยู่่�ของพนักงาน 
(RETENTION RATE)2

หญิิง
ร้อ้ยละ 
91.67

หญิิง
ร้อ้ยละ 
54.55

ชาย
ร้อ้ยละ 
100

ชาย
ร้อ้ยละ 
100

ให้้บริิษััทฯ บรรลุุเป้้าหมายในการดึึงดููด รัักษาบุุคลากรที่่�ดีี
มีีคุณภาพให้้อยู่่�กับบริิษััทฯ และสนัับสนุุนให้้เกิิดรากฐาน
ที่่�มั่่�นคง พร้้อมรองรัับการเติิบโตและเป้้าหมายการขยาย
กิิจการของสิิงห์์ เอสเตท ในอนาคต 

ในปีี 2566 บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยได้้จ่่ายผลตอบแทน 
ได้้แก่่ เงิินเดืือน ค่่าล่่วงเวลา เงิินช่่วยเหลืือค่่าครองชีีพ  
เงินิโบนัสั เงิินช่่วยเหลืือพิิเศษ เงิินประกัันสัังคม และเงิินสมทบ 
กองทุุนสำำรองเลี้้�ยงชีีพ เป็็นต้้น รวมเป็็นเงิินทั้้�งสิ้้�น 2,189 
ล้้านบาท คิิดเป็็นค่่าตอบแทนผู้้�บริิหารและพนัักงาน (หญิิง) 
ร้้อยละ 66 และค่่าตอบแทนผู้้�บริิหารและพนัักงาน (ชาย) 
ร้้อยละ 34 

กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ (401-2) 

นอกเหนือืจากการให้ค้่า่ตอบแทนที่่�กล่า่วมาแล้ว้ กลุ่่�มบริิษัทัฯ  
ได้้จััดตั้้�งกองทุุนสำำรองเลี้้�ยงชีีพตามพระราชบััญญััติิกองทุุน
สำำรองเลี้้�ยงชีีพ พ.ศ. 2530 (รวมทั้้�งที่่�มีีการแก้้ไขเพิ่่�มเติิม) 
โดยกลุ่่�มบริิษััทฯ สมทบเงิินจำำนวนร้้อยละ 5, 8 หรืือ 10 
ของเงินิเดือืนพนักังานเข้า้กองทุนุสำำรองเลี้้�ยงชีีพ ซึ่่�งพนักังาน
สามารถเลืือกจ่ายเงินิสะสมเข้้ากองทุนุได้ใ้นอััตราร้อ้ยละ 2, 
3, 5, 8, 10 หรืือ 15 ของเงิินเดืือนพนัักงานแต่่ละราย ทั้้�งนี้้� 
ในปีี 2566 สััดส่่วนการเป็็นสมาชิิกกองทุุนของพนัักงานของ 
บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยในประเทศไทยของบริิษััทฯ คิิดเป็็น
ร้อ้ยละ 70 ของจำำนวนพนัักงานของบริษิััทฯ และบริษิััทย่อ่ย
ในประเทศไทยของบริิษััทฯ ทั้้�งหมด 

ช่อ่งทางแสดงความคิิดเห็็น
ต่่อเรื่่ �องสวััสดิิการพนัักงาน (2-30) 

ในปี ี2566 สิงิห์ ์เอสเตท มีีการแต่ง่ตั้้�งคณะกรรมการสวัสัดิกิาร
ในสถานประกอบกิิจการ โดยมีีอำำนาจหน้้าที่่�คืือ ร่่วมหารืือ
กัับนายจ้างเพื่่�อจััดสวััสดิิการแก่่ลููกจ้้าง ให้้คำำปรึึกษาหารืือ 
และเสนอแนะความเห็็นแก่่นายจ้างในการจัดสวััสดิิการ
สำำหรัับลููกจ้้าง ตรวจตรา ควบคุุม ดููแล การจััดสวััสดิิการที่่�
นายจ้้างจััดให้้แก่่ลููกจ้้าง และเสนอข้้อคิิดเห็็นและแนวทาง 
ในการจัดสวััสดิิการที่� เ ป็็นประโยชน์์สำำหรัับลููกจ้้ าง 
ต่่อคณะกรรมการสวััสดิิการแรงงาน พร้้อมทั้้�งจััดให้้มีี 
การประชุุมจำำนวน 4 ครั้้�งต่่อปีี 

นอกจากนี้้� ยัังได้้จััดให้้มีีช่่องทางในการสื่่�อสารกัับพนัักงาน
อีีกช่่องทางหนึ่่�งผ่่าน “HC Guru” โดยเป็็นช่่องทาง Line 
Official Account ที่่�พนักงานสามารถเพิ่่�มเพื่่�อนเพื่่�อถาม
คำำถามของพนักังานที่่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับสวัสัดิกิาร / ผลประโยชน์

1 อััตรากลัับมาทำำงาน (Return-to-Work Rate  = (จำำนวนพนัักงานที่่�กลัับมาทำำงานหลัังจากสิ้้�นสุุดระยะการลา
	 เพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตร/จำำนวนพนัักงานตามเพศที่่�ได้้ใช้้สิิทธิิลาเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตร) x 100
2 การคงอยู่่�ของพนัักงาน (Retention Rate) = (จำำนวนพนัักงานที่่�กลัับมาทำำงานหลัังจากสิ้้�นสุุดระยะการลา
	 เพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตรและยัังคงทำำงานต่่อหลัังจากนั้้�นไป 1 ปีี/จำำนวนพนัักงานที่่�กลัับมาทำำงานหลัังจากสิ้้�นสุุดระยะการลาเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตร) x 100

บริษัท สิงห์ เอสเตท จำ�กัด (มหาชน) 109 รายงานการพัฒนาอย่างยัง่ยืน 2566



 

1 ไม่่ได้้อยู่่�ภายใต้้การบริิหารจััดการของ สิิงห์์ เอสเตท
2 ประกอบไปด้้วยประเทศดัังต่่อไปนี้้� แคนาดา เดนมาร์์ก เบลเยีียม ฝรั่่�งเศส เมีียนมา ฟิิลิิปปิินส์์ มาเลเซีีย รััสเซีีย  
  สวิิตเซอร์์แลนด์์ อัังกฤษ อิินเดีีย อุุรุุกวััย

ของพนักงาน รวมถึึงประเด็็นอื่่�นๆ ที่่�พนักงานมีีข้อซัักถาม
เป็็นรายบุุคคล ทั้้�งนี้้� ณ สิ้้�นปีี 2566 มีีพนัักงานที่่�เป็็นสมาชิิก
เข้้าร่่วมช่่องทางนี้้�จำำนวน 344 คน และมีีการสอบถามเกี่่�ยว
กัับสวััสดิิการ/ผลประโยชน์ของพนักงาน จำำนวน 27 ครั้้�ง 
อาทิิ ประกัันสุุขภาพ การลา การเบิิกค่่ารัักษาพยาบาล  
ค่่าธรรมเนีียมการศึึกษาบุุตร เป็็นต้้น นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยััง
จััดให้้มีีช่่องทางการสื่่�อสารภายในอื่่�นๆ ที่่�ใช้้สื่่�อสารระหว่่าง 
บริิษััทฯ กัับพนัักงาน เพื่่�อเป็็นการเผยแพร่่ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ
สวััสดิิการ ผลประโยชน์์ การเปลี่่�ยนแปลงระเบีียบข้้อบัังคัับ 
ที่่�ส่่งผลต่่อพนัักงาน อาทิิ เว็็บไซต์์ภายในของบริิษััทฯ S Net 
หรืือกลุ่่�มไลน์์ S Internal Communication 

การจ้า้งงานและความหลากหลายของพนักงาน (405-1) 
บริิษััทฯ ดำำเนิินธุุรกิิจตามหลัักการกำำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ไม่่
สนัับสนุุนและไม่ม่ีีการใช้แ้รงงานเด็ก็ แรงงานเกณฑ์์ แรงงาน

บัังคัับ หรืือแรงงานที่่�ผิิดกฎหมายอื่่�นๆ ซึ่่�งบริิษััทฯ จะดููแลไม่่
ให้้มีีการใช้้แรงงานที่่�ผิิดกฎหมายหรืือละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน 
ดัังกล่่าวภายในห่่วงโซ่่ธุุรกิจเช่่นกััน นอกจากนั้้�น บริิษััทฯ  
ยังัมีีแนวทางการจ้า้ง 3,174 คน จำำแนกเป็น็พนักังานประจำำ 
2,771 คน (ร้้อยละ 87.30) และพนัักงานชั่่�วคราว 403 
คน (ร้้อยละ 12.70) โดยพนักงานทั้้�งหมดทำำงานเต็็มเวลา  
(Full-time Employee) บริิษััทฯ มีีพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการอยู่่�ใน 
2 พื้้�นที่่�หลััก ได้้แก่่ ประเทศไทย ซึ่่�งมีีพนัักงาน 1,009 คน 
(ร้้อยละ 31.79) สาธารณรััฐมััลดีีฟส์์  มีีพนัักงาน 1,821 คน 
(ร้้อยละ 57.37) และที่่�เหลืืออีีก 353 คน หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 
10.84 เป็น็พนักังานโรงแรม Outriggers1 ทั้้�งนี้้� แม้ว้่า่ปัจัจุบุันั 
บริิษััทฯ ยัังไม่่มีีการจ้างพนัักงานที่่�เป็็นผู้้�พิการ แต่่บริิษััทฯ  
ได้้ให้้การสนัับสนุุนผ่่านการสมทบงบประมาณเข้้ากองทุุน
ส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ ซึ่่�งสอดคล้้อง 
ตามที่่�หน่่วยงานที่่�มีีอำำนาจกำำกัับดููแลประกาศกำำหนด 

จำำ�นวนพนัักงานจำำ�แนกตามประเภทธุรุกิิจ

สำำ�นัักงานใหญ่่ 188 คน 
ร้อ้ยละ 5.92 

ธุรุกิิจอสัังหาริมิทรัพัย์์ 
เพื่่�อการพัักอาศััย 

140 คน 
ร้อ้ยละ 4.41

ธุรุกิิจนิิคม
อุตุสาหกรรม 

และโครงสร้า้งพื้้�นฐาน 
16 คน 

ร้อ้ยละ 0.52 

ธุรุกิิจอสัังหาริมิทรัพัย์์ 
เพื่่�อการค้้า
135 คน 

ร้อ้ยละ 4.25

 ธุรุกิิจโรงแรม 
2,695 คน 

ร้อ้ยละ 84.90 

ความหลากหลายของพนัักงาน 

ปีี 2564
พนัักงานทั้้�งหมด
2,688 คน

ชาย 
1,713 คน 
(ร้อ้ยละ 63.73) 

หญิิง 
975 คน 
(ร้อ้ยละ 36.27)

ชาย 
1,909 คน 
(ร้อ้ยละ 61.34) 

หญิิง 
1,203 คน 
(ร้อ้ยละ 38.66)

ปีี 2565
พนัักงานทั้้�งหมด
3,112 คน

ชาย 
1,998 คน 
(ร้อ้ยละ 62.95) 

หญิิง 
1,176 คน 
(ร้อ้ยละ 37.05)

ปีี 2566
พนัักงานทั้้�งหมด
3,174 คน

	

		

		  ไทย 

		มั  ัลดีีฟส์ 

		ฟิ  จิิ 

		  มอริเิชีียส 

		อื่่  �นๆ2

จำำ�นวนพนัักงาน (คน)

1,324

451

637

237

484

ร้อ้ยละ

41.71

14.20

20.06

7.46

15.24

เชื้้�อชาติิพนัักงาน		

เชื้้�อชาติิ
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การจ้า้งงานคนในพื้้�นท่ี่�1 

ในปััจจุบัันธุุรกิิจโรงแรมมีีการจ้้างพนัักงานประจำำและ
พนัักงานชั่่�วคราวทั้้�งการดำำเนิินงานในประเทศไทยและ
ในสาธารณรััฐมััลดีีฟส์์ โดยมีีการจ้้างงานคนในพื้้�นที่่�ใน
ภาพรวมเฉลี่่�ยร้้อยละ 66 ทั้้�งนี้้� การจ้้างงานพนัักงานที่่�เป็็น 
คนพื้้�นที่่�ทั้้�งหมดของสิิงห์ ์เอสเตท เกิิดขึ้้�นจากการดำำเนินิงาน
ในธุุรกิจโรงแรม เนื่่�องจากเป็็นธุุรกิจที่่�มีีการกระจายตัวอยู่่�
ในหลากหลายภููมิภาคทั้้�งในประเทศไทยและต่่างประเทศ 
ซึ่่�งบริิษััทฯ เห็็นถึึงความสำำคััญต่่อการที่่�บริิษััทย่่อยของเรา
จะสามารถสร้้างคุุณค่่าให้้ผู้้�คนในทุุกพื้้�นที่่�ที่่�เราดำำเนิินธุุรกิิจ 
ด้้วยการให้้คนในชุุมชนเข้้ามาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของห่่วงโซ่่ธุุรกิิจ
ผ่่านการจ้้างงาน การพััฒนาศัักยภาพในการทำำงาน ฯลฯ 

การปฏิิบััติิต่่อพนัักงานอย่่างเป็็นธรรม (2-30) 
สิิงห์์ เอสเตท เคารพและดููแลให้้พนัักงานได้้ใช้้สิิทธิิด้้าน
แรงงานอย่า่งครบถ้ว้น ได้ร้ับัโอกาสในการเติบิโตในตำำแหน่ง่
หน้้าที่่�และการพิิจารณาผลตอบแทนโดยไม่่เลืือกปฏิิบััติิ  
รวมทั้้�งเคารพต่อ่สิิทธิมินุษุยชนของพนักงานทุุกคนตามหลััก
ปฏิิบััติิสากล ซึ่่�งเป็็นสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานท่ี่�พนัักงานทุุกคนพึึงมีี 
โดยให้้โอกาสและปฏิิบััติิต่่อพนัักงานทุุกคนอย่่างเท่่าเทีียม 
ไม่เ่ลือืกปฏิบิัตัิหิรือืแบ่่งแยกในเรื่่�อง เชื้้�อชาติ ิสีีผิวิ ถิ่่�นกำำเนิดิ 
ศาสนา เพศ อายุุ ความแตกต่่างในลัักษณะส่่วนบุุคคลหรืือ
ร่่างกาย ความหลากหลายหรืือความแตกต่่างอื่่�นๆ รวมถึึง 
เคารพในสิิทธิส่ิ่วนบุุคคลของพนักงาน และบริิษัทัฯ ยังัสนับัสนุุน 
ให้พ้นักังานทำำกิจิกรรมต่า่งๆ ตามความสนใจและความถนัดั 
ของพนัักงาน จากผลการดำำเนิินธุุรกิจที่�ผ่่านมาในช่่วงปีี 
2566 บริิษััทฯ ไม่่มีีข้อพิิพาทด้้านแรงงานที่่�มีีผลกระทบ 
ต่่อการดำำเนิินธุุรกิิจและงบการเงิินของบริิษััทฯ อย่่างมีี 
นััยสำำคััญ และบริิษััทฯ มีีอัตราการเปลี่่�ยนแปลงพนัักงาน 
ของบริิษัทัฯ และบริิษัทัในเครืือ แบ่่งเป็็นกลุ่่�มพนักงานเข้้าใหม่่
เท่า่กับัร้้อยละ 30.50 และมีีอัตัราการหมุนุเวีียนของพนักังาน 
(Turnover Rate) สำำหรัับพนัักงานท่ี่�ลาออกโดยสมััครใจ2  

อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 24.98 

1 การจ้้างงานในพื้้�นที่่� หมายถึึง การจ้้างพนัักงานประจำำและพนัักงานชั่่�วคราวชาวไทยในจัังหวััดที่่�พนัักงานทำำงานในพื้้�นที่่�เดีียวกัับที่่�อยู่่�ตามทะเบีียนบ้้าน  
	 (ยกเว้้นพนัักงานสำำนัักงานใหญ่่ และการจ้้างงานชาวมััลดีีฟส์์สำำหรัับการดำำเนิินงานในสาธารณรััฐมััลดีีฟส์์
2 พนัักงานลาออกโดยสมััครใจ

การรับัฟัังเสีียงเพื่่�อพััฒนา 
เพื่่�อให้้บริิษััทฯ เข้้าใจถึึงความคาดหวัังของบุุคลากร 
อย่่างทั่่�วถึึง จึึงได้จ้ัดัทำำการสำำรวจความคิดิเห็น็ของบุคุลากร 
หรือื Employee Opinion Survey (EOS) และนำำผลการแสดง
ความคิิดเห็็นของพนัักงานมาปรัับปรุงกระบวนการทำำงาน
อย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งนี้้� ในปีี 2566 บริิษััทฯ ไม่่ได้้มีีการจััดทำำ 
การประเมิินความพึึงพอใจและความผููกพัันของพนักงาน 
เนื่่�องจากมีีการปรับเปลี่�ยนนโยบายเป็็นการทำำการสำำรวจ 
ทุกุ 2 ปี ีโดยนำำผลการประเมินิ EOS ของปี ี2565 มาวิเิคราะห์์
ทั้้�งในภาพรวมของบริิษััทฯ และจำำแนกตามรายธุุรกิิจและ
รายสายงาน เพื่่�อจััดทำำแผนการปรัับปรุุงการดููแลพนัักงาน 
และสร้้างความผููกพัันต่่อองค์์กร ซึ่่�งจะส่่งผลให้้บุุคลากร
ของบริิษััทฯ มีีความสุุขในที่่�ทำำงานและทำำงานได้้อย่่างมีี 
ประสิิทธิิภาพ

บริิษััทฯ ได้้นำำผลการประเมิินความความพึึงพอใจและ 
ความผููกพัันของพนัักงาน ที่่�ดำำเนิินการประเมิินไปในเดืือน
ตุลุาคม ปี ี2565 มาใช้ใ้นการจัดัทำำแผนการพััฒนาความผููกพััน 
ในปีี 2566  โดยดำำเนิินการดัังนี้้� 
1.	สื่่�อสารผลการประเมิินให้้กัับคณะผู้้�บริิหารและสื่่�อสาร 
	 แยกเป็็นรายบริิษััท และสายงาน 
2.	แต่่งตั้้�งทีีม PRIDE Change Agent เพื่่�อเป็็นทีีมพััฒนา 
	 แผนเพิ่่�มระดับัความผููกพัันของพนักงานในแต่ล่ะสายงาน 
3.	พััฒนาทีีม PRIDE Change Agent โดยอบรมหลัักสููตร  
	 Design Thinking และ Outward Mindset  พร้้อมกัับ 
	ก ารทำำ Workshop เพื่่�อพััฒนาแผนควบคู่่�ไปด้้วย 
4.	ดำำเนิินการจัดกิิจกรรมเสริิมสร้้างความผููกพัันในแต่่ละ 
	 สายงาน 
5.	ประเมิินผลประเมิินความพึึงพอใจจากการเข้้าร่่วม 
	กิ ิจกรรมเพื่่�อเสริิมสร้้างความผููกพัันในแต่่ละสายงาน

การประเมิินความพึึงพอใจจากการเข้้าร่ว่มกิิจกรรมเพื่่�อเสริมิสร้า้งผููกพัันในแต่่ละสายงาน ปีี 2566  

สายงาน ระดัับความพึึงพอใจ ร้้อยละ

สำำ�นัักงานประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริหิาร กลยุุทธ์แ์ละการปฏิิรููปองค์์กร  
ทุุนมนุุษย์์และการจััดการทั่่�วไป นิิคมอุุตสาหกรรมและโครงสร้้างพื้้�นฐาน 

พััฒนาธุรุกิจพัักอาศััย 

ปฏิิบััติิการโครงการ 

การเงินิและบััญชีี 

ธุรุกิจค้้าปลีีกและการพาณิชย์์ 

ค่่าเฉล่ี่�ยผลการประเมิิน 

88 

97 

87 

91 

86 

89.8

บริษัท สิงห์ เอสเตท จำ�กัด (มหาชน) 111 รายงานการพัฒนาอย่างยัง่ยืน 2566



คะแนนความผููกพัันของพนัักงาน (EOS Score)

พนักงานส่่วนกลาง 

ธุรุกิจโรงแรม 

ธุรุกิจอสัังหาริมิทรััพย์์เพื่่�อการค้า 

ธุรุกิจอสัังหาริมิทรััพย์์เพื่่�อการอยู่่�อาศััย

ธุรุกิจนิิคมอุตุสาหกรรมและโครงสร้า้งพื้้�นฐาน 

ปีี 2564
(ร้้อยละ)

71 

75 

83 

70

- 

ปีี 2565
(ร้้อยละ)

73 

81 

83 

70

63 

ปีี 25662

(ร้้อยละ)

N/A 

N/A 

N/A 

N/A

N/A 

การสร้้างการมีีส่วนร่่วมของพนักงานตามผล 
การประเมิิน EOS  
สิิงห์์ เอสเตท ได้้สร้้างการมีีส่่วนร่่วมและความผููกพัันของ
พนัักงาน ผ่่านแผนงาน “S Employee Experience” ให้้แก่่ 
พนัักงานทุุกคน โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อให้้พนัักงานได้้มีี 
ส่่วนร่่วมในการขัับเคลื่่�อนองค์์กรสู่่� High Performance 
Organization ควบคู่่�กัับการสร้้าง PRIDE Culture  
(Core Value) ซึ่่�งเป็็นการวางรากฐานที่่�มั่่�นคงในด้้าน 
การพััฒนาทุุนมนุุษย์์ควบคู่่�กัับการสร้้างวััฒนธรรมองค์์กร
ที่่�แข็็งแกร่่งบนพื้้�นฐานความผููกพัันของพนัักงานในองค์์กร 

การศึึกษาดููงานโครงการภายใต้้การพััฒนาของ 
บริษัิัทฯ 
บริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีีกิิจกรรม Site Visit โครงการภายใต้้ 
การพััฒนาของบริิษััทฯ ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�จากพื้้�นที่่�
ปฏิิบััติิงานจริิง ทั้้�งในเรื่่�องการออกแบบอสัังหาริิมทรััพย์์
ที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ สะท้้อนถึึง Positioning ของกลุ่่�มสิิงห์์ 
เอสเตท และการบริิหารจัดการด้านสิ่่�งแวดล้้อมและ
สัังคมทั้้�งในระหว่่างก่่อสร้้างและภายหลัังการพััฒนา
โครงการแล้ว้ เพื่่�อสร้า้งการมีีส่ว่นร่ว่มของพนักังาน และ
สร้า้งความภาคภููมิใิจในองค์ก์ร โดยในปี ี2566 มีีการจัด
กิจิกรรม Site Visit จำำนวน 2 ครั้้�ง และมีีตัวัแทนพนักงาน
เข้้าร่่วมกิิจกรรมจำำนวน 32 คน

กิิจกรรม “S” Estiny Employee Orientation  
เพื่่�อต้้อนรัับและให้ข้้้อมููลกัับพนักงานใหม� 
บริิษัทัฯ จัดักิจิกรรม “S” Estiny Employee Orientation 
กิิจกรรมต้้อนรัับและให้้ข้้อมููลกัับพนัักงานใหม่่ เพื่่�อให้้ 
พนักังานได้้เข้้าใจภาพรวมการดำำเนิินงานแต่่ละหน่่วยธุรกิจ 

โครงสร้้างองค์์กร ทิิศทางและเป้้าหมายในการ
ดำำเนิินงาน สวััสดิิการที่่�พนัักงานทุุกคนจะได้้รัับ 
การให้้ ความรู้้�ด้ ้ าน ESG ตั้้� งแต่่ การรัั บทราบ 
จรรยาบรรณธุุรกิจ นโยบายการต่่อต้้านคอร์์รััปชัน  
นโยบายด้านการพััฒนาอย่่างย่ั่�งยืืน และนโยบายที่�สำำคัญั
ของบริิษััทฯ รวมถึึงการสร้้างความเข้้าใจแก่่พนัักงาน 
ในด้า้นการจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม อาทิ ิการรณรงค์ล์ดการใช้้ 
พลังงาน ประหยััดน้ำำ�� และการคัดแยกขยะในองค์์กร 
เพื่่�อสร้า้งการมีีส่วนร่ว่มสำำหรับัพนักังานใหม่ทุ่กุคนตั้้�งแต่่
ก้้าวแรกที่่�เข้้ามาเป็็นทีีมสิิงห์์ เอสเตท และตอบโจทย์์ 
ค่่านิิยมองค์์กร “PRIDE” อีีกด้้วย โดยในปีี 2566  
มีีพนัักงานใหม่่ผ่่านการอบรมในกิิจกรรม “S” Estiny 
Employee Orientation รวม 85 คน

1 ไม่่มีีการสำำรวจความผููกพัันของพนัักงานในปีี 2563 เนื่่�องจากมีีแผนพััฒนางานที่่�ต่่อเนื่่�องจากปีี 2562 ตามที่่�ได้้สำำรวจความคิิดเห็็นพนัักงาน
2 ใช้้ผลการประเมิิน EOS คงเดิิมจากปีี 2565 เนื่่�องจากบริิษััทฯ ปรัับเกณฑ์์การประเมิินเป็็นทุุก 2 ปีี / ครั้้�ง โดยนำำผลการประเมิินปีี 2565 มาจััดทำำโครงการเพื่่�อสร้้างความผููกพัันให้้แก่ ่
	พนั ักงาน รวมถึึงนำำมาใช้้ในการพััฒนาความผููกพัันของพนัักงานต่่อเนื่่�องในปีี 2567 ควบคู่่�กัับการนำำข้้อคิิดเห็็นจากการทำำ Focus Group ของทีีม PRIDE Agent ต่่อไป
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สุุขภาพ อาชีีวอนามััย และความปลอดภััย 

เป้้าหมาย (3-3)

โอกาสและความเส่ี่�ยงทางธุรุกิิจ (3-3)

โอกาส 
ความปลอดภัยั อาชีีวอนามัยั และการดููแลให้ม้ีีสภาพแวดล้อ้ม 
ในการทำำงานที่่�เหมาะสม สำำหรัับพนักงาน ผู้้�รัับเหมา 
และแรงงาน ตลอดจนผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่ธุุรกิิจ ช่่วยให้้ 
การทำำงานและการใช้้ประโยชน์ในพื้้�นที่่�ของสิิงห์์ เอสเตท  
เป็็นเรื่่�องที่่�สำำคััญอย่่างมาก เนื่่�องจากมีีผลต่่อการสร้้างแรง
จููงใจและประสิิทธิิภาพในการทำำงานของพนัักงานโดยตรง 
เป็็นความรัับผิิดชอบต่่อความเป็็นอยู่่�ของผู้้�คนในฐานะ 
ส่่วนหนึ่่�งของชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมโดยรวม    

ความเส่ี่�ยง
นอกจากความเสี่่�ยงในการบาดเจ็็บจากการทำำงานที่่�ไม่่
ปลอดภััย การสููญเสีียอวััยวะหรืือสิ่่�งของ การสููญเสีียชีีวิต 
การเป็็นโรคที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับงานหรืือจากสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ไม่่
ปลอดภััยแล้้ว ยัังมีีความเส่ี่�ยงด้้านช่ื่�อเสีียง (Reputational 
Risk) ต่่อบริิษััทฯ หากเกิิดเหตุุการณ์์ไม่่คาดคิิดขึ้้�น เช่่นเดีียว 
กัับประเด็็นสุุขภาพและอาชีีวอนามััยที่่�สามารถสร้้าง 
ผลกระทบเชิิงลบได้ต้่อ่ทั้้�งพนักังาน ผู้้�รับเหมา แรงงาน รวมถึึง 
ชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งอาจเป็็นความเส่ี่�ยงทั้้�งต่่อพื้้�นท่ี่� 
การดำำเนินิโครงการและสังัคมในวงกว้าง หากการดำำเนินิงาน 
ของบริิษัทัฯ ไม่่สามารถเป็็นไปตามกฎหมายหรือืความคาดหวังั 
ของผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย ย่่อมอาจส่งผลให้้การพััฒนาโครงการ
ล่่าช้้าออกไป 

แนวทางการบริหิารจัดัการ (3-3)

เพื่่�อให้้บุคุลากรมีีสุขภาพ อาชีีวอนามััยที่่�ดีี และมีีความปลอดภัยั 
ในการทำำงาน บริิษััทฯ ให้้ความสำำคััญต่่อการดููแล 
ความปลอดภัยั สุขุอนามัยั และสภาพแวดล้้อมในการทำำงาน
ของบริิษััทฯ โดยมีีแผนในการบริิหารจััดการดัังต่่อไปนี้้�
•	 กำำหนดขอบเขตความปลอดภััย โดยแบ่่งออกเป็็น  

3 ด้า้น ได้แ้ก่ ่ความปลอดภัยัในท่ี่�ทำำงาน ความปลอดภัยั 
ที่่�โครงการก่อสร้้าง และการสร้้างสัังคมคุุณภาพและ
ชุุมชนที่่�ปลอดภััย 

•	 กำำหนดนโยบาย มาตรฐาน และคู่่�มือความปลอดภััย 
รวมถึึงระเบีียบปฏิิบัตัิคิวามปลอดภัยั เพื่่�อเป็็นแนวทาง
ในการปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียตลอดห่่วงโซ่่ธุุรกิิจ และ
จัดัตั้้�งคณะกรรมการความปลอดภัยั อาชีีวอนามัยั และ
สภาพแวดล้้อมในการทำำงาน 

•	 กำำหนดให้ม้ีีนโยบายแนวปฏิบิัตัิทิี่่�ดีีที่่�สุดุ (Best Practice) 
ของสิิงห์์ เอสเตท S Safety, Health & Environment 
(S-SHE Policies & Standards) เพื่่�อใช้้เป็็นแนวคิิด
และแนวทางในการดำำเนิินงานอย่่างเหมาะสมท่ี่�สุุด 
ตามประเภทการก่อ่สร้า้ง (อาคารสููง อาคารเตี้้�ย อาคาร
โรงงาน โรงแรม ที่่�พัักอาศััย และสำำนัักงานต่่างๆ) 

•	 กำำหนดให้้มีีการฝึกอบรมและให้้ความรู้้�แก่่พนัักงาน  
ผู้้�รับัเหมา และแรงงานในพื้้�นที่่�ก่่อสร้้าง ในด้้านอาชีีวอนามัยั 
และความปลอดภััย ผ่่านหลัักสููตรการอบรมต่่างๆ 

•	 พััฒนาอสัังหาริิมทรััพย์และการให้้บริิการที่่�คำำนึึงถึึง
สุุขภาพอนามััยและความปลอดภััยของผู้้�ใช้้อาคาร  
ลููกบ้า้น ที่่�อยู่่�อาศัยั และชุมุชนข้า้งเคีียง เพื่่�อสร้า้งสังัคม
ที่่�มีีคุุณภาพและสร้้างสรรค์์ช่่วงเวลาที่่�มีีคุุณค่่า

เป้้าหมายระยะสั้้�น (ปีี 2568) เป้้าหมายระยะยาว (ปีี 2573)

•	ร้้อยละ 100 ของพนัักงานและผู้้�รัับเหมา ได้้รัับการอบรม
ด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

•	สถิิติอิุบุัตัิเิหตุจุากการทำำงานเป็็น “0” ตลอดห่่วงโซ่่ธุรุกิจิ  

บริษัท สิงห์ เอสเตท จำ�กัด (มหาชน) 113 รายงานการพัฒนาอย่างยัง่ยืน 2566



ทั้้�งนี้้� ในปีี 2566 สิิงห์์ เอสเตท มีีการดำำเนิินงานด้้านอาชีีวอนามััย 
และความปลอดภััยที่่�สำำคััญ ทั้้�งในระดัับนโยบายและระดัับ
ปฏิิบััติิการ ไม่่ว่่าจะเป็็นการปรับปรุงคู่่�มือการปฏิิบััติิงาน เรื่่�อง 
ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้้อมในงานก่่อสร้้าง  
(S-construction Safety Standard) เก่ี่�ยวกัับอาคารสููงและอาคาร 
Low-rise บ้้านเดี่่�ยว คลัับเฮาส์์ รีีสอร์์ท  และโรงแรม คู่่�มืือความ
ปลอดภััยในสำำนัักงาน (S-Office Safety Standard) รวมถึึงการ
ประกาศนโยบายอาชีีวอนามััย ความปลอดภััย และสิ่่�งแวดล้้อม 
และในปีี 2566 บริิษััทฯ ยัังคงยึึดมั่่�นในการดำำเนิินการดังกล่าว  
โดยมีีการจััดฝึึกอบรมเรื่่�องความปลอดภััย ในวัันปฐมนิิเทศ
พนัักงานใหม่่ พร้้อมทั้้�งให้้พนัักงานทำำแบบทดสอบเพื่่�อวััดความรู้้�
ความเข้้าใจ และเพิ่่�มความมั่่�นใจในการนำำความรู้้�จากการอบรม
ดัังกล่่าวไปปฏิิบััติิได้้ในการทำำงานจริิง

ผลการดำำ�เนิินงาน (403-5, 403-9)

พนักงานและผู้้�รัับเหมา 

ร้อ้ยละ 100
เข้้ารัับการอบรมด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภัย 

อััตราบาดเจ็บ็ถึึงขั้้�นหยุุดงานจากกระบวนการก่่อสร้้าง1 
LTIFR สำำ�หรับัพนัักงาน = 0 
LTIFR สำำ�หรับัผู้้�รับัเหมา = 0.1783 

อาคารซันัทาวเวอร์ส์ และอาคารสิิงห์์ คอมเพล็็กซ์์
รับัรางวััลอาคารต้้นแบบด้านความปลอดภััย ประจำำ�ปี 2566 
หรือื BSA Building Safety Awards 2023 ในระดัับ Gold  
และระดัับ Bronze ตามลำำ�ดับ 

6 หลัักสููตร
จำำ�นวน 45 ชั่่�วโมง 

การฝึึกอบรมด้้านความปลอดภัย 
ท่ี่�จััดขึ้้�นโดยสิิงห์์ เอสเตท

350 หลัักสููตร
จำำ�นวน 2,100 ชัั่วโมง 

การฝึึกอบรมด้้านความปลอดภัยท่ี่�จััดขึ้้�นโดยผู้้�รัับเหมา 

1 อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน (Lost-time Injury Frequency Rate : LTIFR) คำำนวณจากจำำนวนการบาดเจ็็บ/ชั่่�วโมงการทำำงานทั้้�งหมด) x 1,000,000 แสดงอััตราการบาดเจ็็บจาก 
	ก ารทำำงานถึึงขั้้�นหยุุดงาน 1 วัันขึ้้�นไป
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นโยบายอาชีีวอนามััย ความปลอดภัย 
และสิ่่�งแวดล้อม (3-3, 403-7, 403-8) 
สิิงห์์ เอสเตท ตระหนัักถึึงความสำำคััญด้้านความปลอดภััย
และอาชีีวอนามััย เนื่่�องจากเป็็นพื้้�นฐานที่่�สำำคััญใน 
การดำำเนินิธุรุกิจิอย่า่งรับัผิดิชอบต่อ่สังัคม โดยครอบคลุมุผู้้�มีี
ส่ว่นได้เ้สีียทุกุกลุ่่�มภายในห่ว่งโซ่่ธุรุกิจิ ไม่ว่่า่จะเป็น็พนักังาน 
ผู้้�รัับเหมา ลููกจ้้าง คู่่�ค้้า ผู้้�ปฏิิบััติิงานอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง หรืือ
ชุุมชนโดยรอบ (ในระยะ 100 เมตร) พร้้อมคำำนึึงถึึงสุุขภาพ
อนามััยและการสร้้างคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี นอกจากนี้้� บริิษััทฯ 
ยังัมุ่่�งมั่่�นในการปกป้้องดููแลสิ่่�งแวดล้อ้มและสภาพแวดล้อ้ม
ของชุมุชนโดยรอบพื้้�นที่่�ปฏิบิัตัิงิานในทุกุโครงการ สอดคล้อ้ง
ตามนโยบายการพััฒนาอย่่างย่ั่�งยืืนของบริิษัทัฯ ทั้้�งนี้้� บริิษัทัฯ  
ได้้จัดัทำำนโยบายความปลอดภัยั อาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้้อม 
ซึ่่�งครอบคลุุมการปฏิิบััติิงานของพนักงานและลููกจ้างทุุกคน 
เพื่่�อเป็็นแนวทางในการดำำเนินิธุุรกิจและการพััฒนาโครงการ 
ต่่างๆ ให้้เป็็นไปด้วยความปลอดภััย มีีสุขอนามััยที่่�ดีี  
พร้อ้มทั้้�งช่่วยลดผลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มและชุุมชนรอบข้้าง 
ในการดำำเนิินกิิจการอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ
•	 ยึดึมั่่�นและปฏิบิัตัิติามกฎระเบีียบข้้อบังัคับัของกฎหมาย 

ด้้านความปลอดภัยั อาชีีวอนามัยั และสภาพแวดล้้อม 
ในการทำำงาน ที่่�เกี่่�ยวข้้องทุุกฉบัับ รวมถึึงการใช้้แรงงาน
ที่่�ถููกต้้อง พร้้อมทำำงานให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล
และข้้อกำำหนดอื่่�นๆ ที่่�บริิษััทฯ นำำมาประยุุกต์์ใช้้ 

•	 มุ่่�งมั่่�นในการบููรณาการงานด้้านความปลอดภััยเข้้าเป็็น
ส่่วนหนึ่่�งในการดำำเนิินธุุรกิิจ เพื่่�อสร้้างวััฒนธรรมความ
ปลอดภััยในการทำำงานให้ก้ับัพนักังาน ผู้้�ปฏิิบัตัิงิาน ผู้้�รับั
เหมา ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย โดยมุ่่�งเน้้นในการควบคุุมและลด
ความเสี่่�ยงในทุุกๆ งานที่่�บริิษััทฯ รัับผิิดชอบ 

•	 ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้้อมถืือเป็็น
หน้้าที่่�รัับผิิดชอบที่่�สำำคััญอัันดัับแรกของพนักงานและ 
ผู้้�ปฏิิบััติิงานทุุกคน โดยผู้้�บังคัับบััญชาทุุกระดัับจะต้้อง
กระทำำตนให้้เป็็นแบบอย่่างที่่�ดีี เป็็นผู้้�นำำ อบรม ฝึึกสอน 
จููงใจให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานปฏิิบััติิด้้วยความใส่่ใจและคำำนึึงถึึง 
ความปลอดภััยของตนและเพื่่�อนร่่วมงาน ตลอดจน
ทรััพย์์สิิน สิ่่�งแวดล้้อม และชื่่�อเสีียงของบริิษััทฯ 

•	 พนัักงาน ผู้้�ปฏิิบััติิงาน และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม
สามารถนำำเสนอความคิิดเห็็น วิิธีีการ หรืือมาตรการ
ปรับปรุงการทำำงานให้้เกิิดความปลอดภััย มีีสุขอนามััย 
และสิ่่�งแวดล้้อมในการทำำงานที่่�ดีี ผ่่านคณะกรรมการ
ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมใน
การทำำงาน ผู้้�บัังคัับบััญชา หรืือผู้้�ว่่าจ้้าง เพื่่�อสร้้างการมีี
ส่่วนร่่วมกัับทุุกกลุ่่�ม 

•	 สนับัสนุนุให้คู้่่�ค้า ผู้้�รับัเหมา หรืือหน่ว่ยงานอื่่�นๆ ที่่�ปฏิิบััติิ
งานให้้บริิษััทฯ ดำำเนิินงานตามนโยบายฯ ฉบัับนี้้� และ
จะส่่งเสริิมกิิจกรรมด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย 
สภาพแวดล้้อมในการทำำงานและสิ่่�งแวดล้้อมต่่างๆ ที่่�
จะช่่วยกระตุ้้�นจิิตสำำนึึกของผู้้�ปฏิิบััติิงานและคู่่�ค้้าทุุกคน
อย่่างเหมาะสม

คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีีวอนามััย
และสภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน (403-4)

สิงิห์์ เอสเตท แต่่งตั้้�งคณะกรรมการความปลอดภััย อาชีีวอนามััย 
และสภาพแวดล้อ้มในการทำำงาน หรือื OHS & E Committee ขึ้้�น 
เพื่่�อเป็็นคณะกรรมการกลางระหว่่างบริิษััทฯ และพนัักงาน 
โดยมีีความรัับผิิดชอบและหน้้าที่่�ในการพิิจารณานโยบาย
และแผนงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับอาชีีวอนามััย ความปลอดภััย 
และสิ่่�งแวดล้้อมของสิิงห์์ เอสเตท อย่่างเป็็นทางการ  
ซึ่่�งจะผ่่านการอนุมุัตัิจิากคณะกรรมการบริิษัทัก่่อนประกาศใช้้ 
ทั้้�งนี้้� การมีีอยู่่�ของคณะกรรมการชุุดดัังกล่าว ยัังถืือเป็็น 
ช่่องทางที่่�พนัักงานสามารถสื่่�อสารหรืือแสดงความคิิดเห็็น 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพการทำำงานผ่่านคณะกรรมการชุุดนี้้�  

ในปีี 2566 คณะกรรมการ OHS & E ได้้จััดการประชุุมขึ้้�น
เป็็นประจำำทุุกเดืือน และมีีบทบาทสำำคััญในการปรับปรุง  
S-construction Safety Standard และ S-office Safety 
Standard ให้้ครอบคลุุมและเป็็นปััจจุบัันมากยิ่่�งขึ้้�น โดย
ตลอดปีีที่่�ผ่่านมาคณะกรรมการ OHS & E ได้้เปิิดโอกาสให้้
พนัักงานสามารถแสดงความคิิดเห็็น วิิธีีการ หรืือมาตรการ
ปรับปรุงการทำำงานให้้เกิิดความปลอดภััย อาชีีวอนามััย 
และสิ่่�งแวดล้้อมในการทำำงานที่่�ดีีตามนโยบายที่่�กำำหนดไว้้  

ความปลอดภัยในท่ี่�ทำำ�งาน (403-1, 403-6) 

บริิษัทัฯ ได้จั้ัดให้้มีีคู่่�มือความปลอดภััยในสำำนักังาน (Singha 
Estate – Office Safety Standard) และประกาศใช้้ทั่่�ว 
ทั้้�งองค์ก์ร ครอบคลุมุความปลอดภัยัภายในสำำนักังานในเรื่่�อง 
ต่่างๆ อาทิิ การใช้้เครื่่�องใช้้ภายในสำำนัักงาน โรคที่่�เกิิดจาก 
การทำำงาน (Occupational Diseases) ออฟฟิิศซิินโดรม 
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การช่วยผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิินด้้วยวิิธีีต่่างๆ กรณีีการเกิิดเหตุุร้้ายใน
อาคารสำำนัักงาน เป็็นต้้น เนื่่�องจากเล็็งเห็็นถึึงความสำำคััญ 
ต่่อสุุขภาพอนามััยและความปลอดภััยของพนัักงาน
ภายในสำำนัักงานไม่่ยิ่่�งหย่่อนไปกว่าพนัักงานที่่�ทำำงานอยู่่�  
ณ โครงการก่่อสร้้าง และเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับนโยบายด้้าน
ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการ
ทำำงานของบริิษััทฯ พ.ร.บ.ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย
และสภาพแวดล้้อมในการทำำงาน พ.ศ. 2554 กฎระเบีียบ 
ข้้อกำำหนด คู่่�มืือ และมาตรฐานการปฏิิบััติิงานของแต่่ละ
หน่่วยงาน 

โดยในปีี 2566 สิงิห์์ เอสเตท ยังัได้้ปรับปรุงคู่่�มือืดังักล่าวให้้
ครอบคลุมุเรื่่�องการปฐมพยาบาลเบี้้�องต้้น การดับัเพลิงิเบื้้�องต้้น 
การเคลื่่�อนย้า้ยผู้้�เจ็บ็ป่่วย การทำำ CPR และแผนฉุุกเฉิินกรณีี
เกิิดเหตุุร้้ายในอาคารที่�สำำนัักงานตั้้�งอยู่่� พร้อมปรับปรุงการ
ดำำเนิินงานอื่่�นๆ ให้้เป็็นปััจจุุบัันมากที่่�สุุด เพื่่�อให้้บุุคลากรมีี
สุุขภาพกายใจที่�ดีีตามนโยบายฯ และคู่่�มือที่่�เกี่่�ยวข้้องผ่่าน
โครงการและการดำำเนิินงานต่่างๆ อาทิิ  
•	 การปรัับปรุงสภาพแวดล้้อมในการปฏิิบััติิงานให้้ถููก

สุุขลัักษณะและความปลอดภััย รวมถึึงยัังคงมาตรการ 
ป้้องกัันการแพร่ระบาดของโรคโควิิด 19 ตาม 
ความเหมาะสม อาทิ ิในกรณีีที่่�มีีการรวมตัวัของพนักังาน 
หรือืผู้้�รับัเหมาเป็น็จำำนวนมาก หรือืในพื้้�นที่่�แคมป์ค์นงาน 
ที่่�มีีความเส่ี่�ยงต่่อการแพร่ระบาด หรืือภายหลัังการ 
เดิินทางในวัันหยุุดยาวของพนัักงาน เป็็นต้้น 

•	 การสื่่�อสารที่�เกี่่�ยวกัับแนวปฏิิบััติิด้้านความปลอดภััย 
การกำำหนดให้้บุุคลากรทุุกคนดููแลความสะอาดและ
ความเป็็นระเบีียบเรีียบร้้อยในพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงานและ 
สุุขอนามััยในพื้้�นที่่�ส่่วนกลาง 

•	 การอบรมการดับัเพลิงิเบื้้�องต้้น การปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้น 
การใช้้เครื่่�องกระตุ้้�นไฟฟ้า้หััวใจ และการทำำการกระตุ้้�น
หััวใจ (CPR) 

•	 การส่งเสริิมให้้มีีการจัดตั้้�งชมรมกีีฬาและสัันทนาการ 
เพื่่�อสนัับสนุุนให้้บุุคลากรมีีโอกาสออกกำำลัังกายอย่่าง
เพีียงพอ  และการประชาสัมัพัันธ์ก์ารดููแลสุขุภาพและ
พฤติิกรรมการใช้้ชีีวิิตอย่่างถููกสุุขลัักษณะ  

•	 การตรวจสุุขภาพประจำำปีี มีีสิทธิิประโยชน์์ด้้าน 
การรักษาพยาบาลสำำหรัับบุุคลากรที่�เจ็็บป่่วย และ
สิิทธิิประโยชน์คุ้้�มครองสำำหรัับบุุคลากรที่�ทุุพพลภาพ
หรืือเสีียชีีวิิต  

•	 การแสดงความคิิดเห็็นในการปรับปรุงสภาพการทำำงาน
และวิิธีีการทำำงานให้้ปลอดภััย 

อย่่างไรก็ตาม นอกจากการเตรีียมคู่่�มือความปลอดภััยใน
สำำนัักงานและการอบรมพนัักงานดัังกล่าวแล้้ว บริิษััทฯ 
ยัังให้้ความสำำคััญกัับการก่อสร้้างอาคารสำำนัักงานให้้มีี 
ความปลอดภััยต่่อพนัักงานและผู้้�ใช้้อาคารด้้วยเช่่นกััน โดย
ในปีี 2566 อาคารซันทาวเวอร์์ส และอาคารสิงห์ ์คอมเพล็กซ์ 
รัับรางวััลอาคารต้นแบบด้้านความปลอดภััย ประจำำปีี 
2566 หรืือ BSA Building Safety Awards 2023 ในระดัับ 
Gold และ ระดัับ Bronze ตามลำำดัับ การประเมิินเพื่่�อมอบ
รางวัลันี้้�ครอบคลุมุการดููแลรักัษาอาคารให้ม้ีีความปลอดภัยั  
ลดความเส่ี่�ยงต่่อการเกิิดอััคคีีภััยและอุุบััติิภััยต่่างๆ รวมทั้้�ง
เป็็นแบบอย่่างด้้านความปลอดภััย ตามมาตรฐานสมาคม 
ผู้้�ตรวจสอบอาคาร (BSA) นอกจากนี้้� สมาคมวิิชาชีีพการ
บริิหารทรััพยากรอาคาร หรืือ Thailand Facility Management 
Association (TFMA) ยังัได้ม้อบรางวัลัอาคารที่�มีีการบริิหาร
งานเพื่่�อความย่ั่�งยืนื ระดับั FM Diamond (TFMA Sustainable 
Management Building Awards 2023) ให้้แก่่ อาคาร 
ซันัทาวเวอร์ส์ และอาคารสิงห์ ์คอมเพล็กซ์  ผลการดำำเนินิงาน 
เหล่่านี้้�สะท้อ้นให้เ้ห็็นว่่า บริิษัทัฯ มีีความใส่ใ่จในการควบคุมุ
คุุณภาพการทำำงานและปรัับปรุุงอาคารสำำนัักงานให้้อยู่่�ใน
เงื่่�อนไขที่่�เหมาะสมอยู่่�เสมอ โดยเฉพาะการเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ
การใช้พ้ลังงาน ตลอดจนการผสานนวััตกรรมและเทคโนโลยีี
เพื่่�อส่่งเสริิมให้้เกิิดสุุขอนามััยที่่�ดีี สร้้างความสะดวกสบาย 
และเกิิดประสิิทธิิภาพการทำำงานมากที่�สุุด อาทิิ ระบบ 
ฟอกอากาศและฆ่่าเชื้้�อโรคในอากาศภายในอาคาร ระบบ
ระบายความร้อ้นและควบคุมุอุณุหภููมิ ิรวมถึึงการสร้า้งระบบ
บริิหารจัดการของเสีียอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และการสร้้าง 
สัังคมคุุณภาพเพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่าของทรััพย์์สิินอย่่างยั่่�งยืืน 
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ความปลอดภัยที่�โครงการก่่อสร้า้ง 
บริิษััทฯ มีีการประกาศใช้้ทั้้�งนโยบายและคู่่�มืือปฏิิบััติิงาน
ด้้านความปลอดภััย S-construction Safety Standard  ทั้้�ง
อาคารสููงและอาคารแนวราบ บ้้านเดี่่�ยว คลัับเฮาส์์ รีีสอร์์ท 
และโรงแรม และได้้ปรัับปรุุงนโยบายและแนวฏิิบััติิให้้เป็็น
ปััจจุุบัันอยู่่�เสมอ โดยจะมีีการกำำหนดให้้ผู้้�รัับเหมา มีีหน้้าที่่� 
รัับผิิดชอบในการปฏิิบััติิตามมาตรฐานความปลอดภััยของ
สิิงห์์ เอสเตท ไว้้ในขอบเขตการจ้้างงาน (TOR) ตั้้�งแต่่ก่่อน 
เริ่่�มงาน ทั้้�งนี้้� เป็น็ไปเพื่่�อคุณุภาพชีีวิติและความปลอดภัยัของ 
ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุกคน ทั้้�งผู้้�ปฏิบัิัติงิานและการดููแลผลกระทบ 
ต่่อชุุมชนโดยรอบ อย่่างไรก็็ตามบริิษััทฯ จะมีีการประเมิิน
ผู้้�รัับเหมา (Supplier Assessment) ตามเกณฑ์์คู่่�มืือและ
มาตรฐานความปลอดภััย ควบคู่่�ไปกัับการสอดส่่องดููแล 
ไม่ใ่ห้้มีีการใช้้แรงงานท่ี่�ผิดิกฎหมายตามหลัักการกำำกัับดููแล
กิิจการที่�ดีีของบริิษััทฯ เพื่่�อกำำกัับดููแลไม่่ให้้ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย 
ในห่่วงโซ่่ธุุรกิจของเราสร้้างผลกระทบเชิิงลบต่่อสัังคมและ 
สิ่่�งแวดล้้อม และเพื่่�อให้้เกิิดการทำำงานร่่วมกัันอย่่างมีี
มาตรฐานที่่�ชััดเจน

การประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านความปลอดภัย (403-2)  
สิิงห์์ เอสเตท มีีกระบวนการประเมิินความเสี่่�ยงด้้าน 
ความปลอดภััย (Safety Risk Assessment) ซึ่่�งจะกำำหนด
ประเด็็นการประสบอัันตราย (Hazard Identification) จาก
การทำำงานต่า่งๆ และทำำการวิเิคราะห์ค์วามปลอดภัยัของงาน  
(Job Safety Analysis) และการพููดคุุยก่่อนเริ่่�มทำำงาน 
ในทุกุวัน (Tool Box Talk) โดยการจัดลำำดับัความสำำคัญัและ
การให้้คะแนนในแต่่ละประเด็็น เพื่่�อรัับทราบและพิิจารณา
ประเด็็นที่่�เป็็นความเส่ี่�ยงในช่่วงระยะเวลาและกระบวนการ
ก่่อสร้้างดัังกล่าว ทั้้�งนี้้� ผลจากการประเมิินความเส่ี่�ยงด้้าน
ความปลอดภััยได้้ระบุุให้้ “การทำำงานในที่่�สููง” “การทำำงาน
เกี่่�ยวกัับความร้้อน หรืือก่่อให้้เกิิดประกายไฟ” (Hot Work) 
และการป้้องกัันการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิิด  19 เป็็น
งานที่่�เป็็นอัันตราย (Hazardous Work) และมีีนััยสำำคััญ
มากที่่�สุุด พร้้อมกัันนี้้�บริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีีอุุปกรณ์์กัันตก (Fall  
Protection) กำำหนดมาตรการเฉพาะและใช้้บุุคลากรที่�มีี
ความเชี่่�ยวชาญและได้ร้ับัอนุญุาตให้ท้ำำงานดังักล่าวสำำหรับั
การทำำงานในที่่�สููง รวมทั้้�งการจัดทำำมาตรการคัดกรองเชื้้�อ
ไวรัสัโควิดิ 19 ในพื้้�นที่่�ปฏิิบัตัิงิาน โดยใช้ส้ายรัดข้อ้มือืสำำหรับั
คนงานที่่�ผ่่านการตรวจ ATK เรีียบร้้อย 

การติิดตามการดำำ�เนินิงานด้้านความปลอดภัย (403-3) 

ในการบริิหารจัดการด้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย 
บริิษัทัฯ มีีการติดิตามผลการปฏิบิัตัิงิานเป็น็รายสัปัดาห์แ์ละ
รายเดืือน สำำหรัับสถิิติิการเกิิดอุุบััติิเหตุุจะถููกบัันทึึกข้้อมููล
โดยผู้้�รับัเหมาเพื่่�อรายงานต่อ่ที่่�ปรึกษาโครงการ และผู้้�บริิหาร
ของสิิงห์์ เอสเตท ตามลำำดัับ รวมถึึงการเข้้าสำำรวจโครงการ 
(On-site Audit) เพื่่�อให้้การปฏิิบััติงิานเป็็นไปตามข้้อกำำหนด
ที่่�ได้้ตกลงร่่วมกััน และนำำสถิิติิการเกิิดอุุบััติิเหตุุและข้้อ 
ร้้องเรีียนจากชุมชนมารายงานต่่อผู้้�บริิหารที่่�เก่ี่�ยวข้้องตาม
ลำำดัับ 

นอกจากนี้้� ยังัได้น้ำำเทคโนโลยีีเข้า้มาใช้ใ้นการตรวจสอบและ
บริิหารจััดการความปลอดภััยในกระบวนการก่่อสร้้างให้้มีี
ประสิิทธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�น โดยบริิษัทัฯ ได้้พััฒนาแอปพลิเคชััน 
S-Inspection ที่่�สามารถแจ้้งประเด็็นด้้านความปลอดภััย
หรืือจุุดที่่�พบเห็็นว่่าเป็็นความเสี่่�ยงภายในโครงการก่อสร้้าง
ให้้ผู้้�รัับเหมาได้้รัับทราบในทัันทีี (Real-time) และสามารถ
ตรวจสอบสถานการณ์ปรัับปรุงแก้้ไขได้้ตลอดเวลา พร้้อม
จััดให้้มีีห้องปฐมพยาบาลและพยาบาลวิิชาชีีพประจำำการ
ภายในโครงการก่อสร้้างตลอดระยะเวลาทำำงาน โดยยึด
ความเช่ื่�อท่ี่�ว่า่ความปลอดภัยัไม่ส่ามารถรอได้แ้ละต้อ้งได้ร้ับั 
การแก้้ปััญหาอย่่างทัันท่่วงทีี 

S-CONSTRUCTION SAFETY STANDARD

ความปลอดภัยและรักัษาความปลอดภัย
(Safety and Security)

สุุขภาพอนามััย
(Health)

มาตรฐานพื้้�นท่ี่�ก่่อสร้า้งของ S
(Project’s Image)

สิ่่�งแวดล้อม
(Environment)

ชุุมชนสััมพัันธ์์
(Community Relation)
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การพิิจารณาคััดเลืือกผู้้�รับัเหมา  
ฝ่่ายงานที่่�เกี่่�ยวข้้องในเรื่่�องของอาชีีวอนามัยัและความปลอดภัยั 
ได้้เข้้าไปมีีส่่วนร่่วมกัับฝ่่ายจััดซื้้�อขององค์์กร ในการกำำหนด
นโยบายและข้้อระเบีียบ ในการจัดซื้้�อจััดจ้้าง การกำำหนด
คุุณสมบััติิเบื้้�องต้้นของผู้้�รัับเหมา (Pre-qualification)  
การคัดเลืือกผู้้�รับเหมารายใหม่่ เพื่่�อคััดกรองศัักยภาพและ
ความสามารถของผู้้�รัับเหมาแต่่ละรายต่่อประเด็็นด้้าน 
อาชีีวอนามััยและความปลอดภััยในการทำำงาน รวมทั้้�ง
กำำหนดให้ผู้้้�รับัเหมารายสำำคัญัที่่�ต้อ้งได้้รับัการตรวจประเมิิน
ด้้าน ESG (ESG On-site Audit) ซึ่่�งครอบคลุุมถึึงด้้าน 
อาชีีวอนามัยั และความปลอดภัยัด้ว้ย โดยผู้้�รับัเหมาทุกุราย 
ที่่�เข้้ามาปฏิิบััติิงานในโครงการ จะตรวจพื้้�นที่่�ความเป็็นอยู่่�
และความปลอดภััยในแคมป์์คนงานในพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน 
อย่่างน้้อยเดืือนละ 1 ครั้้�ง 

มีีเอกสาร S-CONSTRUCTION SAFETY STANDARD  
ใช้้กำำ�กัับการทำำ�งาน

มีีตารางการตรวจสอบเข้้าปฏิิบััติิงานของแต่่ละโครงการ 
ในแต่่ละเดืือน

ผู้้�รัับเหมาทุกรายท่ี่�เข้้ามาปฏิิบััติิงานในโครงการต้องได้้
รัับการ ON-SITE AUDIT

มีีการ ON-SITE AUDIT เพื่่�อตรวจสอบและติิดตาม 
การทำำ�งานในโครงการ อย่่างน้้อยเดืือนละ 1 ครั้้�ง

การติิดตามการดำำ�เนิินงาน
ด้้านความปลอดภัยของสิิงห์์ เอสเตท

ผู้้�เก่ี่�ยวข้้องด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภัย 
ผู้้�รัับเหมารายย่่อยและผู้้�รัับเหมาหลััก 
จััดทำำแผนงานด้้านความปลอดภััยและ
ออกกฎระเบีียบด้้านความปลอดภััย

ท่ี่�ปรึกึษาโครงการ 
ตรวจสอบแผนงานด้า้นความปลอดภัยัและ
ออกกฎระเบีียบด้้านความปลอดภััยและ
กำำกัับดููแลให้้ผู้้�รับเหมาทุกุรายปฏิิบััติติาม

ผู้้�จััดการด้้านความปลอดภัยและ
ผู้้�จััดการโครงการสิงห์์ เอสเตท 
ตรวจสอบและอนุุมััติิแผนงานและ
กฎระเบีียบ

ผู้้�บริหิารสายงานออกแบบและก่่อสร้้าง 
กำำกัับดููแลการบริิหารจััดการด้้าน
อาชีีวอนามัยัและความปลอดภัยัในภาพรวม 

คณะกรรมการอาชีีวอนามัยัความปลอดภัย 
และสภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน 
รับัทราบรายงานสถิิติกิารเกิดิอุบุัตัิเิหตุแุละ
หาแนวทางในการดููแลผลกระทบต่อ่สัังคม
และสิ่่�งแวดล้้อมและรายงานต่่อผู้้�บริิหาร 

การประชุุมผู้้�บริหิาร (Management 
Committee: MC) 
รับัทราบรายงานสถิิติกิารเกิดิอุบุัตัิเิหตุแุละ
ให้้แนวทางในการดููแลผลกระทบต่่อสังัคม
และสิ่่�งแวดล้้อม
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การฝึึกอบรมด้้านความปลอดภัย (403-5)  

ในปี ี2566 สายทุนุมนุษุย์แ์ละการจัดการทั่่�วไป และผู้้�รับัเหมา 
โครงการได้้จััดให้้มีีหลัักสููตรการอบรมด้้านความปลอดภััย
หลายหลัักสููตร โดยได้้กำำหนดให้้เป็็นหนึ่่�งในข้้อมููลสำำคััญ 
ที่่�พนักังานจะได้้รับัในวันัปฐมนิเิทศพนักังานใหม่ ่และจััดให้้
มีีหลัักสููตรอบรมอื่่�นๆ ตลอดทั้้�งปีี

การสร้า้งสัังคมคุุณภาพและชุุมชนท่ี่�ปลอดภัย 
การกำำหนดมาตรฐานพื้้�นที่่�ก่่อสร้้างของสิิงห์์ เอสเตท ให้้เหนืือกว่่ามาตรฐานที่่�กำำหนดไว้้ในรายงานการประเมิิน ผลกระทบ 
สิ่่�งแวดล้้อม (Environmental Impact Assessment: EIA) หรืือกฎหมายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมต่่างๆ เป็็นการเพิ่่�มความปลอดภััย
และลดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้อ้มต่อ่ชุุมชนที่่�อยู่่�รอบพื้้�นที่่�ก่อ่สร้้างโครงการนั้้�นๆ โดยในช่่วงการออกแบบและก่่อสร้้าง บริิษัทัฯ 
จะคำำนึึงถึึงรายละเอีียดหลัักๆ ดัังนี้้�

•	การตรวจสอบนั่่�งร้้านเพื่่�อความปลอดภััย 
•	การดัับเพลิิง เบื้้� องต้้น และทีีมดัับเพลิิงใน 

สถานประกอบการ 
•	กฎหมายความปลอดภััยใหม่่ที่่�วิิศวกรต้้องรู้้� 
•	การช่่วยฟื้้�นคืืนชีีพขั้้�นพื้้�นฐานด้้วยการทำำ CPR 
	 และการใช้้เครื่่�อง AED 
•	หลักัการทำำ KYT เพื่่�อความปลอดภัยัในการทำำงาน 
•	การรื้้�อถอนอาคารตามหลัักวิิศวกรรม 
•	เทคนิิคการตรวจสอบสลิิงและอุุปกรณ์์ช่่วยยก  
•	เทคนิิคการผููกรััดและยึึดเกาะวััสดุุอย่่างปลอดภััย
	 ในงานยกเคลื่่�อนย้้ายด้้วยเครน 
•	กฎหมายใหม่่เกี่่�ยวกัับเครื่่�องกระตุุกหััวใจไฟฟ้้า 
•	COMPLETE JSA (JOB SAFETY ANALYSIS) 

หลัักสููตรการฝึึกอบรมด้้านอาชีีวอนามััย
และความปลอดภัยที่�จัดัโดยสิงห์์ เอสเตท

ด้้านสิ่่�งแวดล้อม:
เน้้นโครงการท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อมตามข้้อบัังคัับในพื้้�นท่ี่�

ดำำ�เนิินการและมาตรฐานสากล 

ด้้านผู้้�ใช้ง้านในอาคาร:
เน้้นการออกแบบท่ี่�รองรัับการใช้้งานและการอำำ�นวย

ความสะดวกต่่างๆ ให้้ครอบคลุุมทุุกกลุ่่�ม อาทิ การใช้้งาน
สำำ�หรัับผู้้�พิการ การนำำ�ระบบ Touchless มาใช้้งาน 

การเพิ่่�มระบบฆ่่าเชื้้�อในอากาศ เป็็นต้น 

ด้้านชุุมชน:
เน้้นการอยู่่�ร่่วมกัันกัับชุุมชน การมีีพื้้�นท่ี่�สีีเขีียว

และภููมิิสถาปััตย์์ขนาดใหญ่่ เพื่่�อเป็็นท่ี่�พัักผ่่อนหย่่อนใจ 

ด้้านการอนุุรักัษ์์พลังงาน:
เน้้นการเป็็นโครงการประหยััดพลังงานด้้วยวััสดุุ

และเทคโนโลยีีต่่างๆ อาทิ การลดความร้้อนภายในอาคาร 
การเพิ่่�มระบบเติิมอากาศ เป็็นต้น
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การดำำ�เนิินงานในช่ว่งการก่่อสร้า้งโครงการของสิิงห์์ เอสเตท (SHE+PC) 

ความปลอดภัยและ
รัักษาความปลอดภัย 

มาตรฐานพื้้�นท่ี่�ก่่อสร้้างของ S

1.	 จััดทำำ S-construction Safety 
Standard (Manual): มีีการฝึึก
อบรมให้้แก่่ผู้้�เกี่่�ยวข้้องนำำไป
ประยุุกต์ใช้้ในโครงการ และ
นำำแอปพลิเิคชันั S-Inspection 
มาใช้้ในการปฏิิบััติิงาน

  
2.	 จััดทำำแผนงานด้้านความ

ปลอดภัย: ทั้้�งมาตรการป้้องกันั 
ระงัับ และฟื้้�นฟููเหตุุฉุุกเฉิิน 
พร้อมทั้้�งมีีการซ้อมแผนอยู่่�เป็็น
ประจำำทุุกเดืือน

1.	 การเสริมภาพลัักษณ์์ของ
โครงการ ที่่� เป็็นผู้้�นำำด้้าน
ความปลอดภัยและรัักษ์์ 
สิ่่� ง แ วดล้้ อม :  กา รทำำ รั้้� ว
โครงการสููง 6 เมตร พร้อ้มระบบ
พ่่นละอองน้ำำ��รอบรั้้�วโครงการ 
การทำำระบบ Pro tect ion 
คลุุมอาคารป้้องกัันฝุ่่�น

สุุขภาพอนามััย

ชุุมชนสัมพัันธ์์

1.	 จััดให้้มีีการตรวจสุุขภาพ: 
ทั้้�งก่่อนเริ่่�มงาน และให้้มีีตรวจ
สุุขภาพประจำำปีี พร้้อมทั้้�งมีี
การสุ่่�มตรวจสารเสพติดอยู่่�
เป็็นประจำำ 

2.	 จััดให้้มีีมาตรการป้อ้งกัันโรค
ระบาดประจำำฤดููกาล: การ
ป้้องกัันไข้้เลืือดออก การแพร่่
ระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิิด 19 
โรคทางเดิินหายใจ เป็็นต้้น

  
3.	 การเตรีียมอุุปกรณ์์ทางการ

แพทย์รองรัับในโครงการ: 
จัดัให้้มีีห้องพยาบาล ยาสามััญ 
และบุุคลากรทางการแพทย์์ 

1.	 จัดัให้้มีแีผนงาน ทีมีงาน และ
มาตรการด้า้นชุมุชนสัมัพันธ์์
ที่่�ชััดเจนของโครงการ: มีีทีีม
ประสานงานและเข้้าพบชุุมชน
รอบโครงการเป็็นประจำำอย่่าง
น้้อยสััปดาห์์ละ 1 ครั้้�ง  

2.	มีี กิิจกรรมการสร้้างความ
สััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับชุุมชน: การ
ล้้ า ง ถ น น ส า ธ า รณ ะ ร อ บ
โครงการเป็น็ประจำำทุุกสัปัดาห์์ 
การทำำความสะอาดพื้้�นที่่�ลาน
จอดรถ สวนหย่่อม อาคารของ
ชุุมชนรอบโครงการ 

สิ่่�งแวดล้อม

1.	 การนำำมาตรฐานสากลที่่�ลด
ผลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้้อมมา
ใช้้กับโครงการ: ตามมาตรฐาน 
LEED Gold เวอร์์ชััน 4.0 และ 
EIA Monitoring  

2.	 การจััดกิจกรรมส่่งเสริมด้้าน
สิ่่� งแวดล้้อมในโครงการ: 
โครงการอบรมให้้ความรู้้�แก่่
ผู้้�รัับเหมาในการจััดการของ
เสีียจากการก่อสร้้าง คััดแยก 
ขยะอย่่างถููกวิิธีี และจดบัันทึึก 
ข้้อมููลอย่่างเป็็นระบบ

3.	 การนำำนวััตกรรมเพื่่�อลด 
ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
มาใช้้ในโครงการ: การทำำ 
ห้้องทำำงานลดฝุ่่�นและเก็็บฝุ่่�น
แบบ Knockdown การนำำ
เครื่่�องดููดฝุ่่�นติิดตั้้�งกัับอุุปกรณ์์
ตััดและเจีียร การเพิ่่�มระบบพ่่น
ละอองน้ำำ��บน Protection ของ
อาคารขณะทำำการก่่อสร้้าง 
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การมีีส่วนร่ว่มและความเป็็นอยู่่�ของชุุมชน 

เป้้าหมาย (3-3)

โอกาสและความเส่ี่�ยงทางธุรุกิิจ (3-3)

โอกาส 
การดำำเนิินธุุรกิิจโดยคำำนึึงถึึงการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับ
กลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย ความเคารพในความหลากหลายของ 
คนในพื้้�นที่่�ทั้้�งในสังัคมเมือืงและพื้้�นที่่�ตามภููมิภิาคต่า่งๆ และ
การสร้้างคุุณค่่าร่่วมแก่่ชุุมชนและผู้้�คนรอบข้้าง ช่่วยสร้้าง 
ประโยชน์ใ์นด้า้นการยอมรับัจากสังัคม (License to Operate) 
รวมถึึงการที่่�บริิษััทฯ มุ่่�งพััฒนาเศรษฐกิิจของชุุมชนในพื้้�นที่่� 
นอกจากจะช่่วยสร้้างรายได้้ให้้กัับชุุมชน ก่่อให้้เกิิดชุุมชน
พึ่่�งพาตนเองแล้้ว ยัังสามารถเอื้้�อประโยชน์ต่่อทั้้�งธุุรกิจให้้
เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนและอยู่่�ร่่วมกัับชุุมชนได้้ในระยะยาว    

ความเส่ี่�ยง
การไม่่ได้้รัับการยอมรัับจากสังคมหรืือชุุมชนในพื้้�นที่่�รอบๆ 
โครงการ และการไม่่ได้้รัับความร่่วมมืือจากชุุมชน สามารถ
ส่่งผลกระทบต่่อกิิจกรรมทางธุุรกิิจของบริิษััทฯ อีีกทั้้�ง  
การดำำเนินิการที่่�ไม่ส่ร้า้งความสัมัพัันธ์์และการมีีส่ว่นร่ว่มกับั
ชุุมชน สามารถส่่งผลกระทบต่่อด้้านสิิทธิิมนุุษยชนในพื้้�นที่่�
ชุุมชน ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม อาทิิ จากการจ้้างงานคนใน
พื้้�นที่่� หรืือจากห่่วงโซ่่ธุุรกิิจในพื้้�นที่่� สิ่่�งเหล่่านี้้�สามารถนำำไป
สู่่�ผลกระทบต่่อชื่่�อเสีียงของบริิษััทฯ ในระยะยาว 

แนวทางการบริหิารจัดัการ (3-3)

•	 ดำำเนิินงานโดยคำำนึึงถึึงผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุกกลุ่่�มอย่่าง
เท่่าเทีียม 

•	 แบ่่งปัันพื้้�นที่่�เพื่่�อสาธารณประโยชน์ ในฐานะเป็็น
อสัังหาริิมทรััพย์์ของสัังคมเมืือง ที่่�ไม่่ได้้เน้้นการมีี
บทบาทต่่อภาคธุุรกิจและระบบเศรษฐกิิจเท่่านั้้�น แต่่
ยัังเน้้นการพััฒนาพื้้�นที่่�ให้้ประโยชน์์แก่่สัังคมและ 
สิ่่�งแวดล้้อมโดยรอบ 

•	 พร้อมรัับฟัังเสีียงสะท้้อนจากชุมชนผ่่านช่่องทางต่่างๆ 
พร้อมจััดทำำแผนงานเพื่่�อป้้องกัันการเกิิดผลกระทบจาก
โครงการก่อ่สร้า้งในเชิงิรุกุ เพื่่�อสร้า้งความเข้า้ใจ ลดและ 
ป้้องกัันการเกิิดข้้อร้้องเรีียนต่่างๆ 

•	 สนัับสนุุนการก่อสร้้างอสัังหาริิมทรััพย์ที่่�เป็็นโครงสร้้าง
พื้้�นฐานเพื่่�อสาธารณประโยชน์์ 

•	 เน้้นการจ้้างงานคนในชุุมชนท้้องถิ่่�น สนัับสนุุนสิินค้้า 
และผู้้�ประกอบการในพื้้�นที่่� รวมถึึงพััฒนาและร่่วม
อนุุรัักษ์์วััฒนธรรมท้้องถิ่่�นของชุุมชน 

เป้้าหมายระยะสั้้�น (ปีี 2568) เป้้าหมายระยะยาว (ปีี 2573)

•	การจ้้างงานคนในพื้้�นที่่�ที่่�มากกว่่าร้้อยละ 60  
•	จำำนวน เยาวชน และผู้้�เข้้ามาเย่ี่�ยมชมศููนย์์การเรีียนรู้้�  
3 แห่่ง มากกว่่า 25,000 คนต่่อปีี

•	สร้้างการมีีส่วนร่่วมของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มมากกว่า 
100,000 คน ผ่่านโครงการต่่างๆ มากกว่า 30 โครงการ 
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ผลการดำำ�เนิินงาน (304-1, 304-3, 304-4)

ร้อ้ยละ 100 
ของข้้อร้้องเรีี ยนจากชุุมชน

สามารถแก้้ไขได้้ภายใน 24 ชั่่�วโมง พื้้�นท่ี่�กว่่า 
2,550 

ตารางเมตร 
  เป็็นพื้้�นท่ี่�สาธารณประโยชน์์

เพื่่�อสร้้างสัังคมท่ี่�ยั่่�งยืืน 

ร้อ้ยละ 66 
ของการจ้้างงาน

ในพื้้�นท่ี่�10 ธุรุกิจโรงแรม 

ข้้อร้้องเรีี ยนจากชุุมชนจำำ�นวน 

80 กรณีี
รอบโครงการก่่อสร้้างได้้รัับ

การแก้้ไขเยีียวยา

มููลค่่าการจััดซื้้�อสิินค้าอาหารและเครื่่ �องดื่่�ม
จากชุุมชนในพื้้�นท่ี่�ของธุรุกิจโรงแรมในประเทศไทย 

109 ล้้านบาท

ร้อ้ยละ 74 
สิินค้า/บริกิาร/ดอลลาร์์สหรััฐฯ

ท่ี่�จััดซื้้�อมาจากคู่่�ค้้าในพื้้�นท่ี่�สำำ�หรัับกิิจการโรงแรม
ในสาธารณรััฐมััลดีีฟส์

จำำ�นวนผู้้�เข้้าชมศููนย์์เรีี ยนรู้้�
เชิิงวััฒนธรรม Maldives ในปีี 2566 จำำ�นวน

8,872 คน

10 พนัักงานที่่�มีีทะเบีียนบ้้านเดีียวกัับพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน ยกเว้้นพนัักงาน ณ สำำนัักงานใหญ่่

การยกระดัับคุุณภาพชีีวิติของชุุมชน 
การมีีส่วนร่่วมกัับชุุมชนนั้้�น เป็็นสิ่่�งที่่�มีีความสำำคััญอย่่างยิ่่�ง 
และมีีแนวโน้ม้ให้เ้กิดิการสนับัสนุนุเพิ่่�มมากขึ้้�นในปัจัจุบุันั ไม่่
ว่า่จะเป็น็กับัทั้้�งภาครัฐับาลหรือืภาคเอกชน โดยเฉพาะอย่า่ง
ยิ่่�งการที่�เอกชนเข้้าไปมีีส่วนร่่วมในความเป็็นอยู่่�ของชุุมชน 
เป็็นสิ่่�งที่่�มีีความสำำคััญ เนื่่�องจากสามารถช่วยบรรเทาผลกระทบ 
ต่่อชุุมชนที่่�เกิิดจากการดำำเนิินงานของบริิษััทฯ และเป็็น 
การเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์กัับชุุมชน ผ่่านวิิธีีการจัดการ 

ที่่�เหมาะสม กิจิกรรม การดำำเนินิการ และการพััฒนาร่่วมกัันระหว่่าง 
องค์ก์รและชุมุชน นอกจากนี้้� การมีีส่ว่นร่ว่มกับัชุมุชนช่ว่ยสร้า้งสรรค์์ 
แนวคิิดในการแก้้ไขปัญหาใหม่่ๆ ที่่�มีีรากฐานมาจากประสบการณ์ 
การดำำเนิินชีีวิิตของผู้้�คนในชุุมชน สิ่่� ง เหล่่านี้้�ช่่วยให้้ชุุมชน 
ได้้ใช้้ศัักยภาพได้้อย่่างเต็็มที่่�และทำำให้้บริิษััทฯสามารถปลดล็็อก 
ศัักยภาพในชุุมชน อีีกทั้้�งเป็็นการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�สัังคมที่่�เท่่าเทีียม 
มากขึ้้�นที่่�ช่่วยส่่งเสริิมให้้องค์์กรอยู่่�คู่่�กัับชุุมชนได้้อย่่างยั่่�งยืืน 
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การรับัฟัังเสีียงจากชุุมชน (413-1, 413-2) 

สำำหรับัการดำำเนินิโครงการก่อ่สร้า้งของบริิษัทัฯ สิงิห์ ์เอสเตท 
ให้ค้วามสำำคัญักับัชีีวิติความเป็น็อยู่่�ของชุมุชนรอบโครงการ 
โดยจัดตั้้�งคณะทำำงานชุุมชนสัมัพัันธ์์ เพื่่�อรัับฟังัเสีียงสะท้อ้น
จากชุุมชนอย่่างน้้อยสัปดาห์์ละ 1 ครั้้�ง และทำำงานเชิิงรุุก 
โดยการตรวจเยี่่�ยมโครงการก่อสร้้าง (Site Visit) ร่่วมกับัผู้้�รับัเหมา 
ทุุกสัปดาห์์ รวมถึึงมีีการเปิิดรัับฟัังข้้อคิิดเห็็นจากชุมชน
ปีีละ 2 ครั้้�ง ผ่่านการทำำแบบสอบถาม เพื่่�อแก้้ไขปััญหาที่่� 
ส่่งผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย นอกจากการจัดตั้้�งทีีม 
เจ้้าหน้้าที่่�ของโครงการพบปะกัับชุุมชนแล้้ว บริิษััทฯ ยัังเปิิด
ช่อ่งทางให้ผู้้้�ได้ร้ับัผลกระทบสามารถติดิต่อ่ได้ต้ลอด 24 ชั่่�วโมง 
เพื่่�อแก้้ไขปััญหาได้้ทัันท่่วงทีี 

ตััวอย่่างกิิจกรรมจากธุรุกิจอสัังหาริมิทรััพย์์เพื่่�อการค้า
•	 ต่่อยอดโครงการ “ฃ ขวด คืืนค่่า” ด้้วยการตั้้�ง

เครื่่�อง RVM เพื่่�อให้้พนัักงาน ผู้้�ใช้้อาคาร พ่่อค้้า
แม่่ขาย และลููกค้าคััดแยกขยะบรรจุุภััณฑ์์ นำำ
ขยะที่่�เป็็นพลาสติิก PET มาทิ้้�งที่่�ตู้้�และรวบรวม
กลัับเข้้าสู่่�ระบบจััดการขยะรีีไซเคิิล

 
•	 การสร้้างความร่่วมมืือของพนัักงาน ลููกค้้า ร้้าน

อาหาร และผู้้�มาใช้้บริิการ ในศููนย์์อาหารทุกแห่่ง 
ให้้ช่ว่ยกัันคััดแยกเศษอาหาร ไม่่นำำไปทิ้้�งรวมกัับ
ขยะทั่่�วไป และนำำไปกำำจััดเป็็นปุ๋๋�ยและอาหาร
สััตว์์ต่่อไป 

•	 จุดุรับัโครงการร่ว่มรักัษ์โ์ลก “ปฏิทิิิน (ตั้้�งโต๊ะ๊) เก่่า 
เราขอนะ” เพื่่�อหนัังสืือทำำมืืออัักษรเบรลล์์ เพื่่�อ
สนัับสนุุนการเรีียนรู้้� สร้้างคุุณค่่าทางปััญญาแก่่
ผู้้�พิิการทางสายตา 

•	 จุุดวางกล่องรัับบริิจาคลอตเตอร่ี่�เก่่า ส่่งต่่อ 
ลอตเตอรรี่�เก่่าไปทำำประโชยน์ใหม่่ (UPCYCLING) 
และสร้า้งรายได้เ้สริิมให้้กัับเด็็กๆ ศููนย์ส์าธารณะ
สงเคราะห์์เด็็กพิิเศษวััดห้้วยหมูู จ.ราชบุุรีี

อสัังหาริมิทรัพัย์์ท่ี่�สร้า้งคุุณค่่าแก่่สัังคมโดยรอบ 
ในการดำำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ ย่่อมก่่อให้้เกิิดขยะและของ
เสีียที่่�อาจเกิดิขึ้้�นจากกิจิกรรมต่า่งๆ อาทิ ิการก่อ่สร้า้งอาคาร 
การใช้อ้าคารสำำนักังานและพื้้�นที่่�สาธารณะของโครงการจาก 
บริิษััทฯ การประกอบอาหารในร้้านอาหารภายในโครงการ 
หรืือแม้้แต่่การค้าปลีีกต่่างๆ ภายในอาคารของบริิษััทฯ 
เป็็นต้้น อย่่างไรก็็ตาม บริิษััทฯ ได้้เน้้นย้ำำ��ถึึงความสำำคััญ
ของการกำำจัดัขยะอย่า่งถููกวิธิีีและมีีความเหมาะสมกับัชนิดิ
และประเภทของขยะที่่�เกิิดขึ้้�นเหล่่านั้้�น ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้นำำ
แนวทาง 4R: Rethink, Reduce, Reuse และ Recycle มา
ประยุกุต์ใ์ช้ใ้นการบริิหารจัดการขยะในธุรุกิจิประเภทโรงแรม
และอาคารสำำนัักงาน และธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์เพื่่�อการค้้า 
ตั้้�งแต่่การลดการใช้้วััสดุุที่่�ทำำลายสิ่่�งแวดล้้อม นำำกลับมา 
ใช้้ซ้ำำ��และนำำไปรีีไซเคิิล  

นอกเหนือืจากการให้ค้วามสำำคัญัด้า้นการบริิหารจัดัการขยะ
ภายในบริิษััทฯ แล้้ว สิิงห์์ เอสเตท ยัังเล็็งเห็็นถึึงการร่่วมเป็็น
ส่ว่นหนึ่่�งในการช่วยเป็น็กำำลังัสำำคัญัที่่�จะลดปััญหาขยะที่่�เกิดิ
ขึ้้�นภายในชุุมชนหรืือสัังคมท่ี่�อยู่่�ในบริิเวณพื้้�นที่่�การดำำเนิิน
งานของบริิษััทฯ เพิ่่�มเติิมด้้วยเช่่นกััน โดยบริิษััทฯ ได้้มีีการ
จััดกิิจกรรมที่่�จะช่่วยในการบริิหารจััดการขยะให้้เหมาะสม 
เพิ่่�มมููลค่่าของขยะ รวมทั้้�งช่่วยลดผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น
ภายในชุุมชนหรืือสัังคมได้้เช่่นเดีียวกััน

บริษัท สิงห์ เอสเตท จำ�กัด (มหาชน) 123 รายงานการพัฒนาอย่างยัง่ยืน 2566



 

ในปีี 2566 มีีจำำนวนข้้อร้้องเรีียนทั้้�งหมด 80 กรณีี ซึ่่�งแม้้ว่่า
จำำนวนกรณีีข้อ้ร้อ้งเรีียนจะมีีปริมิาณเพิ่่�มขึ้้�นกว่่าปีทีี่่�ผ่า่นมา 
แต่่เป็็นผลมาจากการปรัับกระบวนการทำำงานของทีีมงาน
ชุุมชนสััมพัันธ์์ให้้มีีความใกล้ชิิดกัับชุุมชนรอบข้้างมากขึ้้�น 
และเพิ่่�มความถี่่�ในการพบปะเยี่่�ยมเยืือน เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้
ชุมุชนสามารถสื่่�อสารกับัทีีมงานได้โ้ดยตรง และร้อ้ยละ 100 
ของข้้อร้้องเรีียนสามารถดำำเนิินการปรับปรุงแก้้ไขให้้แล้้ว
เสร็็จภายใน 24 ชั่่�วโมง และไม่่มีีผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เป็็นกลุ่่�ม 

เปราะบาง (Vulnerable Group) ได้้รัับผลกระทบจาก 
การดำำเนิินธุุรกิจของบริิษััทฯ เพื่่�อจััดการปัญหาผลกระทบ
ต่่อชุุมชนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และอยู่่�ร่วมกัันกัับชุุมชน 
อย่่างย่ั่�งยืืน บริิษัทัฯ ได้้ติดิตามประเด็็นข้้อร้้องเรีียนอย่่างใกล้ชิดิ 
จััดทำำแนวทางแก้้ไขปัญหาในประเด็็นต่่างๆ ของปีี 2566 
พร้้อมทั้้�งวางแผนงานป้้องกัันการเกิิดผลกระทบดัังกล่าวซ้ำำ��
ในอนาคต ดัังนี้้� 

ผลกระทบ

เสีียง 

ฝุ่่�นละออง 

วััสดุุร่่วงหล่่น 

การจราจรติิดขััด 

•	 ติิดตั้้�งเครื่่�องวััดเสีียงบริิเวณ 
ริิมรั้้�วด้้านใกล้ชุมุชนที่่�พัักอาศััย 

•	 เข้า้พบและสอบถามชุมุชนโดย
รอบโครงการเดืือนละ 2ครั้้�ง 

•	 ติิดตั้้�งเครื่่�องวััดฝุ่่�น บริิเวณจุุด
ที่่�ทำำให้้เกิิดฝุ่่�น 

•	 เข้า้พบและสอบถามชุมุชนโดย
รอบโครงการ เดืือนละ 4 ครั้้�ง 
(สััปดาห์์ละ 1 ครั้้�ง) 

•	 ตรวจสอบตาข่่ายกันของตกอยู่่�
เป็็นประจำำ 

•	 ตรวจสอบการใช้้สายคล้้อง
เ ค รื่่� อ ง มืื อ ผููกติ  ิ ด กัั บ แ ขน  
ผู้้�ปฏิิบััติิริิมอาคารทุุกครั้้�ง 

•	 ตรวจสอบการจราจรหน้้า
โครงการ ผ่่านกล้้อง CCTV 

•	 เข้า้พบและสอบถามชุมุชนโดย
รอบโครงการ เดืือนละ 2 ครั้้�ง

•	 จำำกััดเวลาทำำงานของงานที่่�เสีียงดังั ไม่่ให้้เกิิน 20:00 น. 
•	 ทำำงานในห้้องเก็็บฝุ่่�นเก็็บเสีียง 
•	 ตรวจสอบอุุปกรณ์์ เครื่่�องมืือ เครื่่�องจัักรเป็็นประจำำ 

ให้้อยู่่�สภาพที่�ดีี ยึึดแน่่น เพื่่�อลดผลกระทบเสีียงจาก
การสั่่�นสะเทืือน 

•	 ติิดตั้้�งห้้องความดัันลบ และให้้ทำำงานในห้้องปิิดที่่�มีี
การปิิดกั้้�นฝุ่่�น 

•	 ติิดตั้้�งสเปรย์์ละอองน้ำำ��รอบรั้้�วโครงการสำำหรัับงาน
อาคารสููง 

•	 ติิดตั้้�งสเปรย์ละอองน้ำำ��บน Mesh sheet Protection 
อาคารทุุก 5 ชั้้�น สำำหรัับโครงการอาคารสููง 

•	 ให้้มีีรถรดน้ำำ�� รดน้ำำ��ในพื้้�นที่่�โครงการ สำำหรัับงาน
โครงการบ้้านพัักอาศััย  

•	 การใช้ผ้้า้ใบคลุมุ รถบรรทุกุหินิ ดินิ ทราย ที่่�เข้า้และออก 
จากโครงการ

 
•	 ติิดตั้้�งตาข่่ายกัันของตกและแผงกัันของตกรอบอาคาร 
•	 ควบคุุมการใช้้สายคล้้องมืือผููกติิดกัับแขน เมื่่�อปฏิิบััติิ

งานริิมอาคาร 
•	 ทำำหลัังคาป้้องกัันของตกบริิเวณแนวทางเดิิน 

•	 จััดทีีมควบคุุมดููแลจราจร 
•	 ติิดตั้้�งไฟไซเรนเตืือน บริิเวณทางเข้้าออกโครงการ

แนวทางป้้องกัันผลกระทบและมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชนการประเมินิและติิดตามผลกระทบ 
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การต่่อยอด By Product ท่ี่�เอื้้�อประโยชน์์
ด้้านสิ่่�งแวดล้อม 
ธุรุกิจินิคิมอุตุสาหกรรมและโครงสร้้างพื้้�นฐานของสิงิห์์ เอสเตท 
ซึ่่�งเปิิดดำำเนิินการอย่่างเป็็นทางการในเดืือนมกราคม 
ปี ี2567 ตั้้�งอยู่่�ในจังัหวััดอ่่างทอง มีีพื้้�นที่่�ชุมุชนโดยรอบนิิคม
อุุตสาหกรรม 4 จัังหวััด 97 หมู่่�บ้้าน ความใกล้้ชิิดกัับชุุมชน
ทำำให้้บริิษััทฯ เตรีียมแผนงานเพื่่�อสร้้างการมีีส่่วนของชุุมชน
ไว้้ตั้้�งแต่่ในระยะเริ่่�มต้้น โดยในปััจจุุบััน บริิษััทฯ อยู่่�ระหว่่าง
การพััฒนาโครงการทำำผลิติภัณัฑ์์ Biochar หรือืถ่า่นชีีวภาพ 
ที่่�ผลิิตจากชีีวมวล เช่่น เศษไม้้ กิ่่�งไม้้  หรืือเศษวััสดุุเหลืือใช้้
ทางการเกษตร เป็็นการต่่อยอดจากการปลููกต้นไม้้ในพื้้�นที่่�
สีีเขีียวของโครงการ ซึ่่�งโครงการดังกล่่าวนอกจากจะได้้รัับ
คาร์์บอนเครดิิตแล้้ว ยัังช่่วยสร้้างรายได้้เสริิมให้้เกษตรกร
และชุมุชนในพื้้�นที่่�รอบนิคิมอุตุสาหกรรม ที่่�เข้า้มามีีส่วนร่ว่ม
กัับโครงการ ให้้มีีรายได้้เสริิม ก่่อให้้เกิิดชุุมชนพึ่่�งพาตนเอง
และมีีความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีขึ้้�นอย่่างยั่่�งยืืน

การสนัับสนุุนเศรษฐกิิจชุมชน (3-3) (204-1) 

ธุุรกิจโรงแรมมีีส่วนร่่วมในการสนัับสนุุนเศรษฐกิิจชุมชนให้้
เติิบโตควบคู่่�กับการนำำมาเป็็นจุุดเด่่นที่่�แตกต่่างของธุุรกิจ
โรงแรม นัับเป็็นการสร้้างคุุณค่่าร่่วมระหว่่างบริิษััทฯ กัับ
ชุุมชนได้้อย่่างย่ั่�งยืืน ผ่่านกระบวนการจัดซื้้�อผลิตภัณฑ์์
ท้้องถิ่่�นนำำมาต่่อยอดให้้เป็็นสิินค้้าของท่ี่�ระลึึกที่่�แสดงออก
ถึึงเอกลักษณ์ของชุุมชนในพื้้�นที่่� อาทิิ ผลิตภััณฑ์์เครื่่�องใช้้ 
ในชีีวิิตประจำำวััน ผลิิตภััณฑ์์จัักสาน หรืือวััตถุุดิิบที่่�นำำมา
ปรุุงอาหารที่่�มีีต้นทางจากเกษตรกรหรืือชาวประมงในพื้้�นที่่� 
เป็็นต้้น ซึ่่�งช่่วยส่่งเสริิมกลุ่่�มผู้้�ประกอบการในชุุมชนท้้องถิ่่�น
ให้ม้ีีรายได้้เสริิม อีีกทั้้�งยังัช่ว่ยประชาสััมพัันธ์์เพื่่�อเพิ่่�มช่อ่งทาง 
การกระจายสินค้้าชุุมชน ที่่�นำำไปสู่่�การสร้า้งอาชีีพ สร้า้งรายได้้ 
สร้า้งเศรษฐกิจิชุมุชน เพื่่�อยกระดับัความเป็น็อยู่่�ให้ก้ับัชุมุชน
และสร้้างชุุมชนพึ่่�งพาตนเองได้้อย่่างยั่่�งยืืน
 
ทั้้�งนี้้� ในปีี 2566 ธุรุกิจโรงแรมในประเทศไทย มีีการสนัับสนุุน
การจััดซื้้�อวััตถุดิิบอาหาร มาใช้้ในการปรุุงอาหาร และ
ผลิตภัณฑ์์จากชุมชน และจำำหน่า่ยเป็็นของขวัญของท่ี่�ระลึึก 
คิิดเป็็นมููลค่่ารวม 109 ล้้านบาท รวมถึึง สนัับสนุุนอาชีีพ 
ขับัเรือืหางยาวของชาวบ้า้นในพื้้�นที่่� สร้า้งรายได้ใ้ห้แ้ก่ชุ่มุชน
ได้้ 8.79 ล้้านบาท

บริษัท สิงห์ เอสเตท จำ�กัด (มหาชน) 125 รายงานการพัฒนาอย่างยัง่ยืน 2566



 

Capacity Building - Knowledge Sharing 
การแบ่่งปัันทัักษะความรู้้�เพื่่�อประโยชน์์แก่่ชุุมชน (3-3) 
การดำำเนิินการในการสร้้างการมีีส่วนร่่วมอีีกด้านหนึ่่�ง ที่่�
บริิษัทัฯ มุ่่�งมั่่�นดำำเนินิการภายใต้้การลงนามบัันทึกึความเข้้าใจ 
(MOU) ร่่วมกัับกระทรวงการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ 
สิ่่�งแวดล้้อมและพลังงาน มััลดีีฟส์์ เพื่่�อร่่วมกัันอนุุรัักษ์ 
ความหลากหลายทางชีีวภาพในโครงการ CROSSROADS นั้้�น 
สิิงห์์ เอสเตท มุ่่�งสานต่่อการมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชน 2 ด้้าน 
ที่่�เชื่่�อมโยงการอนุุรัักษ์์ธรรมชาติิ เอกลัักษณ์์ทางศิิลปะ
วััฒนธรรมท้้องถิ่่�น ให้้ประสานเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการดำำเนิิน
ธุรุกิจิ (CSR in Process) ประกอบด้้วย “Capacity building” 
โดยการสร้้างความร่่วมมืือกัับมหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์  
ในการสำำรวจข้้อมููลความหลากหลายทางทะเล และ  
“Knowledge Sharing” การแบ่่งปัันทัักษะความรู้้�ด้้านการ
อนุุรัักษ์ระบบนิิเวศทางทะเลผ่่านศููนย์์ Marine Discovery 
Centre ศููนย์ก์ารเรีียนรู้้�เพื่่�อการอนุรุักัษ์ท้อ้งทะเล ที่่�มีีนวััตกรรม 
ด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มและห้อ้งปฏิิบัตัิกิารที่�ทันัสมัยั ด้า้นการศึกษา 
มีีการดำำเนินิโครงการที่�สำำคัญั อาทิิ โครงการอนุรัุักษ์สััตว์ใกล้
สููญพัันธุ์์� และโครงการขยายพัันธุ์์�ปะการััง เป็็นต้้น และยัังมีี
โปรแกรมฝึึกอบรมสำำหรัับเด็็กนัักเรีียนจำำนวน 10 โปรแกรม 
ให้้เยาวชนที่่�เข้้ามาศึึกษาดููงานให้้ได้้รัับความรู้้�ในด้้านระบบ
นิเิวศทางทะเลและการอนุุรักัษ์ค์วามหลากหลายทางชีีวภาพ
ที่่�สำำคััญ 

จำำ�นวนผู้้�เข้้าเยี่่�ยมชมศููนย์์การเรียีนรู้้�
ทั้้�ง 2 แห่่ง ในโครงการ CROSSROADS

ปีี 2562 
9,048 คน

ปีี 2563 
5,507 คน

ปีี 2564 
4,029 คน

ปีี 2565 
9,295 คน

ปีี 2566 
18,288 คน
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นอกจากนี้้� เพื่่�ออนุุรัักษ์์ภููมิิปััญญาและวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น  
ส่่งเสริิมการแลกเปลี่่�ยนทางวััฒนธรรม บริิษััทฯ จััดตั้้�ง  
“ศููนย์์เรีียนรู้้�เชิิงวััฒนธรรม” Maldives Discovery Centre 
ขึ้้�นในโครงการ CROSSROADS เพื่่�อเป็็นศููนย์์การเรีียนรู้้� 
ที่่�จััดแสดงศิิลปะ วััฒนธรรม ความเป็็นมา งานฝีีมืือ 
อันัเป็็นเอกลักษณ์ทางวัฒันธรรมและวิถิีีชีีวิติของชาวมััลดีีฟส์์  
โดยนำำเสนอผ่่าน 2 โปรแกรม คืือ ภาษาท้้องถิ่่�น (Dhivehi)  
และเครื่่�องดนตรีีท้้องถิ่่�น (Boduberu) เพื่่�อให้้เป็็นศููนย์์กลาง
การเรีียนรู้้�สำำหรัับทุุกคน 

ในปีี 2566 บริิษััทฯ จััดหลัักสููตรอบรมด้้านความย่ั่�งยืืน
แก่่ผู้้�บริิหารระดัับสููงของบริิษััทพัันธมิตรทางธุุรกิจและ 
กลุ่่�มเยาวชนจากประเทศไทย เพื่่�อเรีียนรู้้�และศึึกษาดููงาน 
ด้้านความย่ั่�งยืืนที่่� โครงการ CROSSROADS ทั้้�งสิ้้�น  
4 หลัักสููตร และ 1 ค่่ายเยาวชน มีีผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรมทั้้�งสิ้้�น  
228 คน เพื่่�อสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจถึึงความสำำคััญ 
ของทะเล การอนุุรัักษ์ระบบนิิเวศและความหลากหลาย 
ทางชีีวภาพ และการดำำรงอยู่่�ร่วมกัันของธรรมชาติิ สััตว์์  
และมนุุษย์อย่่างย่ั่�งยืืน เพื่่�อนำำไปต่่อยอดการพััฒนาหรืือ 
ปรัับใช้้กัับการดำำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของผู้้�อบรมต่่อไป 
ทั้้�งนี้้� ในส่่วนของการมีีส่วนร่่วมของชุุมชนในพื้้�นที่่� บริิษััทฯ 

ยัังมีีการจัดอบรมให้้แก่่เยาวชนมััลดีีฟส์์ เปิิดโอกาสให้้เข้้า
มาเยี่่�ยมชมศููนย์์การเรีียนรู้้�ทั้้�ง 2 แห่่ง พร้้อมทั้้�งเข้้ารัับการ
อบรมด้้านการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมทางทะเล จำำนวน 3,831 
คน จาก 244 โรงเรีียน และมีีผู้้�เยี่่�ยมชมศููนย์์การเรีียนรู้้�ทั้้�ง  
2 แห่่งที่่�โครงการ CROSSROADS รวมจำำนวน 18,288 คน
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การกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี 

เป้้าหมาย (3-3)

โอกาสและความเส่ี่�ยงทางธุรุกิิจ (3-3)

โอกาส 
การกำำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยส่งผล
ต่่อความน่่าเช่ื่�อถืือของธุุรกิจ อีีกทั้้�งแสดงให้้เห็็นถึึงความ
ชััดเจนในการกำำกัับดููแลการดำำเนิินงานให้้สอดคล้้องกัับ 
จรรยาบรรณในการดำำเนินิธุุรกิจที่�ดีี ครอบคลุุมทุกุระดับั และ
เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน เพื่่�อตอบสนองต่่อเป้้าหมายของ
องค์ก์รร่ว่มกันั บพื้้�นฐานของการเป็น็องค์ก์รที่่�ดีีมีีธรรมาภิบิาล 
 
ความเส่ี่�ยง
การดำำเนินิงานโดยปราศจากการกำำกับัดููแลกิจิการที่�ดีีเพีียงพอ 
อาจเปิดิโอกาสให้้เกิิดประพฤติิผิิดต่่อจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ 
หรือืการทุจุริิตคอร์ร์ัปัชันัได้โ้ดยง่า่ย ซึ่่�งจะส่ง่ผลต่อ่ต้น้ทุนุทาง
ธุุรกิิจ ความน่่าเชื่่�อถืือ ความโปร่่งใส ชื่่�อเสีียงของบริิษััทฯ  
และอาจส่งผลต่อ่ความสามารถในการกำำกัับดููแลบริิษัทัย่่อย 
จนไม่่สามารถเป็็นไปในทิิศทางที่่�บริิษััทฯ ต้้องการได้้ ซึ่่�งจะ 
ส่่งผลกระทบต่่อการเติิบโตของบริิษััทฯ ในระยะยาว  

แนวทางการบริหิารจัดัการ (3-3)

•	 ดำำเนิินการตาม 8 หลัักปฏิิบััติิ ซึ่่�งเป็็นหลัักปฏิิบััติิที่่� 
คณะกรรมการบริิษัทัฯ กำำหนดขึ้้�นเพื่่�อให้ก้ารดำำเนินิงาน 
ของบริิษััทฯ สามารถสร้้างคุุณค่่าแก่่กิิจการได้้อย่่าง
ยั่่�งยืืน มีีผลประกอบการที่�ดีีในระยะยาว และมีีความ 
รัับผิิดชอบต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย 

•	 มีีคณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่่าง
ยั่่�งยืืน (CG & SD Committee) เป็็นคณะกรรมการ
ชุุดย่่อยเพื่่�อกำำกัับดููแลการดำำเนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
สัังคม และธรรมาภิิบาล 

•	 จัดัให้ม้ีีนโยบายและแนวปฏิิบัตัิทิี่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการกำำกับั
ดููแลกิิจการที่่�ดีี รวมทั้้�งมีีการทบทวนนโยบายและแนว
ปฏิิบััติิดัังกล่่าวให้้เป็็นปััจจุุบัันอยู่่�เสมอและสอดคล้้อง
กัับกฎหมายใหม่่ๆ ที่่�จะมีีผลบัังคัับใช้้ 

•	 มีีช่องทางการสื่่�อสารนโยบายและแนวปฏิิบััติิที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับการกำำกัับดููแลกิิจการที่�ดีีแก่่พนัักงาน  
ผู้้�บริิหาร และกรรมการ รวมถึึงช่่องทางการรับเรื่่�อง 
ร้้องเรีียนจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียภายนอก  

เป้้าหมายระยะสั้้�น (ปีี 2568) เป้้าหมายระยะยาว (ปีี 2573)

•	การเกิิดเหตุุทุุจริิตและคอร์์รััปชััน เป็็น 0 กรณีี 
•	บริิษัทัฯ และบริิษัทัในเครืือได้รั้ับคะแนนการประเมิิน CGR 
ที่่�ระดัับดีีเลิิศ หรืือ 5 ดาว ต่่อเนื่่�องทุุกปีี

•	บริิษััทฯ ได้้รัับการยกย่องหรืือเป็็นตััวอย่่างท่ี่�ดีีทางด้้าน
บรรษััทภิิบาลหรืือความยั่่�งยืืนในระดัับสากล 
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ผลการดำำ�เนิินงาน (205-1, 205-2, 205-3)

0 กรณีี 
กรณีีร้้องเรีี ยนเรื่่ �องกระทำำ�ผิิดจรรยาบรรณ  

และทุุจริติคอร์์รััปชัันผ่่านช่่องทางการร้้องเรีี ยน 

ร้อ้ยละ 100 ของทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจ
มีีการประเมิินความเส่ี่�ยงตามกรอบการบริหิารความเส่ี่�ยงระดัับ

องค์์กร ครอบคลุุมถึึงปัจัจััยความเส่ี่�ยงด้้านทุจริติ

ไม่่มีี
ข้้อพิิพาททางกฎหมาย 

ท่ี่�มีีนัยสำำ�คััญต่่อการดำำ�เนิินธุรุกิจ

ร้อ้ยละ 100
ของพนัักงาน 

ผู้้�บริหิาร และกรรมการได้้รัับความรู้้�
และฝึึกอบรม Code of Conduct 

และ Anti-corruption 

คะแนน “ดีีเลิิศ” 
จากการประเมิินการกำำ�กัับดููแลกิิจการบริษัิัทจด

ทะเบีียนไทยของ IOD ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีท่ี่� 5 

“คณะกรรมการบริษัิัท สิิงห์์ เอสเตท จำำ�กััด (มหาชน)
 ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการดำำ�เนิินกิจการด้้วยความโปร่ง่ใส เป็็นธรรม

 และยึึดมั่่�นในหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี (Good Corporate Governance Principles) 
เนื่่�องจากเป็็นสิ่่�งท่ี่�ช่่วยเพิ่่�มศัักยภาพในการแข่่งขัันทางธุรุกิจ และสามารถเสริมิสร้้างความเชื่่�อมั่่�น

ให้้แก่่ผู้้�ลงทุุนและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม ทั้้�งในระดัับประเทศและระดัับสากล
ซึ่่�งการดำำ�เนิินกิจการตามแนวทางดัังกล่่าวถืือเป็็นหััวใจสำำ�คััญท่ี่�จะนำำ�พาองค์์กรไปสู่�ความสำำ�เร็็จ

ทางธุรุกิจและการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนสามารถปรัับตััวได้้ภายใต้้ปัจัจััยการเปลี่�ยนแปลง 
อีีกทั้้�งสร้้างความสััมพัันธ์อ์ัันดีีกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม”

บริษัท สิงห์ เอสเตท จำ�กัด (มหาชน) 131 รายงานการพัฒนาอย่างยัง่ยืน 2566



นโยบายการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี (2-27)

คณะกรรมการบริิษััทฯ จััดให้้มีีการจััดทำำนโยบายการกำำกัับ 
ดููแลกิิจการที่่�ครอบคลุุมแนวปฏิิบััติิต่่างๆ ตามหลัักเกณฑ์์ 
และแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีของตลาดหลัักทรััพย์แห่่งประเทศไทย 
สำำนักังาน  ก.ล.ต. และ IOD เพื่่�อเป็็นหลักัปฏิบิัตัิใิห้ก้รรมการ 
ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกระดัับนำำไปปรับใช้้ในการปฏิิบััติิ
หน้า้ที่่�ของตนอย่า่งเคร่ง่ครัดั อีีกทั้้�งยังัส่ง่เสริิมให้ม้ีีการสื่่�อสาร 
ติิดตาม และกำำกัับดููแลให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน
ทุกุคนทำำความเข้้าใจและปฏิิบััติติามนโยบายการกำำกับัดููแล
กิจิการด้วยความเช่ื่�อมั่่�นและศรััทธาจนกลายเป็็นวัฒันธรรม
ที่่�ดีีขององค์์กร และเพื่่�อสร้้างความมั่่�นคงและการเจริิญ
เติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืน  

สิิงห์์ เอสเตท มีีการทบทวนนโยบายการกำำกัับดููแลกิิจการ 
รวมถึึงนโยบายอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการกำำกัับดููแลกิิจการ
เพื่่�อให้้เป็็นปััจจุุบัันเป็็นประจำำทุุกปีี ในปีี 2566 บริิษััทฯ 
ได้้มีีการทบทวนและปรับปรุงแก้้ไขนโยบายที่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ 
การกำำกับัดููแลกิจิการที่่�ดีี ได้้แก่่ 1.นโยบายการกำำกับัดููแลกิจิการ
และคู่่�มือจรรยาบรรณทางธุุรกิจิ 2.นโยบายต่่อต้้านการทุจุริิต 
และคอร์์รััปชัน 3.นโยบายการรับเรื่่�องร้้องเรีียน 4.นโยบาย
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน และ 5.นโยบายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 
อีีกทั้้�งยัังทบทวนนโยบายอื่่�นๆ ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง อาทิิ นโยบาย
การซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ของกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน 
นโยบายการเปิิดเผยสารสนเทศ นโยบายการทำำรายการ
ที่่�เก่ี่�ยวโยงกััน และนโยบายการกำำกัับดููแลการดำำเนิินงาน
ของบริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วม เป็็นต้้น รวมถึึงมีีการอนุุมััติิ
นโยบายความหลากหลายทางชีีวภาพฉบับัใหม่ ่ให้เ้ป็น็หนึ่่�ง
ในนโยบายสำำคััญด้้านการบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อม ทั้้�งนี้้� 
เพื่่�อให้้ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุกกลุ่่�มมีีความมั่่�นใจว่านโยบายของ 
บริิษััทฯ มีีความสอดคล้้องกัับบริิบทในปััจจุุบัันและมีีการ
ดำำเนิินงานที่่�สอดคล้้องกัับกฎหมายหรืือแนวปฏิิบััติิตาม
มาตรฐานสากลต่่างๆ ที่่�จะมีีผลบัังคัับใช้้ โดยผลการดำำเนิิน
งานของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย ปีี 2566 ไม่่พบข้้อพิิพาท
ทางกฎหมายที่่�อาจมีีผลกระทบด้้านลบต่อ่สินิทรัพัย์ท์ี่่�มีีมููลค่่า
สููงกว่่าร้้อยละ 5 ของส่่วนผู้้�ถืือหุ้้�น และไม่่มีีข้อพิิพาททาง
กฎหมายที่่�กระทบต่อ่การดำำเนินิธุรุกิจิของบริิษัทัฯ และบริิษัทั
ย่่อยอย่่างมีีนััยสำำคััญ  

สำำหรัับรายละเอีียดการกำำกัับดููแลกิิจการที่�ดีีและนโยบาย
อื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องสามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� รายงาน
ประจำำปีีและเอกสารเผยแพร่่บนเว็็บไซต์์ของสิิงห์์ เอสเตท: 
https://investor.singhaestate.co.th/th/governance

แนวปฏิิบััติิด้้านการทุุจริติคอร์ร์ัปัชันั (3-3, 205-1) 

สิิงห์์ เอสเตท มีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำำเนิินธุุรกิิจด้้วยความเป็็น
ธรรม โปร่ง่ใส และถููกต้อ้งตามกฎหมาย โดยครอบคลุมุทุกุกลุ่่�ม 
ธุุรกิิจของบริิษััทฯ ทุุกประเทศที่่�ดำำเนิินกิิจการและทุุกหน่่วย
งานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ผ่า่นการสื่่�อสารนโยบายการต่อ่ต้้านทุจุริิตและ
คอร์ร์ัปัชันและการอบรมให้้ความรู้้�เรื่่�องการต่อ่ต้้านการทุจุริิต
ให้้แก่่บุุคลากรทุกคนในบริิษััทฯ เพื่่�อสร้้างความตระหนัักรู้� 
และความเข้้าใจแก่่กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนักงานทุกุระดัับ 
ให้้มีีจิิตสำำนึึกและให้้ความสำำคััญในการร่่วมกัันต่่อต้้าน 
การทุจริิตและคอร์์รััปชัน อีีกทั้้�งบริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีีระบบ 
การควบคุุมภายในเพื่่�อป้้องกัันการทุจริิต การรับหรืือให้้
สิินบนในทุุกรููปแบบ 

ในปีี 2566 บริิษััทฯ ได้้ประเมิินความเส่ี่�ยงต่่อประเด็็น 
การทุจริิตในทุุกหน่ว่ยงานของบริิษัทัฯ และบริิษัทัย่่อย  (ร้้อยละ 
100) โดยมุ่่�งเน้้นท่ี่�การจัดซื้้�อจััดจ้า้งซึ่่�งเป็น็ส่่วนท่ี่�มีีโอกาสจะ
เกิิดการทุจุริิต อย่า่งไรก็ต็ามประเด็น็ดังักล่า่วมีีความเสี่่�ยงอยู่่�
ในระดับั “ต่ำำ��” เนื่่�องจากในการจัดัการประมููลนั้้�น มีีหน่ว่ยงาน 
อื่่�นร่่วมเป็็นหนึ่่�งในกรรมการของคณะกรรมการการประมููล
ด้ว้ย โดยบริิษัทัฯ ได้น้ำำระบบ e-Procurement และ e-Bidding 
มาใช้้งานเพื่่�อเพิ่่�มความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้้�อจััดจ้้าง  

นอกจากนี้้� ในปีี 2566 บริิษััทฯ จััดตั้้�ง “คณะทำำงานเพื่่�อ
ศึึกษาและประเมิินความเป็็นไปได้้ในการเข้้าร่่วม CAC” 
โดยจััดทำำ CAC Health Check และจััดทำำ Gap Analysis 
ของกระบวนการตรวจสอบภายใน การประเมิินความเส่ี่�ยง
ด้้านคอร์์รััปชััน และนโยบายต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อเตรีียม 
ความพร้อมสำำหรับัการประเมินิตามเกณฑ์์ของ CAC เพื่่�อขอ 
การรัับรองเข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกแนวร่่วมปฏิิบััติิของภาค
เอกชนไทยในการต่่อต้้านการทุุจริิต หรืือ Private Sector 
Collective Action against Corruption (CAC) และ 
ร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งของความพยายามในการแก้้ไขปััญหา 
การทุุจริิตคอร์์รััปชันโดยภาคธุุรกิจของประเทศไทยต่่อไป 
ทั้้�งนี้้� เมื่่�อวัันที่่� 1 มีีนาคม 2567 บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย 
(บริิษััท เอส โฮเทล แอนด์์ รีีสอร์์ท จำำกััด (มหาชน) หรืือ 
SHR) ได้้รับัการรับัรองการประกาศเจตนารมณ์เ์ข้า้ร่ว่มแนว
ร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันภาคเอกชนไทยเรีียบร้้อยแล้้ว 
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การสื่่�อสารและฝึึกอบรมการต่่อต้้านการทุุจริติ (205-2) 
เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่ผู้้�บริิหาร พนักังานทุกุระดัับ และผู้้�มีีส่วนได้เ้สีีย 
กลุ่่�มที่่�เกี่่�ยวข้้อง รัับทราบถึึงแนวปฏิิบััติิด้้านการต่่อต้้าน
การทุจริิตคอร์์รััปชัน บริิษััทฯ จึึงได้้สื่่�อสารข้อมููลดัังกล่าว 
ในหลายช่่องทาง ดัังนี้้� 

การปฐมนิิเทศพนักงานใหม่่
พนักงานใหม่่ทุุกคนจะต้้องได้้รัับทราบข้้อมููลเกี่่�ยว
กัับ Code of Conduct และ Anti-corruption

การทำำ�แบบทดสอบ
พนัักงาน ผู้้�บริิหาร และกรรมการของสิิงห์์ เอสเตท 
ทุุกคน (ร้้อยละ 100) จะต้้องศึึกษาและทำำแบบ
ทดสอบในเรื่่�องดัังกล่าวให้้ผ่่านเกณฑ์์คะแนนเต็็ม
ร้้อยละ 100 ผ่่านระบบ e-Learning 
•	Anti-fraud and Anti-corruption 
•	Code of Conduct 
อีีกทั้้�งให้้พนัักงานเปิิดเผยความสััมพัันธ์์ระหว่่าง
พนัักงานและคู่่�ค้้าเป็็นประจำำทุุกปีี

การสื่่�อสารกัับคู่่�ค้้า
ออกจดหมายแสดงเจตนารมณ์์ของบริิษััทฯ ใน 
การต่่อต้้านทุุจริิตและคอร์์รััปชันให้้แก่่คู่่�ค้าทั้้�งหมด 
(ร้้อยละ 100) ของบริิษััทฯ รัับทราบ และกรอก
แบบฟอร์์มเปิิดเผยความสััมพัันธ์์ระหว่่างคู่่�ค้้าและ
พนัักงาน

ช่่องทางอื่่�นๆ 
การประกาศในระบบการสื่่�อสารภายใน (Intranet)  
สื่่�อประชาสััมพัันธ์์ภายใน อีีเมล ฯลฯ 

ช่่องทางท่ี่�  1 
ทางไปรษณีีย์์ 
คณะกรรมการบริิษัทั หรืือคณะกรรมการตรวจสอบ 
บริิษััท สิิงห์์ เอสเตท จำำกััด (มหาชน) 
เลขที่่� 123 อาคารซัันทาวเวอร์์ส บีี ชั้้�น 40 
ถนนวิิภาวดีีรัังสิิต แขวงจอมพล 
เขตจตุุจัักร กรุุงเทพมหานคร 10900

ช่่องทางท่ี่�    2 
ทางจดหมายเล็็กทรอนิิกส์ 
อีีเมล: compliance@singhaestate.co.th

ช่่องทางท่ี่�  3 
ทางเว็็บไซต์บริษัิัทฯ  
เว็็บไซต์์: www.singhaestate.co.th >> 
นัักลงทุุนสััมพัันธ์์ >> การกำำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี >> 
ช่่องทางการร้้องเรีียน

ช่่องทางท่ี่� 4 
ทางเว็็บไซต์ภายใน (สำำ�หรัับพนักงาน)
S Net

การรับัเรื่่ �องร้อ้งเรียีน (205-3)

บริิษััทฯ ได้้จััดทำำนโยบายการรัับเรื่่�องร้้องเรีียน (Whistle 
Blowing Policy) ขึ้้�น เพื่่�อรัับฟัังความคิิดเห็็น ข้้อเสนอแนะ
และข้้อร้้องเรีียนต่่างๆ ทั้้�งจากบุคลากรภายในองค์์กรและ
นอกองค์์กร โดยได้้กำำหนดขอบเขตเรื่่�องร้้องเรีียนครอบคลุุม
ประเด็็น ดัังต่่อไปนี้้� 1.กรณีีการประพฤติิผิิด หรืือการกระทำำ

โดยฝ่่ายตรวจสอบภายใน คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit 
Committee) ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร หรืือฝ่่ายทุุนมนุุษย์์ 
จะเป็็นผู้้�รัับเรื่่�องร้้องเรีียน (Report Receiver) จากนั้้�น
จะประสานงานเรื่่�องร้้องเรีียนไปยังฝ่่ายต่่างๆ ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง 
(ภายใน 7 วันัทำำการ) และจะดำำเนินิการพิจิารณาตรวจสอบ
ข้อ้เท็็จจริิง และแจ้ง้ผลการพิจารณาและคำำสั่่�งลงโทษภายใน  
30 - 60 วันัทำำการ (ขึ้้�นอยู่่�กับความซัับซ้้อนของเรื่่�องท่ี่�ถููกร้องเรีียน) 
ทั้้�งนี้้� ผู้้�แจ้้งเรื่่�องร้้องเรีียนและบุุคคลที่่�เก่ี่�ยวข้้องจะได้้รัับ
ความคุ้้�มครองที่่�เหมาะสม ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับเรื่่�องร้้องเรีียนและ
ข้้อมููลของผู้้�แจ้้งเรื่่�องร้้องเรีียนจะถููกเก็็บรัักษาเป็็นความลัับ  
ไม่่เปิิดเผยต่่อบุุคคลที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้อง เว้้นแต่่เหตุุจำำเป็็นจะ

ที่่�ไม่เ่ป็น็ตามกฎหมาย จรรยาบรรณธุรุกิจิ และนโยบายอื่่�นๆ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง และ 2.กรณีีการทุุจริิต หรืือการกระทำำเพื่่�อ
แสวงหาประโยชน์์ที่่�มิิควรได้้โดยชอบด้้วยกฎหมายให้้แก่่
ตนเองหรืือผู้้�อื่่�น ปััจจุบัันช่่องทางการรับเรื่่�องร้้องเรีียนของ 
บริิษััทฯ มีีทั้้�งหมด 4 ช่่องทางดัังนี้้�

บริษัท สิงห์ เอสเตท จำ�กัด (มหาชน) 133 รายงานการพัฒนาอย่างยัง่ยืน 2566



ต้้องเปิิดเผยตามข้้อกำำหนดของกฎหมาย และผู้้�ที่่�มีีหน้้าที่่� 
รับัเรื่่�องร้้องเรีียนจะต้้องปกป้้องข้้อมููลดังักล่าวให้้เป็็นความลับั 
โดยหากมีีการจงใจฝ่าฝืืนนำำข้้อมููลไปเปิิดเผย บริิษััทฯ  
จะดำำเนิินการลงโทษทางวิินััยและ/หรืือดำำเนิินการทาง
กฎหมายกัับผู้้�ที่่�ฝ่่าฝืืนแล้้วแต่่กรณีี 

ในปีี 2566 คณะกรรมการบรรษัทัภิิบาลและการพััฒนาอย่่าง
ยั่่�งยืนืได้ต้ิดิตามความคืบืหน้า้การดำำเนินิการด้า้น การต่อ่ต้า้น 
ทุุจริิตและคอร์์รััปชัน และรายงานการรับเรื่่�องร้้องเรีียน 
เกี่่�ยวกัับการทุุจริิตคอร์์รััปชัันผ่่านช่่องทางการรัับเรื่่�อง 
ร้้องเรีียนรายไตรมาส โดยในปีีที่่�ผ่่านมา ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียน  
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการกระทำำความผิิดด้้านจรรยาบรรณธุุรกิจ 
หรืือการทุุจริิตคอร์์รััปชััน

การบริหิารความเส่ี่�ยงองค์์กร 
การบริิหารความเส่ี่�ยงถููกผนวกเข้า้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของค่า่นิิยม
องค์์กรของสิิงห์์ เอสเตท โดยบริิษััทฯ ได้้จััดทำำแผนงานที่่�
สอดคล้้องกัับค่า่นิยิมดัังกล่าว อาทิิ การจัดให้้มีีการฝึกอบรม 
e-Learning เรื่่�องการบริิหารความเส่ี่�ยงองค์์กรเบื้้�องต้้นแก่่ 
พนักังานทุุกคน การจัดกิจิกรรม Risk Management Workshop 
สำำหรัับพนัักงานระดัับผู้้�บริิหาร เพื่่�อฝึึกการประยุุกต์์ใช้้หลััก
เกณฑ์์และเครื่่�องมืือในการบริิหารความเส่ี่�ยง และจััดให้้
มีีการประชุุมของผู้้�บริิหารระดัับสููงเพื่่�อประเมิิน ติิดตาม  
ความคืืบหน้้าความเส่ี่�ยงของผู้้�บริิหารระดัับสููงเป็็นราย
ไตรมาสอีีกด้้วย  

นโยบายการบริิหารความเส่ี่�ยงของบริิษััทฯ ได้้กำำหนด
บทบาทและความรัับผิิดชอบของผู้้�ประสานงานความเส่ี่�ยง
ประจำำหน่่วยงานเจ้้าของความเส่ี่�ยง (Risk Coordinator) 
และฝ่า่ยบริิหารความเสี่่�ยงไว้อ้ย่า่งชัดัเจน เพื่่�อให้ห้น่ว่ยงาน 
สามารถทำำงานร่่วมกัันในการประเมิินและการติิดตาม
ความคืืบหน้้าของความเส่ี่�ยงภายในหน่่วยงานได้้ อีีกทั้้�ง
บริิษัทัฯ ยังักำำหนดให้แ้ผนการดำำเนินิงานในเรื่่�องความเสี่่�ยง 
เป็็นหนึ่่�งใน KPI ระดับัองค์์กรหรือืของฝ่่ายงานเจ้้าของความเสี่่�ยง 
(Risk Owner) ซึ่่�งเกี่่�ยวข้อ้งกับัหลายฝ่า่ย เช่น่ ฝ่า่ยทรัพัยากร
มนุุษย์์ ฝ่่ายพััฒนาธุุรกิิจ เป็็นต้้น เพื่่�อให้้ทุุกฝ่่ายมีีส่่วนร่่วม
ในการรับผิิดชอบในผลกระทบของความเสี่่�ยง และกระตุ้้�น
ให้้เกิิดการทำำงานแบบบููรณาการเพื่่�อประสิิทธิิภาพสููงสุุด
ในการดำำเนิินงาน นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังกำำหนดให้้ความ
เสี่่�ยงเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการพิิจารณาการลงทุุน โดยกรอบการ
บริิหารความเสี่่�ยงของบริิษััทฯ กำำหนดไว้้ว่่าทุุกการลงทุุน
โครงการธุรกิจใหม่่จะต้้องประเมิินความเส่ี่�ยงและนำำเสนอ
ต่่อคณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยงเพื่่�อพิิจารณาและให้้
ความเห็็น ก่่อนนำำเสนอโครงการต่่อคณะกรรมการบริิษััท
เพื่่�ออนุุมััติิการลงทุุน  

ในปีี 2566 บริิษััทฯ มีีการประเมิินความเสี่่�ยงด้้าน 
สิทิธิมินุษุยชนอย่า่งรอบด้า้น (Human Right Due Diligence) 
โดยปรัับปรุุงเกณฑ์์การประเมิินความเสี่่�ยง (Risk Criteria) 
ให้้สอดคล้้องกัับประเด็็นความเส่ี่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยการวััดระดัับความรุุนแรงของผลกระทบ 
(Impact) มีีการปรับเพิ่่�มเกณฑ์์ผลกระทบต่่อพนักงาน 
ลููกจ้าง และทบทวนผลกระทบด้้านความปลอดภัยั อาชีีวอนามััย 
สิ่่� งแวดล้้อมและชุุมชน ให้้สอดคล้้องกัับระดัับของ 
ความเสีียหายจากเหตุุการณ์ความเส่ี่�ยง และนำำไปจัดลำำดับั
ความเสี่่�ยงตามระดัับความเสี่่�ยง (Risk Level) ขององค์์กร
อย่่างเหมาะสมต่่อไป

หลัักสููตรการฝึกึอบรมเก่ี่�ยวกับความเส่ี่�ยงและ 
การกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี 

การต่่อต้้านการทุุจริติ 
•	Anti-fraud and Corruption Online Learning 

หลัักสููตร 3 ชั่่�วโมง (พนัักงานทุุกคน) 

ความเส่ี่�ยง 
•	Basic Enterprise Risk Management (ERM) 

หลัักสููตร 3 ชั่่�วโมง (พนัักงานทุุกคน) 
•	Business Continuity Management (BCM) 

หลัักสููตร 3 ชั่่�วโมง (พนัักงานทุุกคน) 
•	Risk Management Workshop หลัักสููตร  

4 ชั่่�วโมง (พนัักงานระดัับ AVP-SVP) 

การกำำ�กับดููแลกิิจการ 
•	Code of Conduct Online Learning หลัักสููตร 

3 ชั่่�วโมง (พนัักงานทุุกคน) 
•	PDPA Online Learning หลัักสููตร 3 ชั่่�วโมง 

(พนัักงานทุุกคน) 
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นโยบายด้านภาษีีอากร 
สิิงห์์ เอสเตท ให้้ความสำำคััญกัับการบริิหารจัดการด้านภาษีี โดยยึดหลัักความถููกต้อง โปร่งใส และตรวจสอบได้้ผ่่าน 
ความรัับผิิดชอบด้้านภาษีี บริิษััทฯ เชื่่�อว่่าสิ่่�งเหล่่านี้้�สะท้้อนให้้เห็็นถึึงบทบาทหน้้าที่่�ของการเป็็นพลเมืืองที่่�ดีี เป็็นพลเมืืองที่่� 
รับัผิดิชอบต่อ่สัังคม ทั้้�งยังัสอดคล้้องกับัแนวนโยบายการกำำกับัดููแลกิจิการที่�ดีีของบริิษัทัฯ โดยตระหนัักดีีว่าภาษีีที่�ชำำระให้้แก่่รััฐ 
ไม่เ่พีียงแต่ส่่ง่เสริิมและสนับัสนุนุความสามารถในการแข่ง่ขันัของภาคธุรุกิจิเท่า่นั้้�น แต่ย่ังัมีีส่วนในการสร้า้งผลกระทบเชิงิบวก 
ทางเศรษฐกิิจและสัังคม รวมถึึงการพััฒนาประเทศในภาพรวมอีีกด้วย ดัังนั้้�น บริิษััทฯ จึึงมีีแนวทางในการวางแผนและ 
การปฏิิบััติิทางด้้านภาษีีให้้สอดคล้้องกัับทิิศทางของธุุรกิิจ เพื่่�อประโยชน์์สููงสุุดของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม 

จรรยาบรรณด้้านภาษีี 
•	มุ่่� ง เป็็นองค์์กรที่่�มีีการเติิบโตอย่่างมีีคุุณค่่าและมีี 

ความรัับผิิดชอบด้้านภาษีี 

การกำำ�กับดููแล 
•	ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหารฝ่ายการเงิินเป็็นผู้้�รับผิิดชอบ

ในการพััฒนาและดำำเนิินการเก่ี่�ยวกัับนโยบายด้านภาษีี
ร่่วมกัับหน่่วยงานภาษีีและที่่�ปรึึกษาที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญ
จากภายนอก เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าบริิษััทฯ ได้้ปฏิิบััติิงานและ
ดำำเนิินการด้้านภาษีีสอดคล้้องกัับกฎหมายอย่่างถููกต้้อง 

•	ดำำเนิินธุุรกิิจด้วยความโปร่่งใสโดยปฏิิบััติิตามกฎหมาย
ภาษีี 

•	ชำำระภาษีีในมููลค่่าเหมาะสมและสอดคล้้องกัับมููลค่่าที่่�
เกิิดขึ้้�นจากการทำำธุุรกรรมเชิิงพาณิิชย์์แบบปกติิ 

แนวทางปฏิิบััติิ 
การวางแผนและแนวทางปฏิิบััติิทางด้้านภาษีี 
•	บริิษัทัฯ ได้ถ้ือืปฏิิบัตัิติามข้อ้กำำหนดของประมวลรัษัฎากร

และกฎหมายภาษีี ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการดำำเนิินธุุรกิจของ 
สิิงห์์ เอสเตท ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ 

•	 ใช้้สิิทธิิประโยชน์์ทางภาษีีตามโครงสร้้างภาษีีที่่�ถููกต้้อง  
ซึ่่�งอาจครอบคลุมุถึึงมาตรการยกเว้น้ภาษีีในบางช่ว่งเวลา  
ตามนโยบายภาษีีของแต่ล่ะประเทศ ภายใต้ก้ารประกอบ
ธุุรกิิจอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและเหมาะสม 

บริษัท สิงห์ เอสเตท จำ�กัด (มหาชน) 135 รายงานการพัฒนาอย่างยัง่ยืน 2566



การบริหิารจัดัการห่่วงโซ่ธุุ่รกิิจ 

เป้้าหมาย (3-3)

โอกาสและความเส่ี่�ยงทางธุรุกิิจ (3-3)

โอกาส 
ความน่่าเช่ื่�อถืือของผลิตภัณฑ์์และบริิการที่�ส่่งมอบให้้แก่่
ลููกค้้าหรืือผู้้�รัับบริิการ มีีพื้้�นฐานมากจากการดำำเนิินงานของ
คู่่�ค้า้ที่่�เป็น็มาตรฐานเดีียวกันักับัสิงิห์ ์เอสเตท และสอดคล้อ้ง
กัับมาตรฐานสากล นอกจากนี้้� การผลัักดัันให้้คู่่�ค้้ามีีความ 
รัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมย่่อมส่่งผลกระทบ 
เชิงิบวกต่อ่ผู้้�มีีส่วนได้เ้สีีย และขับัเคลื่่�อนการดำำเนินิงาน เพื่่�อ
เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนร่่วมกัันในระยะยาว 

ความเส่ี่�ยง
การดำำเนินิธุุรกิจิอสังัหาริิมทรัพัย์ ์ต้อ้งอาศัยัความร่ว่มมือืจาก
คู่่�ค้้าหลายส่่วน อาทิิ ผู้้�รัับเหมา ผู้้�ส่่งมอบ ซึ่่�งการขัับเคลื่่�อน
องค์ก์รไปสู่่�เป้้าหมายด้านความยั่่�งยืนืต้้องอาศัยัความร่ว่มมือื
กับัผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียที่่�เกี่่�ยวข้อ้งทุกุฝ่า่ยเช่น่กันั โดยหากบริิษัทัฯ  
ไม่่มีีการประเมิินหรืือคััดเลืือกคู่่�ค้าที่่�เหมาะสมอาจเกิิด 
ความเ ส่ี่�ยง ด้้านสิ่่� งแวดล้้อมท่ี่�อาจกระทบต่่อ ชุุมชน 
หรืือความเส่ี่�ยงด้้านสัังคมท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับอาชีีวอนามััยและ
ความปลอดภััย ซึ่่�งทั้้�งสองปััจจัยนี้้�อาจส่งผลกระทบมาถึึง 
การดำำเนิินงานและชื่่�อเสีียงของบริิษััทฯ 

แนวทางการบริหิารจัดัการ (3-3)

•	 จัดักลุ่่�มคู่่�ค้าหลักัของสิิงห์ ์เอสเตท เพื่่�อประเมิินผลกระทบ 
เชิิงบวกและเชิิงลบที่่�อาจส่่งผลอย่่างมีีนััยสำำคััญ 

•	 ปรัับปรุุงหลัักเกณฑ์์การคััดเลืือกคู่่�ค้้าเบื้้�องต้้นให้้
ครอบคลุุมการประเมิินด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม
สำำหรัับผู้้�ส่่งมอบหลัักของสิิงห์์ เอสเตท 

•	 จััดทำำเครื่่� อง มืือการประเ มิินคู่่�ค้าที่่�หลากหลาย
ครอบคลุมุประเด็น็ความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องและเหมาะสม 
กัับคู่่�ค้้าแต่่ละกลุ่่�ม รวมทั้้�งมีีมาตรการลดความเสี่่�ยง
ผ่า่นการจัดัทำำ Evaluation Form หรือืผ่า่นแอปพลิเิคชันั 
S-inspection  ซึ่่�งมีีแนวทางการติดตามผลการส่งมอบ
งานและการประเมิิน ณ โครงการก่่อสร้้างในประเด็็นที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับความยั่่�งยืืน (ESG On-site Audit) 

•	 จััดทำำและพััฒนาจรรยาบรรณคู่่�ค้้าเพื่่�อเป็็นแนวทาง
ในการดำำเนินิธุรุกิจิอย่่างรับัผิิดชอบตามความคาดหวังั 
แนวทาง และมาตรฐานของสิิงห์์ เอสเตท 

เป้้าหมายระยะสั้้�น (ปีี 2568) เป้้าหมายระยะยาว (ปีี 2573)

•	ร้อ้ยละ 100 ของคู่่�ค้ารายสำำคัญั (Critical Tier 1 Suppliers 
และ Key Suppliers) ได้้รัับการอบรมให้้ความรู้้�ด้้าน 
การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างรัับผิิดชอบ 

•	ร้้อยละ 100 ของคู่่�ค้้ารายใหม่่ที่่�ขึ้้�นทะเบีียนคู่่�ค้้า (New 
AVL) ผ่่านการคััดกรองโดยใช้้เกณฑ์์ด้้าน ESG

•	ร้้อยละ 100 คู่่�ค้าที่่�สำำคัญัทางตรง (Critical Tier 1 Suppliers 
ผ่่านการประเมินิความเสี่่�ยง ESG On-site Audit  

•	ร้้อยละ 100 ของคู่่�ค้าทั้้�งหมดรับัทราบจรรยาบรรณคู่่�ค้าธุุรกิจิ 
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การประกาศเจตนารมณ์์ด้้านการบริหิารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืน  

การประเมิินความเส่ี่�ยงและผลกระทบในประเด็็น ด้้าน ESG ตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน  

การระบุุเป้า้หมาย กลยุุทธ์ ์และนโยบายสำำ�หรัับการบริหิารจัดการห่่วงโซ่่อุปุทานอย่่างยั่่�งยืนื
  
การนำำ�กลยุุทธ์ ์นโยบาย และแผนงาน ไปสู่�การปฏิิบััติิ  

การประเมิินผลและติิดตามการดำำ�เนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�อง  

การสื่่�อสารถึึงกลยุุทธ์์และขั้้�นตอน การทำำ�งานกัับคู่่�ค้้า เพื่่�อให้้เกิิดการพััฒนาปรับปรุง 
การทำำ�งานสู่�ความยั่่�งยืืน 

UN Global Compact Management Model

ผลการดำำ�เนิินงาน (3-3)

สิิงห์์ เอสเตท มุ่่�งมั่่�นดำำเนิินธุุรกิจโดยคำำนึึงถึึงการบริิหารจัดการห่วงโซ่่อุุปทานอย่่างย่ั่�งยืืน ตั้้�งแต่่ต้้นน้ำำ��จนถึึงปลายน้ำำ��  
โดยจััดทำำจรรยาบรรณคู่่�ค้้าธุุรกิิจ (Supplier Code of Conduct) เพื่่�อเป็็นแนวทางในการดำำเนิินธุุรกิิจร่่วมกัันอย่่างยั่่�งยืืน  
ส่่งเสริิมให้้คู่่�ค้้ามีีการดำำเนิินงานอย่่างมีีจริิยธรรม เคารพต่่อสิิทธิิมนุุษยชน มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม มีีการบริิหารจััดการ
ด้า้นความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และการดููแลสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อยกระดับัขีีดความสามารถในการแข่ง่ขันัภายในอุุตสาหกรรม
ให้้เติิบโตร่่วมกััน 

แนวทางบริิหารจัดการคู่่�ค้า ของบริิษัทัฯ นำำหลัักการบริิหารห่วงโซ่่อุุปทานอย่่างย่ั่�งยืืนตามกรอบของ UN Global Compact 
6 ขั้้�นตอนมาปรัับใช้้ ได้้แก่่  

เพื่่�อให้้ธุุรกิจสามารถดำำเนิินไปได้้อย่่างต่่อเนื่่�องแม้้ต้้องเผชิญกัับภาวะวิิกฤต พร้อมรัับมืือกัับการเปลี่�ยนแปลงใหม่่ และ
ลดผลกระทบจากความเสี่่�ยงจากคู่่�ค้้าที่่�อาจเกิิดขึ้้�น บริิษััทฯ จึึงกำำหนดให้้การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านคู่่�ค้้าเป็็นส่่วนหนึ่่�งใน
กระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้างขององค์์กร โดยมีีแนวปฏิิบััติิในการคััดเลืือกคู่่�ค้้า หมายถึึง ผู้้�ผลิิต ผู้้�ประกอบการ ผู้้�จำำหน่่าย  
ผู้้�ให้้บริิการ หรืือผู้้�รัับจ้้าง ผู้้�รัับเหมา จนถึึงคู่่�ค้้าของคู่่�ค้้า อย่่างโปร่่งใสและเป็็นธรรม มีีการกำำหนดหลัักเกณฑ์์ด้้าน ESG 
ในการคัดกรองคู่่�ค้ารายใหม่่ จััดให้้มีีการประเมิินด้้าน ESG สำำหรัับคู่่�ค้้า เพื่่�อเป็็นมาตรฐานการดำำเนิินงานท่ี่�ครอบคลุุม 
ในหลัักเกณฑ์์ที่่�บริิษััทกำำหนด 

1) Commit 

2) Assess 

3) Define 

4) Implement 

5) Measure 

6) Communicate 

บริษัท สิงห์ เอสเตท จำ�กัด (มหาชน) 137 รายงานการพัฒนาอย่างยัง่ยืน 2566



การบริหิารจัดัการห่่วงโซ่ธุ่รุกิิจของสิิงห์์ เอสเตท 

การระบุุคู่่�ค้าท่ี่�มีีความสำำ�คัญต่่อการดำำ�เนิินธุรุกิิจ
สิิงห์์ เอสเตท มีีการจัดกลุ่่�มคู่่�ค้าที่่�มีีความสำำคััญต่่อ 
การดำำเนินิธุรุกิจิ โดยใช้ห้ลักัเกณฑ์์การวิเิคราะห์ ์Spending 
Analysis เพื่่�อจััดกลุ่่�มคู่่�ค้้าตามลำำดัับความสำำคััญ นำำไปสู่่�
การประเมิินความเสี่่�ยง และการสร้้างการมีีส่วนร่่วมตาม
ลำำดัับขั้้�น โดยแบ่่งออกเป็็น 4 กลุ่่�ม ดัังนี้้� 

1. คู่่�ค้าท่ี่�สำำ�คัญทางตรง (Critical Tier 1 Suppliers) 
คู่่�ค้้าที่่�มีีมููลค่่าการสั่่�งซื้้�อสููง (High-volume Suppliers)  
คู่่�ค้า้ที่่�ส่่งมอบสินิค้า้และบริิการที่�เป็็นองค์์ประกอบสำำคัญั 
(Key elements of Raw Material and Services) 
คู่่�ค้้าที่่�มีีความสำำคััญเชิิงกลยุุทธ์์ (Critical Component 
Suppliers) ซึ่่�งมีีผลกระทบอย่า่งมากต่อ่ความได้เ้ปรีียบ
ในการแข่่งขััน หรืือความสำำเร็็จทางการตลาด  
คู่่�ค้้าที่่�ส่่งมอบสิินค้้าและบริิการที่�มีีความชำำนาญพิิเศษ 
ทดแทนไม่ไ่ด้ ้หรืือเป็็นคู่่�ค้า้น้้อยรายที่�สามารถส่งมอบได้้ 
(Non-substitutable Suppliers) 

2. คู่่�ค้ารายสำำ�คัญ Key Suppliers 
คู่่�ค้้ารายสำำคััญ หมายถึึง คู่่�ค้าท่ี่�ส่่งมอบสิินค้้าและบริิการ 
รายหลััก มีีมููลค่่าการจััดซื้้�อจััดจ้้างในระดัับปานกลางถึึงสููง 
หรืือมีีการซื้้�อขายเป็็นประจำำ สามารถหาสิินค้้าหรืือบริิการ
อื่่�นมาทดแทนได้้ และไม่่ส่่งผลกระทบต่่อกระบวนการ
ดำำเนิินงาน แต่่อาจมีีโอกาสส่่งผลกระทบต่่อการดำำเนิินงาน
ในด้้าน ESG 

3. คู่่�ค้าท่ี่�สำำ�คัญทางอ้อ้ม (Critical Non-tier 1 Suppliers)
คู่่�ค้้าที่่�สำำคััญทางอ้้อม หมายถึึง คู่่�ค้้าสำำคััญที่่�ไม่่ได้้ทำำธุุรกิิจ
กับับริิษัทัฯ โดยตรง แต่เ่ป็็นผู้้�จัดัหาวัตัถุดุิบิ ผลิติภัณัฑ์์ และ
บริิการให้กั้ับคู่่�ค้า้ท่ี่�สำำคัญัทางตรง (Critical Tier 1 Suppliers) 
ของบริิษััทฯ ซึ่่�งสิินค้้าและบริิการนั้้�นๆ มีีผลกระทบอย่่างมีี 
นััยสำำคััญต่่อความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน ความสำำเร็็จ
ทางการตลาด หรือืการอยู่่�รอดของบริิษัทัฯ และมีีจำำนวนน้อ้ย 
รายหรืือไม่่สามารถหาทดแทนได้้ 

4.  คู่่�ค้าทางตรง (Tier 1 Suppliers) 
คู่่�ค้้าทางตรง หมายถึึง คู่่�ค้้าที่่�เป็็นผู้้�ผลิิต ผู้้�จำำหน่่ายสิินค้้า
หรืือให้้บริิการทั่่�วไปให้้แก่่บริิษััทฯ โดยตรง  

กระบวนการสรรหาและคััดเลืือกคู่่�ค้า 
สิงิห์์ เอสเตท มีีกระบวนการในการสรรหาและคััดเลือืกคู่่�ค้า 
โดยการนำำประเด็็นด้้านความย่ั่�งยืนื เข้้ามาเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการ 
คัดัเลืือกคู่่�ค้า ตั้้�งแต่ก่ารขึ้้�นทะเบีียนคู่่�ค้ารายใหม่ ่การคัดเลืือก 
คู่่�ค้า้รายสำำคัญั เพื่่�อนำำไปสู่่�การประเมินิความเส่ี่�ยงด้้าน ESG 
สำำหรัับคู่่�ค้้าตามการจััดกลุ่่�มคู่่�ค้้าที่่�กำำหนดไว้้ ดัังนี้้� 

1. การคััดกรองเบื้้�องต้้น 
คู่่�ค้้าที่่�ขึ้้�นทะเบีียนใหม่่ทั้้�งหมดจะได้้รัับการประเมิินข้้อมููล
ทางธุุรกิิจขั้้�นพื้้�นฐาน ตามปััจจััยด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม 
และบรรษัทัภิิบาล (ESG) รวมถึึงการประเมินิความขัดัแย้ง้ 
ทางผลประโยชน์ ผ่่านแบบฟอร์์มแสดงความสััมพัันธ์์
ของคู่่�ค้้ากัับผู้้�บริิหารหรืือพนัักงาน เพื่่�อให้้สอดคล้้อง
กัับแนวทางการต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชัน และ 
ความโปร่่งใสในการดำำเนิินธุุรกรรมระหว่่างกััน และ 
การปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณคู่่�ค้้าธุุรกิิจ โดยสามารถ 
ดำำเนิินการด้วยตนเองผ่่านเว็็บไซต์์ของสิิงห์์ เอสเตท 
https://vendor.singhaestate.co.th/th/ โดยกำำหนดให้้ 
“จรรยาบรรณคู่่�ค้้าธุุรกิจ” เป็็นนโยบายสำำคััญท่ี่� “คู่่�ค้า 
รายใหม่่ทุุกราย” ต้้องรัับทราบ  

2. การคััดกรองก่่อนจัดัซื้้�อจัดัจ้า้ง 
ก่่อนดำำเนินิการจัดซื้้�อจัดัจ้้างกับัคู่่�ค้ารายสำำคัญั จะมีีการ
คััดกรองคู่่�ค้าเพิ่่�มเติิมนอกเหนืือจากการพิจารณาด้้าน
ความคุ้้�มค่่าดีีไซน์์และการออกแบบ มาตรฐานของสิินค้้า
และบริิการ รวมถึึงข้้อกำำหนดเฉพาะด้้านที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
คู่่�ค้า้เฉพาะกลุ่่�ม โดยสิงห์ ์เอสเตท จะดำำเนินิการคัดักรอง 
ในประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้อ้ม สังัคม และบรรษัทัภิบิาล (ESG) 
ที่่�ครอบคลุุมถึึงแนวปฏิิบััติิด้้านแรงงานและสิิทธิิมนุุษย
ชน ความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยในสถานประกอบ
กิิจการ แนวปฏิิบััติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อม โดยกำำหนดให้้คู่่�ค้้า
ต้้องผ่่านการประเมิินตนเอง “ESG Self-assessment” 
รวมถึึงอาจต้อ้งมีีการแสดงเอกสารเพิ่่�มเติมิในกรณีีที่่�มีีการ
ร้้องขอ โดยมีีหลัักเกณฑ์์ด้้าน ESG ที่่�ใช้้ในการคััดกรอง
เพิ่่�มเติิม ดัังนี้้� 

การระบุุคู่่�ค้าท่ี่�มีีความ
สำำ�คัญต่่อการดำำ�เนิิน

ธุรุกิิจ

กระบวนการสรรหา
และคััดเลืือกคู่่�ค้า

การประเมิินความ
เส่ี่�ยง ด้้าน ESG 

ของคู่่�ค้า

การสร้า้งการมีีส่วน
ร่ว่มและพััฒนาคู่่�ค้า
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3. การทวนสอบและประเมิินประจำำ�ปี 
บริิษััทฯ กำำหนดให้้มีีการทวนสอบและตรวจประเมิินความเสี่่�ยงของคู่่�ค้้าประจำำปีี โดยยึึดหลัักเกณฑ์์ด้้านมาตรฐานสิินค้้าและบริิการ 
และประเมิินผลกระทบจากการดำำเนิินงานของคู่่�ค้าด้้าน ESG ครอบคลุุมประเด็็นด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม อาทิิ  
ด้า้นความปลอดภััย มาตรฐานแรงงานและสิทิธิิมนุุษยชน การจัดการสิ่่�งแวดล้้อมและชุมุชน เป็็นต้้น เพื่่�อประเมิินถึึงความเส่ี่�ยงในการ
ดำำเนิินธุุรกิจของคู่่�ค้าท่ี่�อาจส่งผลกระทบต่อ่การดำำเนินิงานในห่่วงโซ่่อุปุทาน นำำไปสู่่�การหาแนวทางแก้ไ้ขปัญหาร่่วมกััน ช่ว่ยแนวปฏิิบััติิ 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม โดยกำำหนดให้้คู่่�ค้้าต้้องผ่่านการประเมิินตนเอง “ESG Self-assessment” รวมถึึงอาจต้้องมีีการแสดงเอกสารเพิ่่�ม
เติิมในกรณีีที่่�มีีการร้้องขอ โดยมีีหลัักเกณฑ์์ด้้าน ESG ที่่�ใช้้ในการคััดกรองเพิ่่�มเติิม ดัังนี้้� 

ด้้านสิินค้้าและบริกิาร เช่่น 
•	มีีการควบคุุมคุุณภาพและความปลอดภััย ของสิินค้้า

และบริิการ 
•	ส่่งมอบสิินค้้าหรืือบริิการ ตรงตามเงื่่�อนไขและระยะเวลา

ที่่�กำำหนด

ด้้านสัังคมและแรงงาน เช่่น 
•	ปฏิบิัตัิติามกฎหมายแรงงานและหลักัสิทิธิมินุษุยชน 
•	 ไม่่มีีการใช้้แรงงานเด็็ก ซึ่่�งมีีอายุุต่ำำ��กว่าท่ี่�กฎหมายกำำหนด 
•	 เคารพความเห็็นต่่างและปฏิิบััติิต่่อพนักงานทุุกคนอย่่าง

เท่่าเทีียม
•	 จัดัให้้มีีสภาพแวดล้้อมและอุปุกรณ์การทำำงานที่่�ปลอดภัยั 

ถููกสุขุอนามัยั

ด้้านการดำำ�เนิินธุรุกิิจ เช่่น 
•	มีีการประกอบกิิจการอย่่างโปร่งใสและตรวจสอบได้้ 
•	 ดำำเนินิธุรุกิจิภายใต้้กฎ กติกิา มีีการแข่่งขันัอย่่างเป็็นธรรม

และยุตุิธิรรม 
•	มีีการสนัับสนุุนและร่่วมมืือในการต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน 

ด้้านสิ่่�งแวดล้อม เช่่น 
•	มีีการจัดการสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�สอดคล้้องกับักฎหมาย ระเบีียบ 

และข้้อบังัคับั 
•	มีีการพััฒนาปรับปรุงการดำำเนิินงาน เพื่่�อช่่วยลดก๊๊าซ 

เรือืนกระจก 
•	 มีีการใช้้ทรัพัยากรธรรมชาติิอย่่างเหมาะสม มีีประสิิทธิภิาพ 

และสอดคล้้องกัับกฎหมาย 

คู่่�ค้้า

คู่่�ค้้าที่่�สำำคััญทางตรง  
(Critical Tier 1 Suppliers)

คู่่�ค้้ารายสำำคััญ 
(Key Suppliers)

คู่่�ค้้าที่่�สำำคััญทางอ้้อม  
(Critical Non-tier 1 Suppliers) 
คู่่�ค้้าทางตรง  
(Tier 1 Suppliers) 

คู่่�ค้้ารายใหม่่ 
(New Supplier)

การตรวจประเมินิ

•	 การประเมิินตนเอง “ESG Self-assessment” ด้ว้ยแบบสอบถาม  
•	 ในบางกรณีี อาจขอให้แ้สดงหลักัฐานเกี่่�ยวกับัการตรวจสอบย้อ้น

กลัับ (Traceability Process) ที่่�สามารถติิดตามแหล่่งที่่�มาของ
สิินค้้าหรืือผลิิตภััณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำเนิินงานของบริิษััทฯ 

•	 การตรวจประเมิิน ณ สถานประกอบกิิจการ โรงงาน สำำนัักงาน 
การเยี่่�ยมชมไซต์งาน หรืือการสังเกตการณ์งานที่่�สำำคัญัของคู่่�ค้า
ในประเด็็นด้้าน ESG (ESG On-site Audit) 

•	 รัับทราบและปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณคู่่�ค้้าธุุรกิิจของบริิษััทฯ 

•	 การประเมินิตนเอง “ESG Self-assessment” ด้ว้ยแบบสอบถาม  
•	 รัับทราบจรรยาบรรณคู่่�ค้้าธุุรกิิจของบริิษััทฯ

•	 รัับทราบจรรยาบรรณคู่่�ค้้าธุุรกิิจของบริิษััทฯ

•	 รัับทราบจรรยาบรรณคู่่�ค้้าธุุรกิิจของบริิษััทฯ 
•	 ตอบแบบประเมิินแสดงความสััมพัันธ์์ของคู่่�ค้้ากัับผู้้�บริิหารหรืือ

พนัักงาน (Disclosure of Relationship)

ความถ่ี่�

อย่่างน้้อยปีละ 1 ครั้้�ง

อย่่างน้้อยปีละ 1 ครั้้�ง 

อย่่างน้้อย 2 ปีี ต่่อ 1 ครั้้�ง 

ดำำเนินิการ
ก่่อนขึ้้�นทะเบีียนคู่่�ค้า

บริษัท สิงห์ เอสเตท จำ�กัด (มหาชน) 139 รายงานการพัฒนาอย่างยัง่ยืน 2566



การบริหิารจัดัการความเส่ี่�ยงคู่่�ค้า และการแก้้ไขและติิดตามผล 
ภายหลัังจากขั้้�นตอนการตรวจประเมิิน หากพบว่่าคู่่�ค้้าที่่�สำำคััญรายใดมีีความเสี่่�ยงด้้าน ESG สููง (High Risk) บริิษััทฯ 
จะดำำเนินิการขอตรวจประเมินิคู่่�ค้า้แบบเชิงิรุกุเพื่่�อขอข้อ้มููลความเสี่่�ยงและปัจัจัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง โดยร่ว่มกันัจัดัทำำแผนการแก้ไ้ข
เพื่่�อบรรเทาความเสี่่�ยง (Corrective Action Plan) กำำหนดระยะเวลาในการปรัับปรุุงแก้้ไขตามที่่�ตกลงกััน และติิดตามผล
การแก้้ไขความเสี่่�ยงด้้าน ESG ของคู่่�ค้้า เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าความเสี่่�ยงด้้าน ESG ได้้รัับการจััดการอย่่างเหมาะสมอยู่่�ในระดัับ
ความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ พร้้อมทั้้�งจััดการอบรม ให้้ความรู้้� และให้้คำำแนะนำำเพื่่�อให้้คู่่�ค้้ามีีความเข้้าใจ สามารถนำำไปปฏิิบััติิ
เพื่่�อความเสี่่�ยงในการดำำเนิินธุุรกิิจต่่อไป

การประเมิินคู่่�ค้า 
สิิงห์์ เอสเตท ได้้กำำหนดให้้คู่่�ค้าที่่�สำำคััญทุุกรายจะต้้องมีี 
การประเมินิความเสี่่�ยงภายในห่ว่งโซ่่ธุรุกิจิ จึึงดำำเนินิการให้้
มีีการประเมิินความเสี่่�ยงคู่่�ค้้าเป็็นประจำำสม่ำำ��เสมอ ทั้้�งแบบ
ที่่�คู่่�ค้าประเมิินความเส่ี่�ยงด้้วยตนเอง (Self-assessment)  
โดยคู่่�ค้้าจะต้้องประเมิินตนเองใน 4 ด้้าน ได้้แก่่  

1.	 การควบคุุมคุุณภาพสิินค้้า บริิการ การส่่งมอบ และ
การบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ  

2.	 ธรรมาภิิบาลในการดำำเนิินธุุรกิิจและเศรษฐกิิจ  
3.	 ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและชุุมชน 
4.	 ความรัับผิิดชอบและการจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

โดยคะแนนจากการประเมิิน ถืือเป็็นส่่วนหนึ่่�งในเกณฑ์์ 
การคััดเลืือกคู่่�ค้้า (Pre-qualification) ของบริิษััทฯ เพื่่�อลด 
ความเส่ี่�ยงท่ี่�เกิิดจากคู่่�ค้า และสอดคล้้องตามกรอบการ
ประเมินิความเสี่่�ยงขององค์์กร (Enterprise Risk Management: 
ERM) จากผลการประเมิินความเส่ี่�ยงจากคู่่�ค้าที่่�สำำคััญ 
บริิษััทฯ ได้้ระบุุความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นครอบคลุุมประเด็็น
ด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม โดยคู่่�ค้ารายสำำคััญที่่�ผ่่าน 
การประเมิิน ESG Risk ในรอบปีีที่่�ผ่่านมาจำำนวน 17 ราย 
และคิิดเป็็นร้้อยละ 7 ของคู่่�ค้้าทั้้�งหมด

ความเส่ี่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้อม 
•	ความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อมรอบโครงการ: เนื่่�องจาก 

การก่่อสร้้างโดยผู้้�รัับเหมาในโครงการต่่างๆ ของบริิษััทฯ 
อาจก่อให้้เกิิดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม อาทิิ เสีียง 
ฝุ่่�นละออง น้ำำ��ทิ้้�ง ต่่อชุุมชนและสัังคมโดยรอบ เป็็นต้้น  
ซึ่่�งหากผู้้�รับัเหมาและผู้้�รับัเหมาช่ว่งขาดการบริิหารจัดการ
ที่่�ดีี ย่อ่มเป็็นความเส่ี่�ยงจากการถููกร้องเรีียน และส่ง่ผลให้้ 
โครงการก่อสร้้างล่่าช้้าหรืือกระทบต่่อช่ื่�อเสีียงของสิิงห์์ 
เอสเตท 

ความเส่ี่�ยงด้้านสัังคม 
•	 ความเสี่่�ยงด้้านอาชีีวอนามัยัและความปลอดภัยั: ผลกระทบ 

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ส่่งผลต่่อคุุณภาพชีีวิิตของชุุมชนโดย
รอบทั้้�งในแง่่ของสุุขภาพ ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย 
บริิษััทฯ จึึงได้้กำำหนดนโยบายและแนวปฏิิบััติิตาม
มาตรฐานของสิงิห์ ์เอสเตท ประกอบด้ว้ย S-construction 
Safety Policy และ S Safety Manual เพื่่�อลดความเสี่่�ยง 
ด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยที่่�อาจเกิิดจากผู้้�รับเหมา 
และประสานการทำำงานร่่วมกัับทีีมชุุมชนสััมพัันธ์์ เพื่่�อดููแล
ชุุมชนบริิเวณใกล้้เคีียงอย่่างต่่อเนื่่�องและลดผลกระทบ 
ที่่�เกิิดต่่อชุุมชนให้้น้้อยที่่�สุุด 

•	ความเสี่่�ยงจากการละเมิดิสิทิธิมินุษุยชน: การดำำเนินิงาน 
ของสิิงห์์ เอสเตท ในหลายประเทศ ประกอบไปด้วย
พนักังานและแรงงานที่่�หลากหลายเชื้้�อชาติ ิเพื่่�อให้้บริิการ
แก่่ลููกค้าที่่�มีีความหลากหลายทางวััฒนธรรม และพื้้�นฐาน 
ทางสัังคม รวมถึึงความหลากหลายในประเด็็นอื่่�นๆ 
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มาตรการลดความเส่ี่�ยง 
บริิษัทัฯ ได้้กำำหนดมาตรการลดความเสี่่�ยงในส่่วนของผู้้�รับัเหมา 
ซึ่่�งถือืเป็น็คู่่�ค้า้ที่่�มีีแนวโน้้มที่่�ส่ง่ผลกระทบต่อ่การดำำเนินิธุรุกิจ 
ผ่่านเครื่่�องมืือและช่่องทางที่่�หลากหลาย เพื่่�อให้้เหมาะสม 
กัับสถานการณ์์และลัักษณะของการดำำเนิินงานโดย 
ได้้มีีการจัดทำำรายการประเมิิน (Checklist) โดยเน้้นด้้าน 
อาชีีวอนามัยัและความปลอดภัยั เพื่่�อประเมินิคู่่�ค้า้เป็น็ระยะ 
อย่่างต่่อเนื่่�องต่่อการดำำเนิินการตามมาตรฐานของสิิงห์์  
เอสเตท ตามที่่�ได้้กำำหนด  

ในปีี 2566 บริิษััทฯ ได้้ประเมิินความเสี่่�ยงคู่่�ค้้า ซึ่่�งประกอบ
ไปด้้วยกลุ่่�มผู้้�รัับเหมา ผู้้�ออกแบบ และที่่�ปรึึกษา 357 ราย 
นอกจากนี้้� ยังัได้ม้ีีการประเมิินคู่่�ค้า้เป็น็ระยะผ่า่นการทำำงาน
ร่่วมกััน การพููดคุุย และการประชุุมรายสััปดาห์์ (Weekly 
Meeting) เพื่่�อติิดตามผลความคืืบหน้้าในการแก้้ปััญหาที่่�
เกิดิขึ้้�นและมาตรการป้้องกันัต่า่งๆ นอกจากนี้้� สิงิห์ ์เอสเตท 
ยังัได้พั้ัฒนา S-inspection ขึ้้�นระหว่า่งสิงิห์ ์เอสเตท ในฐานะ 
เจ้้าของโครงการ และผู้้�รัับเหมาในฐานะผู้้�รัับผิิดชอบ 
ก่่อสร้้างโครงการ ในการประเมินิความเส่ี่�ยงด้้านความปลอดภััย 
และอาชีีวอนามััย โดยหากสิิงห์์ เอสเตท ในฐานะเจ้้าของ
โครงการพบเห็็นจุุดที่่�อาจก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยงหรืือไม่่เป็็น
ไปตามข้้อตกลง ก็็จะสามารถแจ้้งผ่่านแอปพลิิเคชัันดััง
กล่่าวและติิดตามผลได้้ทัันทีี ซึ่่�งผู้้�รัับเหมาก็็จะรัับทราบ  

บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำำคััญของสิิทธิิมนุุษย
ชนและเสรีีภาพขั้้�นพื้้�นฐานตลอดห่่วงโซ่่ธุุรกิจ จึึงได้้
กำำหนดนโยบายด้านสิิทธิิมนุุษยชน เพื่่�อเป็็นแนวทางใน 
การดำำเนิินธุุรกิิจอย่่างเคารพกฎหมายและยึึดหลััก
การเกี่่�ยวกัับสิิทธิิมนุุษยชนทั้้�งในระดัับประเทศและ
ระดัับสากลอย่่างเคร่่งครััด และไม่่สนัับสนุุนกิิจกรรม 
ที่่�มีีการละเมิิดหลัักสิิทธิิมนุุษยชน ไม่่ว่่าจะเป็็นในระดัับ
องค์์กรหรืือความเสี่่�ยงจากผู้้�รัับเหมาต่่อการละเมิิด 
สิิทธิิมนุุษยชนโดยเฉพาะในประเด็็นด้้านแรงงาน 

ผลการประเมิินความเส่ี่�ยงด้้วยตนเองจากคู่่�ค้า
ท่ี่�สำำ�คัญประจำำ�ปี 25661 

ด้้านการดำำ�เนิินธุรุกิิจ
ร้อ้ยละ 91 

ด้้านสัังคม
ร้อ้ยละ 100 

ด้้านสิินค้้าและบริกิาร 
ร้อ้ยละ 94 

ด้้านชุุมชน
และสิ่่�งแวดล้อม 
ร้อ้ยละ 71 

ประเด็็นดัังกล่่าว และดำำเนิินการแก้้ไข พร้้อมแจ้้งผล 
การดำำเนินิงานได้ผ้่า่นช่อ่งทางนี้้�เช่น่กันั ซึ่่�งนอกจากจะอำำนวย 
ความสะดวกในการแจ้้งและติิดตามผล ยังัเป็็นการสนับัสนุนุ
การลดการใช้้ทรัพัยากรกระดาษจากการดำำเนินิการในรููปแบบ 
เดิิมอีีกด้้วย 

การสร้า้งการมีีส่วนร่ว่มและพััฒนาคู่่�ค้า 
ปีี 2566 สิิงห์์ เอสเตท ร่่วมกัับ SHR จััดงานสััมมนาพััฒนา
ศัักยภาพคู่่�ค้้าธุุรกิิจ S & SHR Day - Enriching Together 
2023 ณ ห้้องประชุุม PRIDE Lounge อาคารสิงห์์ 
คอมเพล็็กซ์์ เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมให้้แก่่คู่่�ค้้าธุุรกิิจกว่่า 
50 องค์์กร สร้้างความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับนโยบาย
ด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ และเป้้าหมาย 
สู่่�การเป็็นองค์์กรที่่�มีีคาร์์บอนเป็็นกลางภายในปีี 2573 มุ่่�งสู่่� 
การเป็็น Net Zero ภายในปีี 2593 พร้อมยกระดัับ 
การดำำเนิินงานให้้คำำนึึงถึึงสิิทธิิมนุุษยชน ส่่งเสริิมความ 
เท่า่เทีียมและพััฒนาคุณุภาพชีีวิติของแรงงานตลอดจนสร้้าง
สิินค้้าและบริิการที่่�มีีประโยชน์ต่่อสัังคมและเป็็นมิิตรกับ 
สิ่่�งแวดล้้อมเพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันตลอด
ห่ว่งโซ่่อุุปทานด้้วยการสร้้างการเติิบโตอย่่างย่ั่�งยืืนไปด้วยกัน 

1 คะแนนสููงหมายถึึงความเสี่่�ยงในระดัับต่ำำ��
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งานสััมมนาคู่่�ค้้าธุุรกิิจครั้้�งนี้้�จััดขึ้้�นต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 2 ซึ่่�งได้้
รัับเกีียรติจากวิทยากรผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ และผู้้�แทนจากคู่่�ค้า 
ธุุรกิจของกลุ่่�มสิิงห์์ เอสเตทมาร่่วมกัันแบ่่งปัันความรู้้�และ
ประสบการณ์ในการสัมมนาครั้้�งนี้้� โดยมีีวััตถุประสงค์์
เพื่่�อเพิ่่�มความสามารถในการแข่่งขััน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง 
การสนัับสนุุน SME ให้้สามารถปรัับตััว ตอบโจทย์์เทรนด์์
ความต้้องการของลููกค้้าที่่�มองหาผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อม มีีกระบวนการผลิตที่่�มีีความรัับผิิดชอบและมีี 
การปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรม รวมถึึงการคำำนึึงถึึง
สิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้านควบคู่่�กัันไปด้้วย ไม่่ว่่าจะเป็็น 
การจัดการแรงงานอย่่างถููกต้อง ปราศจากแรงงานบัังคัับหรืือ 
แรงงานเด็็ก การลดผลกระทบต่่อชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อม  
ไปจนถึึงการส่งมอบสิินค้้าและบริิการที่�เป็็นธรรม ซึ่่�งคู่่�ค้้า
ธุุรกิิจนัับเป็็นแรงสนัับสนุุนสำำคััญให้้องค์์กรบรรลุเป้้าหมาย 
สร้า้งการเติบิโตร่วมกัันอย่่างสมดุุล ทั้้�งด้้านเศรษฐกิจิ สังัคม 
และสิ่่�งแวดล้้อม ตลอดห่่วงโซ่่ธุุรกิิจต่่อไป 

ผลการฝึึกอบรม Onsite Waste Training 

โครงการก่่อสร้า้งท่ี่�ฝึึกอบรมคู่่�ค้า
•	 โครงการสัันติิบุุรีี เดอะ เรสซิิเดนเซส 
•	 โครงการศิิรนิินทร์์ เรสซิิเดนเซส พััฒนาการ 
•	 โครงการสริิน ราชพฤกษ์์ - สาย 1 
•	 โครงการดิิ เอ็็กซ์์โทร พญาไท - รางน้ำำ�� 
•	 โครงการฌอน วงแหวน - จตุุโชติิ 
•	 โครงการฌอน ลำำลููกกา - คลอง2

คู่่�ค้าท่ี่�สำำ�คัญทางตรง คู่่�ค้ารายสำำ�คัญ
เข้้าร่่วมการอบรม จำำนวน 36 คน 
จาก 30 บริิษััท  

นอกจากนี้้� ในปีี 2566 บริิษััทฯ ยัังจััดการอบรมให้้แก่่
คู่่�ค้้าในเรื่่�องการบริิหารจัดการขยะ และวััสดุุก่่อสร้้าง ณ 
สถานประกอบการหรืือ Onsite Waste Training 2023 
เพื่่�อก่่อให้้เกิิดการบริิหารจัดการวัสดุุก่่อสร้้าง ของเสีีย 
จากการก่่อสร้้างและบรรจุุภััณฑ์์ต่่างๆ และขยะมููลฝอย 
ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ โดยเริ่่�มตั้้�งแต่่การสร้้างความรู้้�
ความเข้้าใจเรื่่�องการคััดแยกของเสีียประเภทต่่างๆ 
ของเสีียสามารถนำำกลัับมาใช้้ซ้ำำ�� ของเสีียที่่�นำำไปรีีไซเคิิลได้้ 
การกำำจััดขยะอย่่างถููกวิิธีี รวมถึึงกิิจกรรม Workshop เพื่่�อ
ฝึกึให้ผู้้้�รับเหมาและคนงานก่่อสร้า้งสามารถคัดแยกของเสีีย
ในโครงการก่อสร้้างได้้ด้้วยตนเอง รวมถึึงบัันทึึกข้อมููลการ
คััดแยกขยะและติิดตามประเมิินผลเป็็นรายไตรมาส เพื่่�อ
ลดขยะของเสีียไปสู่่�การฝัังกลบต่่อไป 
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การจัดักลุ่่�มคู่่�ค้า 

คู่่�ค้้าทางตรง 
Tier 1 Suppliers
1,100 ราย

คู่่�ค้้าที่่�สำำคััญทางตรง 
Critical Tier 1 Suppliers 
6 ราย 

คู่่�ค้้ารายสำำคััญ  
Key Suppliers 
17 ราย

คู่่�ค้้ารายใหม่่ 
New Approved Vendor 
List (New AVL) 
236 ราย

การรายงานและการเปิิดเผย 
ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2566

การมีีส่วนร่ว่มของคู่่�ค้า 

ร้อ้ยละ 100
ของคู่่�ค้าทั้้�งหมด รับัทราบจรรยาบรรณ 
คู่่�ค้้าธุุรกิิจ

 
ร้อ้ยละ 50
ของคู่่�ค้ารายสำำคัญัทางตรง (Critical  
Tier 1 Suppliers) ได้ร้ับัการประเมินิ 
ความเสี่่�ยง ESG On-site Audit

ร้อ้ยละ 100 
ของคู่่�ค้ารายใหม่ท่ี่่�ขึ้้�นทะเบีียนคู่่�ค้า้ 
(New AVL) ผ่่านการคััดกรองโดย
ใช้้เกณฑ์์ด้้าน ESG  

ร้อ้ยละ 100 
ของคู่่�ค้ารายสำำคัญัทางตรง (Critical 
Tier 1 Suppliers) ได้รั้ับการอบรม
ให้้ความรู้้�ด้้านการจัดการห่วงโซ่่
อุุปทานอย่่างรัับผิิดชอบ

ร้อ้ยละ 100 
ของคู่่�ค้ารายสำำคัญั (Critical Tier 1 
Suppliers และ Key Suppliers) 
ได้้รับัการประเมิินตนเองด้้าน ESG 
(ESG Self-assessment) 

ผลการประเมิินความเส่ี่�ยง ไม่่มีี 
คู่่�ค้้าที่่�ถููกระบุุว่่ามีีผลกระทบต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อม / สังัคมที่่�มีีนัยสําาคัญที่่�
เกิิดขึ้้�นจริิงและที่่�อาจเกิิดขึ้้�น 

นโยบายการจ่า่ยชำำ�ระแก่่คู่่�ค้า 
สิิงห์์ เอสเตท มีีนโยบายการจ่่ายชำำระแก่่คู่่�ค้้า โดยพิิจารณาให้้มีีความสอดคล้้องและไม่่มีีผลกระทบต่่อสภาพคล่่องทาง 
การเงิิน โดย Credit Term ของบริิษััทฯ ในการชำำระเงิินแก่่คู่่�ค้้าอยู่่�ที่่� 30 วััน และเมื่่�อเทีียบกัับระยะเวลาเฉลี่่�ยที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง
ของคู่่�ค้้าทั่่�วไป และผู้้�รัับเหมาของปีี 2566 เป็็นไปตามนโยบายฯ คืือ 30 วััน เช่่นกััน 

2564

30 วััน
30 วััน

2564

30-45 วััน
30-45 วััน

2565

30 วััน
30 วััน

2565

30-45 วััน
30-45 วััน

2566

30 วััน
30 วััน

2566

30-45 วััน
30-45 วััน

นโยบาย Credit Term 

•	 คู่่�ค้าทั่่�วไป 
•	 ผู้้�รับัเหมา

ระยะเวลา Credit Term เฉล่ี่�ยที่�เกิิดขึ้้�นจริงิ 

•	 คู่่�ค้าทั่่�วไป 
•	 ผู้้�รับัเหมา
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ความปลอดภััยทางไซเบอร์์
และข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย 

เป้้าหมาย (3-3)

โอกาสและความเส่ี่�ยงทางธุรุกิิจ (3-3)

โอกาส 
การบริิหารจัดการระบบความปลอดภัยัข้อมููลส่่วนบุุคคลของ 
บริิษัทัฯ ที่่�ดีีนั้้�น จะส่่งผลต่่อความน่่าเช่ื่�อถือืของธุุรกิจิและแสดง
ให้้เห็็นถึึงความพร้อมในด้้านเทคโนโลยีีและบุุคลากรของ 
บริษิััทฯ ในการจัดัการข้อ้มููลส่ว่นบุคุคล อีีกทั้้�งปัจัจุบุันัข้อ้มููล
ถืือเป็็นส่่วนสำำคััญในการพััฒนาธุุรกิิจ หากบริิษััทฯ สามารถ
บริิหารจัดการข้อมููลให้้เกิดิประโยชน์สููงสุุดและอยู่่�บนพื้้�นฐาน
การปกป้้องข้้อมููลส่่วนบุคุคลตามเกณฑ์์ท่ี่�กฎหมายกำำหนดได้้ 
จะนำำมาซึ่่�งผลประโยชน์ท์างธุรุกิจิและความมั่่�นคงของรายได้้ 
ต่่อไป  

ความเส่ี่�ยง
หากบริิษััทฯ มีีแนวทางในการบริิหารระบบความปลอดภััย
ข้อ้มููลส่่วนบุคุคลไม่่รัดักุมุพอ อาจก่อให้เ้กิดิเหตุุการณ์ข้อ้มููล
รั่่�วไหล และอาจส่่งผลกระทบต่่อบริิษััทฯ ทั้้�งในรููปแบบ 
ผลกระทบทางลบต่่อช่ื่�อเสีียง การสููญเสีียฐานลููกค้าจาก
ความเชื่่�อมั่่�นและภาพลัักษณ์์ของบริิษััทฯ อัันนำำมาซึ่่�ง 
การสููญเสีียรายได้ห้รืือกำำไรจากการดำำเนิินงาน และส่ง่ผลต่อ่ 
แนวทางการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืนได้้ 

แนวทางการบริหิารจัดัการ (3-3)

•	 กำำหนดนโยบายและระเบีียบปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล และความปลอดภััยของ
ระบบสารสนเทศ โดยมีีการสื่่�อสารแก่่บุุคลากรภายใน
บริิษัทัฯ ให้ร้ับัทราบและปฏิิบัตัิติาม รวมถึึงทบทวนและ
ปรัับปรุุงนโยบายในทุุกปีี  

•	 ติิดตามกฎหมายลำำดัับรองที่่�เกี่่�ยวข้้องที่่�มีีการประกาศ
เพิ่่�มเติิม เพื่่�อให้้สามารถปรับปรุงกระบวนการทำำงาน
ให้้สอดคล้้องและเป็็นไปตามข้้อกำำหนดของกฎหมาย
ทั้้�งหมดได้้ 

•	 บููรณาการเรื่่�องการรักัษาความลับัและความเป็น็ส่ว่นตัวั
ของข้้อมููลในนโยบายและข้้อปฏิิบััติิต่่างๆ ของบริิษััทฯ 
เช่่น จรรยาบรรณคู่่�ค้้าธุุรกิิจ เป็็นต้้น   

•	 ประกาศแนวทางการจัดการเรื่่�องความเป็็นส่่วนตััว
ทางเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ ซึ่่�งประกอบด้้วยวัตถุประสงค์์
ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลส่่วนบุุคคล รายละเอีียด 
การเปิิดเผยข้อมููลส่่วนบุุคคล และการใช้ส้ิทิธิขิองเจ้้าของ
ข้้อมููล รวมถึึงมาตรการในการรัักษาความปลอดภััย 
ของข้้อมููลส่่วนบุุคคล  

•	 กำำหนดช่่องทางสำำหรัับการร้องขอใช้้สิิทธิิของเจ้้าของ
ข้้อมููล และการร้้องเรีียนการละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
รวมถึึงกำำหนดแนวทางการดำำเนิินการเพื่่�อตอบสนอง
ต่่อการร้้องขอ หรืือข้้อร้้องเรีียนดัังกล่่าว 

•	 จััดให้้มีีการตรวจสอบภายใน รวมถึึงทบทวนการฝึึก
อบรมเรื่่�องการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลแก่่บุุคลากร 
ของบริิษััทฯ เ ป็็นประจำำทุุกปี เพื่่� อใ ห้้มั่่�นใจใน
ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิตามกฎหมาย 

•	 บริิหารจัดการให้้ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศของ 
บริิษััทฯ มีีประสิิทธิิภาพในการรักษาความปลอดภััย
ของข้้อมููล  

•	 ทบทวนนโยบายการคุ้้�มครองข้อ้มููลส่่วนบุคุคล นโยบาย
ความปลอดภััยของระบบสารสนเทศ และระเบีียบ
ปฏิิบััติิมาตรฐานความปลอดภััยสารสนเทศ รวมถึึง 
การประกาศใช้้ระเบีียบปฏิบัิัติ ิการบริิหารจัดการเอกสาร 
และข้้อมููลสารสนเทศ  

•	 ดำำเนิินการตามคำำร้้องขอใช้้สิิทธิิของเจ้้าของข้้อมููลที่่�
เรีียกร้้องเข้้ามายัังบริิษััทฯ  

•	 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพของระบบรัักษาความปลอดภััยของ
ระบบสารสนเทศของบริิษััทฯ โดยได้้มีีการดำำเนิินการ
เพิ่่�มเติิม เพื่่�อป้้องกัันการรั่่�วไหลของข้้อมููล โดยใช้้วิิธีี
การยืนืยันัตัวัตนผู้้�ใช้ง้านหลายระดับั รวมถึึงการกำำหนด
ชั้้�นความลัับของข้้อมููล และวิิธีีการดููแลข้้อมููลในแต่่ละ
ระดัับที่่�เหมาะสม 

เป้้าหมายระยะสั้้�น (ปีี 2568)

•	จำำนวนเหตุุการณ์์การละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคลเป็็น 0 ในทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจ 
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•	 ดำำเนิินการตรวจสอบภายในของกระบวนการบริิหาร
จัดัการเอกสารสำำคัญัของบริิษัทัฯ และการเตรีียมพร้อม
ในการปฏิิบััติิตาม พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

•	 จัดัให้ม้ีีการฝึกึอบรมด้า้นการคุ้้�มครองข้อ้มููลส่ว่นบุคุคล
จำำนวน 2 หลัักสููตร และการฝึึกอบรมเพื่่�อสร้้างความรู้้�
ความเข้า้ใจในด้า้นการรักัษาความปลอดภัยัของระบบ

สารสนเทศจำำนวน 1 หลัักสููตร ทั้้�งนี้้� มีีการทดสอบ 
การตระหนัักรู้�ของพนักงานผ่่าน Phishing Mail จำำลอง  

•	 ในปีี 2566 ที่่�ผ่่านมาไม่่มีีเหตุุการณ์์และข้้อร้้องเรีียน
เก่ี่�ยวกัับการรั่่�วไหลของข้้อมููลผู้้�มีีส่วนได้้เสีียจากระบบ
สารสนเทศของบริิษััทฯ  

ผลการดำำ�เนิินงาน (418-1)

การตรวจสอบภายในท่ี่�
เก่ี่�ยวข้้องกัับการรัักษาข้้อมููลส่่วนบุคคลจำำ�นวน 
2 ครั้้�ง 

1 เหตุุการณ์์ 
ท่ี่�มีีข้้อมููลส่่วนบุคคลของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียรั่่�วไหล 

(อย่่างไรก็ตาม ผลกระทบท่ี่�เกิิดขึ้้�นคิดเป็็นประมาณ
ร้้อยละ 3.82 ของข้้อมููลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 

และไม่่มีีข้้อมููลอ่่อนไหวแต่่ประการใด)

1 หลัักสููตร 
การฝึึกอบรมด้้านกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุคคล 

(พร้้อมการสอบวััดผล)

จำำ�นวนข้้อร้้องเรีี ยน

0 ครั้้�ง
กรณีีท่ี่�มีีข้้อมููลส่่วนบุคคลรั่่�วไหล 
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ความพึึงพอใจและความสััมพัันธ์กั์ับลููกค้้า 

เป้้าหมาย (3-3)

โอกาสและความเส่ี่�ยงทางธุรุกิิจ (3-3)

โอกาส 
การสร้้างความพึึงพอใจแก่่ลููกค้้าคืือโอกาสในการสร้้าง 
การเติิบโตให้้แก่่ธุุรกิจผ่านความประทัับใจ การบอกต่่อ  
การได้้รัับสิินค้้าและบริิการที่่�เป็็นที่่�พอใจตามความต้้องการ 
ซึ่่�งสิ่่�งเหล่า่นี้้�เกิดิขึ้้�นจากความเข้า้ใจความต้้องการของลููกค้า 
การรัับฟัังเสีียงสะท้้อนจากลููกค้้าผ่่านช่่องทางต่่างๆ ทำำให้้ 
บริิษััทฯ มีีโอกาสในการพััฒนาสิินค้้าและบริิการที่�เป็็นท่ี่�
ต้้องการของลููกค้้าและสามารถแข่่งขัันได้้  

ความเส่ี่�ยง
การละเลยการสำำรวจความพึงึพอใจของลููกค้า้ได้ ้อาจส่ง่ผล
ให้ส้ินิค้า้หรืือบริิการไม่เ่ป็็นที่่�ต้อ้งการ กระทบโดยตรงต่อ่การ
ดำำเนิินงานธุุรกิิจและรายได้้ขององค์์กร อีีกทั้้�งการมีีช่่องทาง 
การรัับฟัังเสีียงจากลููกค้้าที่่�ไม่่มีีประสิิทธิิภาพ ก็็อาจจะทำำให้้
การรับฟัังข้้อแนะนำำจากลููกค้าไม่่ครบถ้้วนหรืือตกหล่่นไป 
ทำำให้ธุ้รุกิจขาดการพััฒนาสิินค้้าหรืือบริิการที่�ตรงตามความ
ต้้องการของลููกค้า และไม่่ได้้รัับการสนัับสนุุนจากลููกค้า 
ในอนาคต 

แนวทางการบริหิารจัดัการ (3-3)

•	 กำำหนดให้้การสร้้างความพึึงพอใจของลููกค้้าเป็็นตััว 
ชี้้�วััดผลการปฏิิบััติิงานหลัักของสิิงห์์ เอสเตท 

•	 สร้้างความพึึงพอใจให้้แก่่ลููกค้้าทุุกธุรกิจในทุุก  
Touchpoint ของการให้้บริิการ 

•	 นำำผลการประเมิิน ข้้อเสนอแนะ และความคิิดเห็็นของ
ลููกค้้ามาพััฒนา และปรัับปรุุงสิินค้้าและบริิการ ตลอด
จนไม่่หยุุดท่ี่�จะแสวงหาเทรนด์์ความต้้องการใหม่่ๆ 
ของลููกค้้า นำำมาเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการวิจััยและพััฒนา 
เพื่่�อการส่งมอบสิินค้้าและบริิการที่�ดีีและตรงตาม 
ความต้้องการของลููกค้้าได้้มากที่่�สุุด 

สิิงห์์ เอสเตท ให้้ความสำำคััญต่่อความต้้องการของลููกค้า 
ในทุกุธุรกิจ ทั้้�งธุุรกิจอสัังหาริิมทรััพย์เพื่่�อการพัักอาศััย ธุรุกิจ 
โรงแรม และธุุรกิจอสัังหาริิมทรััพย์์เพื่่�อการค้า ดั้้�งนั้้�น  
การดำำเนินิการเพื่่�อสร้า้งความพึึงพอใจให้แ้ก่่ลููกค้าจึึงถืือเป็็น
หนึ่่�งในตััวชี้้�วััดความสำำเร็็จหลัักขององค์์กรที่�สำำคััญ โดยใน
แต่่ละธุุรกิจจะมีีมิิติิการวััดผลความพึึงพอใจที่่�แตกต่่างกััน
ออกไป

เป้้าหมายระยะสั้้�น (ปีี 2568)

•	ทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจของบริิษััทฯ มีีการยกระดัับคุุณภาพตาม Customer Journey และมีีผลการประเมิินความพึึงพอใจสููงกว่่า 
ร้้อยละ 90
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ธุรุกิิจอสัังหาริมิทรัพัย์์เพื่่�อการค้้า 
จากความพยายามในการดำำเนิินการพััฒนาภายในองค์์กร 
รวมถึึงสนับัสนุนุการให้บ้ริิการแบบ Best in Class ไปยังัพนักังาน 
ทุุกฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง และให้้ความสำำคััญกัับความเห็็นของ
ลููกค้าและผู้้�ใช้้บริิการ ทำำให้้ทุุกธุุรกิจมีีระดัับคะแนนความ 
พึงึพอใจจากลููกค้าอยู่่�ในเกณฑ์์ท่ี่�น่า่พอใจในภาพรวม โดย ณ 
สิ้้�นปีี 2566 ธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์เพื่่�อการค้้ามีีระดัับคะแนน
ความพึึงพอใจจากผู้้�เช่่าสููงขึ้้�นในทุุกอาคาร โดยอาคาร 
ซันัทาวเวอร์์สได้้รับัการประเมิินความพึึงพอใจจากผู้้�เช่่าอยู่่�ที่�
ร้้อยละ 88.67 ต่ำำ��ลงกว่่าปีีที่่�ผ่่านมาที่่�ร้้อยละ 90 ในขณะที่่�
โครงการสิิงห์์ คอมเพล็็กซ์์ ได้้รัับการประเมิินความพึึงพอใจ
จากผู้้�เช่่าอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 90.30 ซึ่่�งใกล้เคีียงกัับปีีที่่�ผ่่านมาที่่�
ร้้อยละ 90.10 สำำหรัับอาคารเอส เมโทร ได้้รัับการประเมิิน
ความพึึงพอใจจากผู้้�เช่่าอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 83.40 ปรัับลดลงกว่า 
ปีีที่่�ผ่่านมาที่่�ร้้อยละ 93.40 ทั้้�งนี้้� สิิงห์์ เอสเตท มีีแนวทางที่่�
จะพััฒนาการดำำเนิินงานเพื่่�อตอบสนองความพึึงพอใจของ 
ผู้้�เช่่าในแต่่ละอาคารให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นต่่อไป

ผลการดำำ�เนิินงาน

ความพึึงพอใจเฉล่ี่�ยของลููกค้าแต่่ละธุรุกิจในปีี 2566

ร้อ้ยละ 88.731 
ธุรุกิจอสัังหาริมิทรััพย์์เพื่่�อค้้า

ร้อ้ยละ 98.742 
ธุรุกิจอสัังหาริมิทรััพย์์

เพื่่�อการพััก อาศััย

ร้อ้ยละ 923 
ธุรุกิจโรงแรม 

1 ค่่าเฉลี่่�ยอาคารซัันทาวเวอร์์ส สิิงห์์ คอมเพล็็กซ์์ และเอสเมโทร
2 ความพึึงพอใจด้้านการบริิหารจััดการโครงการภาพรวม
3 ค่่าเฉลี่่�ยทุุกโรงแรมที่่�สิิงห์์ เอสเตท บริิหารจััดการและดำำเนิินการเอง
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ความพึึงพอใจของผู้้�เช่า่อาคารสำำ�นัักงาน การให้้บริกิารของพนัักงานต้้อนรับั (Concierge)  

การให้้บริกิารของเจ้า้หน้้าท่ี่�ฝ่่ายอาคาร
•	การปฏิิบััติิตามกฎหมายและกฎเกณฑ์์ 
•	สิิทธิิส่่วนบุุคคล ความลัับ และทรััพย์์สิินทางปััญญา 
•	การต่่อต้้านการรัับหรืือให้้สิินบนและการคอร์์รััปชััน 
•	ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ 
•	การจััดหาและส่่งมอบอย่่างรัับผิิดชอบ 
•	การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน 
•	การปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรม 
•	อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย 
•	การบริิหารจััดการด้้านชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อม 
•	การติิดตามและประเมิินผล

ธุรุกิิจอสัังหาริมิทรัพัย์์เพื่่�อการพัักอาศััย 
การประเมินิความพึงึพอใจของลููกค้าในธุรุกิจิอสังัหาริิมทรัพัย์ 
เพื่่�อการพัักอาศััย สะท้อ้นถึึงผลการดำำเนินิงานบริิหารจัดการ
ทรััพย์์สิินภายในคอนโดมิิเนีียม ที่่�บริิหารโดย บริิษััท เอส 
คลาส แมเนจเม้้นท์์ จำำกััด (S KLAS) บริิษััทฯ ได้้ประเมิิน
ความพึงึพอใจของลููกบ้า้น เจ้า้ของร่ว่ม/ผู้้�พัักอาศัยัร่ว่มใน 2 
ส่ว่นหลััก ได้แ้ก่่ งานซ่่อมแซม (Aftersales Service) การให้้ 
บริิการของพนักังานต้อ้นรับั (Concierge) และความพึงึพอใจ 
ด้้านการบริิหารจัดการโครงการภาพรวมโดยมีีคะแนน 
ความพึึงพอใจเฉลี่่�ยร้้อยละ 98.74 ทั้้�งนี้้� SKLAS มีีแผน 
การนำำผลลััพธ์์ของแบบประเมิินความพึึงพอใจ เพื่่�อพััฒนา
บริิการและตอบสนองความต้อ้งการของลููกบ้า้นได้อ้ย่า่งตรง
จุุดมากขึ้้�น โดยเริ่่�มจากปรัับปรุุงการให้้บริิการของพนัักงาน
ต้อ้นรัับ ในหััวข้้อที่่�ได้รั้ับคะแนนประเมิินต่ำำ��ที่่�สุุด คือื การให้้
บริิการจองสิ่่�งอำำนวยความสะดวก ประสานงานต่่างๆ โดย
ดำำเนิินการเพิ่่�มเจ้้าหน้้าที่่�ประจำำล็็อบบี้้�บริิการลููกค้าถึึงเวลา 
19.00 น. เพื่่�ออำำนวยความสะดวกแก่่ลููกค้้าให้้ยาวนานขึ้้�น 
จัดัทำำโครงการฝึกอบรมเพื่่�อปรับปรุงคุณุภาพการบริิการและ
จัดัทำำคู่่�มือืบริิการที่่�ได้ม้าตรฐาน และฝึกึอบรมพนักังานผู้้�ให้้
บริิการให้้มีีความเข้้าใจและพร้้อมให้้บริิการแก่่ลููกค้้าที่่�ดีีขึ้้�น 

ความพึึงพอใจในภาพรวม
ร้อ้ยละ 98.74 

ความพึึงพอใจต่อการให้้ข้้อมููล 
ตอบข้้อซักัถามพร้อ้มให้้คำำ�แนะนำำ�ได้้ 
ร้อ้ยละ 99.2 

ความพึึงพอใจให้้บริกิาร
ด้้วยความสุุภาพยิ้้�มแย้้มแจ่ม่ใส 
ร้อ้ยละ 98.6 

ความพึึงพอใจให้้บริกิารจองสิ่่�งอำำ�นวย
ความสะดวกประสานงานต่่างๆ 
ร้อ้ยละ 98.2 

ความพึึงพอใจต่อการประชาสััมพัันธ์์
กิิจกรรมต่่างๆ แก่่ลููกบ้้าน
ร้อ้ยละ 98.4 

Customer Satisfaction Improvement 
Plan เพิ่่�มเจ้า้หน้้าท่ี่�ประจำำ�ล็อบบี้้�
บริกิารลููกค้้าถึึงเวลา 19.00 น. 
และการฝึึกอบรมตามคู่่�มืือบริกิารท่ี่�
ได้้มาตรฐาน 
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ธุรุกิิจโรงแรม
ธุรุกิจิโรงแรมเป็น็ธุรุกิจิที่่�ถููกคาดหวัังถึงึระดับัการบริกิารที่่�เป็น็มาตรฐานตามความคาดหวัังของลููกค้า้ เนื่่�องจากธุรุกิจิโรงแรม 
เป็็นธุุรกิิจที่่�ให้้บริิการใกล้ชิิดกัับลููกค้้ารายย่อยและมีีจำำนวนผู้้�ใช้้บริิการรายย่่อยมากที่่�สุุด บริิษััทฯ จึึงปฏิิบััติิต่่อ
ลููกค้้าทุุกกลุ่่�มอย่่างเท่่าเทีียม และดำำเนิินการประเมิินความพึึงพอใจจากลููกค้้าเพื่่�อรัับฟัังเสีียงสะท้้อนจากลููกค้้า
ในหลากหลายมิิติิและหลากหลายช่องทาง และมุ่่�งมั่่�นในการสร้้างประสบการณ์การเดิินทางที่่�ดีีที่่�สุุดให้้แก่่ลููกค้้า 
ทุุกช่่วงเวลาที่่�ใช้้บริิการ 

ธุรุกิจิโรงแรมของกลุ่่�มบริิษัทัฯ ได้ร้ับัการบริิหารโดย SHR โดย 
SHR ดำำเนิินการติิดตามผลการประเมิินความพึึงพอใจของ
ลููกค้้าอย่่างสม่ำำ��เสมอและต่่อเนื่่�อง โดยมีีช่่องทางการรัับฟััง
และประเมิินคะแนนความพึึงพอใจซึ่่�งจััดทำำผ่่านหน่่วยงาน
ภายนอกที่่�มีีความเป็น็อิสิระ และได้ร้ับัความนิยิมแพร่ห่ลาย
จากผู้้�ใช้้งานทั่่�วโลก เช่่น TrustYou, Google, TripAdvisor 
และ ReviewPro  สำำหรัับปีี 2566 โรงแรมที่่� SHR บริิหาร
จััดการทั้้�งในประเทศและสาธารณรััฐมััลดีีฟส์์ได้้รัับคะแนน
ความพึึงพอใจเฉลี่่�ยรวมทุุกหน่่วยงานและทุุกโรงแรมอยู่่�ที่่�
ร้้อยละ 92.00 

นอกจากนี้้� ลููกค้า้ของสิงิห์ ์เอสเตท ยังัสามารถติดต่่อสื่่�อสาร
กับัเราผ่า่นหลากหลายช่อ่งทางตามความสะดวก ทั้้�งโซเชีียล 
มีีเดีียต่่างๆ หรืือศููนย์์ลููกค้าสััมพัันธ์์ Call Center 1221 
ที่่�ได้้จััดสรรขึ้้�นเพื่่�ออำำนวยความสะดวก รัับฟัังข้้อคิิดเห็็น  
และสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีที่่�สุุดให้้แก่่ลููกค้้า 

TrustYou

93.43
Excellent

TrustYou

84.32
Very Good

TrustYou

87.74
Excellent

TrustYou

90.32
Excellent

TrustYou

93.37
Excellent

TrustYou

92.18

TripAdvisor

100.00/ 
100

Compindex: 1.11

TripAdvisor

90.00/
100

Compindex: 0.97

TripAdvisor

90.00/
100

Compindex: 1.00

TripAdvisor

90.00/
100

Compindex: 1.00

TripAdvisor

90.00/
100

Compindex: 0.98

TripAdvisor

94.90

Google

94.00/
100

Compindex: 1.01

Google

90.00/
100

Compindex: 0.96

Google

92.00/
100

Compindex: 0.99

Google

90.00/
100

Compindex: 0.98

Google

94.00/
100

Compindex: 0.99

Google

97.0

สันติบุรี เกาะสมุย

ทราย  พีพี ไอส์แลนด์ วิลเลจ

ทราย ลากูน่า ภูเก็ต

ทราย  เกาะสมุย เชิงมน

ทราย ลากูน มัลดีฟส์

ฮาร์ดร็อค โฮเทล มัลดีฟส์
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นวััตกรรมและเทคโนโลยีีเพื่่�อความยั่่�งยืืน 

บริิษัทัฯ มุ่่�งมั่่�นในการนำำเทคโนโลยีีและนวััตกรรมใหม่่ๆ ที่่�เป็็น
มิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อมเข้้ามาปรัับปรุุงกระบวนการทำำงาน เพื่่�อ
สร้้างความยั่่�งยืืนให้้แก่่ธุุรกิิจและสัังคม ในปีี 2566 นัับเป็็น 
ปีแีรกที่่�กลุ่่�มบริิษัทัฯ ริิเริ่่�มโครงการ “S Hackathon – Innovation 
& Collaboration” ซึ่่�งเป็็นเวทีีการแข่่งขัันท่ี่�เปิิดโอกาสให้้
พนัักงานได้้มีีส่วนร่่วมในการนำำเสนอแนวคิิดเพื่่�อสร้้างสรรค์์
นวััตกรรมใหม่่ๆ ให้้กัับองค์์กร 

โครงการ S Hackathon เป็็นโครงการที่่�เปิิดให้้มีีการแข่่งขััน
ด้้าน “นวััตกรรม” ซึ่่�งส่่งเสริิมการนำำเสนอแนวคิิดใหม่่ๆ  
การคิดค้้นผลิตภััณฑ์์ การออกแบบ การลดค่่าใช้้จ่่ายหรืือ 
ลดการใช้้ทรัพัยากรด้านต่า่งๆ เพื่่�อประโยชน์ในเพิ่่�มศักัยภาพ
ในกระบวนการทำำงาน ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัแนวทางการมีีส่ว่นร่ว่ม 
ของพนัักงานที่่�อยากปลููกฝัังให้้ “นวััตกรรม” เป็็นส่่วนหนึ่่�ง 
ของวััฒนธรรมองค์์กรอย่่างแท้้จริิง จนเกิิดเป็็นเวทีีที่่�เปิิด
โอกาสให้้พนักังานได้้มีีส่วนร่ว่มอย่า่งเต็ม็ที่่�จากความคิิดหรือื
ปััญหาที่่�พบจากการทำำงาน จุุดประกายเป็็นแนวทางแก้้ไข
ปััญหาหรืือสามารถนำำมาพััฒนาต่่อยอดจนสร้้างประโยชน์
ในวงกว้้างและเป็็นรููปธรรม 

โครงการนี้้� กำำหนดให้้พนัักงานผู้้�เข้้าแข่่งขัันรวมกลุ่่�ม 
การทำำงานในลักัษณะ Cross Function เพื่่�อสร้า้งความสัมัพัันธ์์
อันัดีีกับัเพื่่�อนพนักังานในสายงานที่่�หลากหลาย และร่่วมกััน
ระดมความคิิด ค้้นคว้้าหาข้้อมููลอย่่างรอบด้้าน ตลอดจน 

จััดทำำแผนงานและการนำำเสนอแผนอย่่างมืืออาชีีพ เพื่่�อ 
การพััฒนาหรืือปรับปรุงกระบวนการทำำงานท่ี่�มีีอยู่่�ให้้ดีีขึ้้�น 
โดยนำำเสนอโครงการต่่อผู้้�บริิหารระดัับสููง พร้้อมทั้้�งรัับฟััง 
ข้อ้เสนอแนะและแนวการปรับปรุงที่่�ช่่วยให้้โครงการสามารถ
นำำไปปฏิบิัตัิไิด้จ้ริิง โดยโครงการ S Hackathon มีีทีีมพนักังาน 
เข้้าร่่วมการแข่่งขัันในรอบ Preliminary Round จำำนวน 16 
ทีีม ทีีมละ 5 คน และคััดเลืือกจนเข้้าสู่่�รอบ Final Round 
จำำนวน 6 ทีีม 

ในปีี 2566 โครงการชนะเลิิศในการแข่ง่ขันั ได้แ้ก่่ “S-Renewable 
Energy” โครงการเพื่่�อลดการใช้พ้ลังงานและการใช้พ้ลังงาน
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุดสำำหรัับโครงการสิิงห์์ คอมเพล็็กซ์์ 
โดยนำำแนวคิิดการใช้้พลังงานทดแทนจากพลังงาน 
แสงอาทิติย์ ์โดยการติดิตั้้�งแผงโซลาร์เ์พื่่�อผลิติและกำำลังัไฟฟ้า้ 
จ่่ายในพื้้�นที่่�ส่่วนกลาง โดยไม่่กระทบกัับการบริิการและ
ความปลอดภััยของลููกค้า รวมถึึงยัังเป็็นการนำำพื้้�นท่ี่�บน 
ดาดฟ้้าอาคารที่�ไม่่ใช้้งานมาสร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม ลดต้้นทุนุค่่าใช้้จ่่าย 
ด้้านพลัังงาน และลด Carbon Footprint ขององค์์กร  
ทั้้�งนี้้� หากสามารถดำำเนิินการตามโครงการแล้้วเสร็็จ  
คาดว่่าจะช่่วยลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ 1,148 
ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่าต่่อปีี หรืือเทีียบเท่่า
ก า รปลููกต้  ้ น ไ ม้้  1 4 3 , 5 0 0  ต้้ น  แล ะยัั ง นัั บ เ ป็็ น 
โครงการนำำร่่องในการใช้้พลังงานทดแทนสำำหรัับอาคารสููง 
(Green Energy for High Rise Building) อีีกด้้วย
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พื้้�นท่ี่�ติิดตั้้�ง ท่ี่� 1 
Jogging Track
 

พื้้�นท่ี่�ติิดตั้้�ง ท่ี่� 2 
ดาดฟ้าชั้้�น 42 

รวมพื้้�น ท่ี่� ติิดตั้้� ง 
ทั้้� ง  2  แ ห่่ ง ใน
โครงการ 

กำำ�ลังการผลิิตไฟฟ้้าท่ี่�สามารถ 
ผลิิตได้้สููงสุุด 13.92 kWp

 
กำำ�ลังการผลิิตไฟฟ้้าท่ี่�สามารถ 
ผลิิตได้้สููงสุุด 38.80 kWp

 
รวมกำำ�ลังการผลิิตไฟฟ้้าท่ี่�สามารถผลิิต
ได้้สููงสุุด 52.72 kWp

ตลอดโครงการจะผลิิตไฟฟ้้าได้้
ทั้้�งหมด 0.47 MWh คิิดเป็็น 
ค่่าไฟฟ้้า 1.30 ล้้านบาท 

ตลอดโครงการจะผลิิตไฟฟ้้าได้้
ทั้้�งหมด 1.18 MWh คิิดเป็็นค่่า
ไฟฟ้้า 4.05 ล้้านบาท

รวมตลอดโครงการจะผลิิตไฟฟ้้า
ได้้ทั้้�งหมด 1.65 MWh คิิดเป็็นค่่า
ไฟฟ้้า 5.35 ล้้านบาท 

เทีียบเท่่าการปลููกต้้นไม้้	  
41,000 ต้้น
คิิดเป็็น 328 ตััน CO2e
  

เทีียบเท่่าการปลููกต้้นไม้้ 	 
102,500 ต้้น 
คิิดเป็็น 820 ตััน CO2e 

รวมเทีียบเท่่าการปลููกต้้นไม้	้  
143,500 ต้้น	  
คิิดเป็็น 1,148 ตััน CO2e  

บริษัท สิงห์ เอสเตท จำ�กัด (มหาชน) 151 รายงานการพัฒนาอย่างยัง่ยืน 2566





ส่่วนที่่� 
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0 เนื่่�องจากปริิมาณเสีียต่่อวัันที่่�ไหลเข้้าระบบบำำบััดของแต่่ละอาคารมีีปริิมาณและคุุณภาพเข้้าเกณฑ์์ของระบบรีีไซเคิิลน้ำำ�� ที่่�ได้้ติิดตั้้�งแล้้วในทุุกอาคาร ทำำให้้ระบบไม่่มีีการดึึงน้ำำ��
	ที่ ่�บำำบััดแล้้วเข้้าสู่่�ระบบรีีไซเคิิลน้ำำ�� เพื่่�อนำำกลัับมาใช้้อีีกครั้้�งได้้ อย่่างไรก็็ตามน้ำำ��ที่่�ผ่่านการบำำบััดแล้้วทำำหมดผ่่านเกณฑ์์คุุณภาพน้ำำ��ทิ้้�งของกรมควบคุุมมลพิิษ ก่่อนปล่่อยออกสู่่�ภายนอก
1 ข้้อมููลจากปริิมาณน้ำำ��ประปาตามใบเสร็็จ
2 คำำนวณจากสััดส่่วนปริิมาณน้ำำ��ที่่�เข้้าระบบบำำบััดต่่อปริิมาณการบริิโภคน้ำำ��รวม
3 พื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร ประเทศไทย เป็็นพื้้�นที่่�ที่่�มีี Water Stress อยู่่�ในระดัับปานกลาง-สููง (20%-40%) ซึ่่�งอาคารสำำนัักงานทั้้�งหมดของสิิงห์์ เอสเตท ตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นที่่�ดัังกล่่าว
4 พื้้�นที่่�จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีีและจัังหวััดกระบี่่� ประเทศไทย เป็็นพื้้�นที่่�ที่่�มีี Water Stress อยู่่�ในระดัับต่ำำ��-ปานกลาง (10%-20%) และระดัับต่ำำ�� (<10%) ตามลำำดัับ 
	 ในขณะที่่�พื้้�นที่่�มาเล่่ สาธารณรััฐมััลดีีฟส์์ เป็็นพื้้�นที่่�ที่่�ไม่่มีีข้้อมููล Water Stress (No Data)
5 คำำนวณจาก (การดึึงน้ำำ�� – การทิ้้�งน้ำำ��) = ปริิมาณน้ำำ��ที่่�นำำมาใช้้
6 ไม่่มีีการเปลี่่�ยนแปลงปริิมาณแทงก์์น้ำำ��
7 โครงการ CROSSROADS มีีการดึึงน้ำำ��ทะเลมาใช้้โดยนำำน้ำำ��ไปผ่่านระบบ R.O. (Reverse Osmosis) ที่่�ได้้มาตรฐานเพื่่�อกรองน้ำำ��เป็็นน้ำำ��จืืด โดยส่่วนใหญ่่แล้้วระบบ R.O.จะกรองน้ำำ��เป็็น 
	น้ำ ำ��จืืดได้้ประมาณร้้อยละ 60 จากปริิมาณน้ำำ��ที่่�ดึึงมาทั้้�งหมด โดยน้ำำ��ที่่�กรองได้้จะถููกนำำไปใช้้อุุปโภคบริิโภคภายในโครงการฯ ทั้้�งนี้้� ทุุกโรงแรมในโครงการ CROSSROADS ไม่่มีีน้ำำ��ทิ้้�ง  
	 เนื่่�องจากน้ำำ��เสีียทั้้�งหมดจะถููกนำำไปผ่่านกระบวนการบำำบััดน้ำำ��เพื่่�อนำำน้ำำ��ที่่�บำำบััดแล้้วกลัับมาใช้้ใหม่่ เช่่น รดน้ำำ��ต้้นไม้้ภายในโครงการฯ เป็็นต้้น

ภาคผนวก

ปรมาณนาทังหมดของ สิงห์ เอสเตท ปี 2566 ลบ.ม.) (303-3, 303-4, 303-5)

ซนัทาวเวอร์ส สิงห์ คอมเพล็กซ์ รวม

ป ป ป ป ปป ป ป ป ป ป

1,936,560 1,774,630 1,636,805 2,011,880 11,250 968,345 532,320 3,573,365 5,550,490
106,045 140,403 97,133 107,410 14,162 11,167 14,562 203,178 301,006

 0.05 0.08

1,335,600
165,521

0.12 0.08 0.06

6,480,803
122,309

0.02 0.32

287,666
35,286

0.12 0.02 0.03

8,636,389
337,678

0.040.06 0.11

54,956 66,387 132,416 43,535 54,388 66,723 28,2282,962 N/A 11,649 98,491 123,738 239,018

N/A 72,601 60,033 N/A -
N/A

N/A
N/A51.71%

132,416
80% 55.89%

66,723 1,975 66,723 157,475 0 0

54.22% - - N/A
N/A
N/A- - -

ธรุกิจอสังหาร ยพัรทม ์
รค้า 3 ธุรกิจโรงแรม 4 รวม

337,678 925,326 1,263,004
- 182,419 182,419
- 156,675 155,675
- 440,995 440,995
-

-

- -
337,678 126,570

19,667
464,248
19,667

337,678 337,687
- -

-
-

239,018 - 239,018
- - -
- - -
- - -
- - -

239,018 - 239,018

239,018 - 239,018
- - -

98,659 546,8857 645,544

ป ป

เอส โอเอซิส ซันพลาซ่า

112,370

51,720

60,650.00

1,335,600

85,457

58,927

26,530

6,480,803

36,886

8,013

28,873

287,666

1,632

1,227

405

532,320

236,347

119,887

116,459

8,636,389

Type of occupants ซันทาวเวอร์ส สิงห์ คอมเพล็กซ์ เอส โอเอซิส ซันพลาซ่า ปี 2566

¾×é¹·Õè·Ñé§ËÁ´ (µÃ.Á)

¾×é¹·ÕèÊÓ¹Ñ¡§Ò¹àª‹Ò (µÃ.Á)

¾×é¹·ÕèÊ‹Ç¹¡ÅÒ§ (µÃ.Á)

¼ÙŒãªŒ§Ò¹ (¤¹)

»ÃÔÁÒ³¹íéÒ»ÃÐ»Ò (Åº.Á.) 1

»ÃÔÁÒ³¹íéÒ»ÃÐ»Òµ‹ÍË¹‹ÇÂ
(Åº.Á./¤¹/»‚)

»ÃÔÁÒ³¹íéÒ·Õèà¢ŒÒÃÐºººÓºÑ´(Åº.Á.) 

»ÃÔÁÒ³¹íéÒÃÕä«à¤ÔÅ (Åº.Á.) 2 

ÊÑ´Ê‹Ç¹¹íéÒÃÕä«à¤ÔÅ (ÃŒÍÂÅÐ)

• áËÅ‹§¹íéÒ¸ÃÃÁªÒµÔ
• ¹íéÒãµŒ´Ô¹

• ¹íéÒ·ÐàÅ

• ¹íéÒ·Õè¼ÅÔµàÍ§

• áËÅ‹§¹íéÒ¸ÃÃÁªÒµÔ
• ¹íéÒãµŒ´Ô¹

• ¹íéÒ·ÐàÅ

• ¹íéÒ·Õè¼ÅÔµàÍ§

• ¹íéÒ¨Ò¡Ë¹‹ÇÂ§Ò¹ÀÒÂ¹Í¡ (¹íéÒ»ÃÐ»Ò)

• ¹íéÒ¨Ò¡Ë¹‹ÇÂ§Ò¹ÀÒÂ¹Í¡ (¹íéÒ»ÃÐ»Ò)

• ¹íéÒ¨Ò¡Ë¹‹ÇÂ§Ò¹ÀÒÂ¹Í¡ (¹íéÒ´Ôº / Ã¶¹íéÒ)

¹íéÒÊÐÍÒ´ (≤ 1,000 mg/L Total Dissolved Solids)
¹íéÒÍ×è¹ æ (≥ 1,000 mg/L Total Dissolved Solids)

¹íéÒÊÐÍÒ´ (≤ 1,000 mg/L Total Dissolved Solids)
¹íéÒÍ×è¹ æ (≥ 1,000 mg/L Total Dissolved Solids)

¨Ó¹Ç¹¼ÙŒãªŒ¾×é¹·Õè (¤¹/»‚)

¾×é¹·ÕèÍÒ¤ÒÃ

¡ÒÃºÃÔâÀ¤¹íéÒ

¡ÒÃºÓºÑ´¹íéÒàÊÕÂ

¡ÒÃÃÕä«à¤ÔÅ¹íéÒ

¡ÒÃ´Ö§¹íéÒ

¡ÒÃ·Ôé§¹íéÒ

¡ÒÃ´Ö§¹íéÒ¨Ò¡áËÅ‹§¹íéÒã¹·Ø¡¾×é¹·Õè¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹

¡ÒÃ´Ö§¹íéÒ¨Óá¹¡µÒÁ»ÃÐàÀ·¢Í§¹íéÒ

¡ÒÃ·Ôé§¹íéÒ¨Óá¹¡µÒÁ»ÃÐàÀ·¢Í§¹íéÒ

¡ÒÃºÃÔâÀ¤¹íéÒÃÇÁ»ÃÔÁÒ³¹íéÒ·Õè¹ÓÁÒãªŒ 5,6

»ÅÒÂ·Ò§¢Í§¡ÒÃ·Ôé§¹íéÒ

ปรมาณความเข้มข ากงอขน้ รใชพ้ลังงานต่อหน่วยของ SHR (302-3)

ผู้ใช นาง้  8 พลังงานต่อหน่วยที ช ( ้ กิโลวัตต์-ชวัโมง/คน/ป

14,296 43,674 50053 195.00 195.00 61.56
1,088 14,755 53501 1,300.57 180 65.03

- - 63,947 - - 76.45
182,043 686,286 739,766 376.79 29.47 22.65

ปรมาณความเข้มข ากงอขน้ รใชพ้ลังงานต่อหน่วยของ สิงห์ เอสเตท (302-3)

ผู้ใช )นค( นาง้ พลังงานต่อหน่วยที ช ( ้ กิโลวัตต์-ชวัโมง/คน/ป

ป ป ปป ป ป

ป ป ปป ป ป

1,936,560 1,774,630 1335600 8.72 10.15 13.72
1,636,805 2,011,880 64808033 6.21 5.47 1.82

- - 287,666 - 30.7 10.21

ปรมาณการใชพ้ลังงานต่อหน่วยของ สิงห์ เอสเตท (302-1, 302-4)

ธรุกิจอสังหาร ยพัรทม รค้า ป ปป

16,854,000 18,326,405
4,631,798 5,624,412

12,222,202 12,701,993
10,170,000 11,763,000
6,922,463 8,305,851
3,247,537 3,457,149

- 2,936,494
- 306,905
- 2,629,589
- 472,000
- 373,918
-

-
-
- 98,082

27,024,000 33,497,899
120,592

170

2,435

17,999,000
4,603,051

13,395,949
11,564,000
8,303,278
3,260,722
450,000
390,087
59,913

30,013,000

3,750 3,090
- N/A
- 1,387
- -

3,750 4,477

3,090
31,056

107

34,253

- 145
- 34,944
- 7,664
- 8,856
- 51,609

221
31,056
580 8

7,470
39,327

60,811 64,796 66,099
36,612 41,630 43,994

- 1,620 10,985
97,423 108,046 121,079

«Ñ¹·ÒÇàÇÍÃ�Ê
ÊÔ§Ë� ¤ÍÁà¾Åç¡«�
àÍÊ âÍàÍ«ÔÊ

«Ñ¹·ÒÇàÇÍÃ�Ê

«Ñ¹¾ÅÒ«‹Ò

«Ñ¹¾ÅÒ«‹Ò

¤‹Ò¾ÅÑ§§Ò¹ (¡Ô¡Ð¨ÙÅ)

¤‹Ò¾ÅÑ§§Ò¹ (¡Ô¡Ð¨ÙÅ)
ÃÇÁ

ÃÇÁ

ÊÔ§Ë� ¤ÍÁà¾Åç¡«�

àÍÊ âÍàÍ«ÔÊ8

·ÃÒÂ ¾Õ¾Õ äÍÊ�áÅ¹´� ÇÔÅàÅ¨
ÊÑ¹µÔºØÃÕ à¡ÒÐÊÁØÂ

CROSSROADS Maldives
·ÃÒÂ ÅÒ¡Ù¹‹Ò ÀÙà¡çµ

¨Ó¹Ç¹¼ÙŒãªŒ¾×é¹·Õè (¤¹/»‚)

»ÃÔÁÒ³¡ÒÃãªŒ¾ÅÑ§§Ò¹ä¿¿‡Ò (¡ÔâÅÇÑµµ�-ªÑèÇâÁ§)

»ÃÔÁÒ³¡ÒÃãªŒ¹íéÒÁÑ¹´Õà«Å (ÅÔµÃ)

»ÃÔÁÒ³¡ÒÃãªŒ LPG (¡ÔâÅ¡ÃÑÁ)

¤‹Ò¾ÅÑ§§Ò¹ÃÇÁ (¡Ô¡Ð¨ÙÅ)

«Ñ¹·ÒÇàÇÍÃ�Ê

• ¾×é¹·ÕèÊ‹Ç¹¡ÅÒ§
• ¾×é¹·Õèàª‹Ò

• ¾×é¹·ÕèÊ‹Ç¹¡ÅÒ§
• ¾×é¹·Õèàª‹Ò

• ¾×é¹·ÕèÊ‹Ç¹¡ÅÒ§
• ¾×é¹·Õèàª‹Ò

• ¾×é¹·ÕèÊ‹Ç¹¡ÅÒ§
• ¾×é¹·Õèàª‹Ò

ÊÔ§Ë� ¤ÍÁà¾Åç¡«�
àÍÊ âÍàÍ«ÔÊ

«Ñ¹¾ÅÒ«‹Ò

¤‹Ò¾ÅÑ§§Ò¹ (¡Ô¡Ð¨ÙÅ)
ÃÇÁ

ÃÇÁ

«Ñ¹·ÒÇàÇÍÃ�Ê
ÊÔ§Ë� ¤ÍÁà¾Åç¡«�
àÍÊ âÍàÍ«ÔÊ

«Ñ¹·ÒÇàÇÍÃ�Ê
ÊÔ§Ë� ¤ÍÁà¾Åç¡«�
àÍÊ âÍàÍ«ÔÊ
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8 ผู้้�ใช้้งาน (ห้้อง / ปีี) สำำหรัับโรงแรมทราย พีีพีี ไอส์์แลนด์์ วิิลเลจ โรงแรมทราย ลากููน่่า ภููเก็็ต และ โรงแรมสัันติิบุุรีี เกาะสมุุย และ (คน / ปีี) สำำหรัับโครงการ CROSSROADS

ปรมาณความเข้มข ากงอขน้ รใชพ้ลังงานต่อหน่วยของ SHR (302-3)

ผู้ใช นาง้  8 พลังงานต่อหน่วยที ช ( ้ กิโลวัตต์-ชวัโมง/คน/ป

14,296 43,674 50053 195.00 195.00 61.56
1,088 14,755 53501 1,300.57 180 65.03

- - 63,947 - - 76.45
182,043 686,286 739,766 376.79 29.47 22.65

ปรมาณความเข้มข ากงอขน้ รใชพ้ลังงานต่อหน่วยของ สิงห์ เอสเตท (302-3)

ผู้ใช )นค( นาง้ พลังงานต่อหน่วยที ช ( ้ กิโลวัตต์-ชวัโมง/คน/ป

ป ป ปป ป ป

ป ป ปป ป ป

1,936,560 1,774,630 1335600 8.72 10.15 13.72
1,636,805 2,011,880 64808033 6.21 5.47 1.82

- - 287,666 - 30.7 10.21

ปรมาณการใชพ้ลังงานต่อหน่วยของ สิงห์ เอสเตท (302-1, 302-4)

ธรุกิจอสังหาร ยพัรทม รค้า ป ปป

16,854,000 18,326,405
4,631,798 5,624,412

12,222,202 12,701,993
10,170,000 11,763,000
6,922,463 8,305,851
3,247,537 3,457,149

- 2,936,494
- 306,905
- 2,629,589
- 472,000
- 373,918
-

-
-
- 98,082

27,024,000 33,497,899
120,592

170

2,435

17,999,000
4,603,051

13,395,949
11,564,000
8,303,278
3,260,722
450,000
390,087
59,913

30,013,000

3,750 3,090
- N/A
- 1,387
- -

3,750 4,477

3,090
31,056

107

34,253

- 145
- 34,944
- 7,664
- 8,856
- 51,609

221
31,056
580 8

7,470
39,327

60,811 64,796 66,099
36,612 41,630 43,994

- 1,620 10,985
97,423 108,046 121,079

«Ñ¹·ÒÇàÇÍÃ�Ê
ÊÔ§Ë� ¤ÍÁà¾Åç¡«�
àÍÊ âÍàÍ«ÔÊ

«Ñ¹·ÒÇàÇÍÃ�Ê

«Ñ¹¾ÅÒ«‹Ò

«Ñ¹¾ÅÒ«‹Ò

¤‹Ò¾ÅÑ§§Ò¹ (¡Ô¡Ð¨ÙÅ)

¤‹Ò¾ÅÑ§§Ò¹ (¡Ô¡Ð¨ÙÅ)
ÃÇÁ

ÃÇÁ

ÊÔ§Ë� ¤ÍÁà¾Åç¡«�

àÍÊ âÍàÍ«ÔÊ8

·ÃÒÂ ¾Õ¾Õ äÍÊ�áÅ¹´� ÇÔÅàÅ¨
ÊÑ¹µÔºØÃÕ à¡ÒÐÊÁØÂ

CROSSROADS Maldives
·ÃÒÂ ÅÒ¡Ù¹‹Ò ÀÙà¡çµ

¨Ó¹Ç¹¼ÙŒãªŒ¾×é¹·Õè (¤¹/»‚)

»ÃÔÁÒ³¡ÒÃãªŒ¾ÅÑ§§Ò¹ä¿¿‡Ò (¡ÔâÅÇÑµµ�-ªÑèÇâÁ§)

»ÃÔÁÒ³¡ÒÃãªŒ¹íéÒÁÑ¹´Õà«Å (ÅÔµÃ)

»ÃÔÁÒ³¡ÒÃãªŒ LPG (¡ÔâÅ¡ÃÑÁ)

¤‹Ò¾ÅÑ§§Ò¹ÃÇÁ (¡Ô¡Ð¨ÙÅ)

«Ñ¹·ÒÇàÇÍÃ�Ê

• ¾×é¹·ÕèÊ‹Ç¹¡ÅÒ§
• ¾×é¹·Õèàª‹Ò

• ¾×é¹·ÕèÊ‹Ç¹¡ÅÒ§
• ¾×é¹·Õèàª‹Ò

• ¾×é¹·ÕèÊ‹Ç¹¡ÅÒ§
• ¾×é¹·Õèàª‹Ò

• ¾×é¹·ÕèÊ‹Ç¹¡ÅÒ§
• ¾×é¹·Õèàª‹Ò

ÊÔ§Ë� ¤ÍÁà¾Åç¡«�
àÍÊ âÍàÍ«ÔÊ

«Ñ¹¾ÅÒ«‹Ò

¤‹Ò¾ÅÑ§§Ò¹ (¡Ô¡Ð¨ÙÅ)
ÃÇÁ

ÃÇÁ

«Ñ¹·ÒÇàÇÍÃ�Ê
ÊÔ§Ë� ¤ÍÁà¾Åç¡«�
àÍÊ âÍàÍ«ÔÊ

«Ñ¹·ÒÇàÇÍÃ�Ê
ÊÔ§Ë� ¤ÍÁà¾Åç¡«�
àÍÊ âÍàÍ«ÔÊ

บริษัท สิงห์ เอสเตท จำ�กัด (มหาชน) 155 รายงานการพัฒนาอย่างยัง่ยืน 2566



9 	ไม่่รวมการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากธุุรกิิจก่่อสร้้างเนื่่�องจากดำำเนิินการโดยผู้้�รัับเหมาทั้้�งหมด
10 	เปิิดเผยข้้อมููลของแต่่ละโรงแรมไว้้ในรายงานความยั่่�งยืืนของ SHR 
11 	เฉพาะโครงการสิิงห์์ คอมเพล็็กซ์์
12	 เฉพาะพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงานของสำำนัักงานใหญ่่ สิิงห์์ เอสเตท จำำนวน 4 ชั้้�น
13	 เปิิดเผยข้้อมููลของแต่่ละโรงแรมไว้้ในรายงานความยั่่�งยืืนของ SHR 
14	 เฉพาะโครงการสิิงห์์ คอมเพล็็กซ์์
15	ปริิมาณการปล่่อยเป็็นคิิดเป็็นร้้อยละ 62.24 ตามสััดส่่วนการถืือกรรมสิิทธิ์์�ของ สิิงห์์ เอสเตท
16	 ไม่่ได้้จำำแนกการปล่อยก๊าซเรืือนกระจกที่�เกิิดจากการใช้้พลังงานชีีวมวล (Biogenic CO2  
	 emission) เนื่่�องจากมีีปริิมาณการปลดปล่่อยที่่�มีีนััยสำำคััญต่ำำ�� (ต่ำำ��กว่่าร้้อยละ 5 ของปริิมาณ 
	ก ารปลดปล่่อยทั้้�งหมด)

17 คาร์์บอนเครดิตที่่�อนุุญาตให้น้ำำมาชดเชย ได้แ้ก่่ คาร์์บอนเครดิตจากโครงการกลไกการพััฒนา 
	ที่ ่�สะอาด (Clean Development Mechanism: CDM) ที่่�เรีียกว่่า Certified Emission  
	 Reductions (CERs) คาร์์บอนเครดิตจากโครงการลดก๊๊าซเรืือนกระจกภาคสมััครใจตาม 
	 มาตรฐานสากล (Verified Emission Reductions: VERs) ที่่�อยู่่�ในประเทศไทยเท่่านั้้�น และ 
	 คาร์์บอนเครดิิตจากโครงการลดก๊๊าซเรืือนกระจกภาคสมััครใจตามมาตรฐานของประเทศไทย  
	 (Thailand Voluntary Emission Reductions: TVERs)
18 	โดยผู้้�ทวนสอบตามเงื่่�อนไขการรัับรองรายงานของ GRI Standards (ERM-CVS)
19 	โดยผู้้�ทวนสอบตามเงื่่�อนไขการรัับรองรายงาน

ปรมาณการใชพ้ลังงานต่อหน่วยของ SHR (302-1, 302-4)

ธรุกิจโรงแรม ป ปป

2,071,566 3,138,102
1,117,980 2,655,600

19,075,244 20,227,473 
22,264,790 26,021,175

42,400 102,800

- -

- -

- -

- -

4,894,592 5,254,715 
4,936,992 5,362,645

20,583 23,605
21,289 44,556

- -
41,872 68,161

10,036 11,297
5,094 9,560

246,932 72,818
262,062 93,675

3,081,381
3,465,326

- - 4,894,310
16,755,499
28,196,467

101,507

191,003

13,147

             65,673

5,158
- 5,130 11,744

4,943,831
5,026,407

57,840
96,525

94,540
- - 29,787

- - 19,220

278,692

16,317
17,475

252,645
305,658

ป

สํานักงานใหญ่ 
สิงห อเ ์ สเตท 12

รวม ธรุกิจ
โรงแรม 13

อส ทรัพย์
รค้า 14

ธรุกิจ
โรงแรม 10

อส ทรัพย์
รค้า 11

สําน หในางกั ญ่ 
สิงห อเ ์ สเตท

รวม ธรุกิจ
โรงแรม 15

อส ทรัพย์
รค้า

สําน หในางกั ญ่ 
สิงห อเ ์ สเตท 10

รวม

762 9 89 860 11,970 1,566 132 13,668
1,743 3,463 310 5,516 3,614 8,307 478 12,399
2,505 3,472 399 6,376 15,584 9,878 610 26,069

753 - 3 756 803 11,840 6 12,649

 
341 - - 341 532 247 - 779

11,194 91 100 11,385
4,314 8,952 409 13,675

15,955 9,043 509 25,507

797 11,868 6 12,671
447 - - 447

- - - - - - - - - - - -

ีี

การปล่อยก๊าซเร ระจกของ สิงห์ เอสเตท 9  (ตันคาร เนอบ์ ทียบเท )า่  (305-1, 305-2, 305-3)

ป ป ป

ธรุกิจ
โรงแรม

ธรุกิจ
โรงแรม

โรงแรม  
(สําน หในางกั ญ่) 17

โรงแรม  
(สําน หในางกั ญ่)

 17 อส ทรพัย์ 
รค้า

อส ทรพัย์ 
รค้า

สําน หในางกั ญ่ 
สิงห อเ ์ สเตท 17

สําน หในางกั ญ่ 
สิงห อเ ์ สเตท 17

ธรุกิจ
โรงแรม

โรงแรม 
(สําน หในางกั ญ่) 17

อส ทรพัย์ 
รค้า

สําน หในางกั ญ่ 
สิงห อเ ์ สเตท 17

2,446 59 3,742 399 15,487 99 9,873 610

16,644 591 1,636,805 2,658 39,993 574 8,636,389 2,945

0.1470 0.0998 0.0021 0.1501 0.3872

5,268

58,429

0.0902 0.1780 0.0012 0.2071

206 9,043 509

487 2,985,120 3,018

0.42 0.003 0.17

ปรมาณความเข้มข ากงอขน้ รปล่อยก๊าซเร ระจกต่อหน่วยผู้ใช นาง้  (305-1, 305-2, 305-4)

·ÃÒÂ ¾Õ¾Õ äÍÊ�áÅ¹´� ÇÔÅàÅ¨
ÊÑ¹µÔºØÃÕ à¡ÒÐÊÁØÂ

CROSSROADS Maldives
·ÃÒÂ ÅÒ¡Ù¹‹Ò ÀÙà¡çµ

ÃÇÁ

»ÃÔÁÒ³¡ÒÃãªŒ¾ÅÑ§§Ò¹ä¿¿‡Ò (¡ÔâÅÇÑµµ�-ªÑèÇâÁ§)

¤‹Ò¾ÅÑ§§Ò¹ (¡Ô¡Ð¨ÙÅ)

·ÃÒÂ ¾Õ¾Õ äÍÊ�áÅ¹´� ÇÔÅàÅ¨
ÊÑ¹µÔºØÃÕ à¡ÒÐÊÁØÂ

CROSSROADS Maldives
·ÃÒÂ ÅÒ¡Ù¹‹Ò ÀÙà¡çµ

ÃÇÁ
¤‹Ò¾ÅÑ§§Ò¹ (¡Ô¡Ð¨ÙÅ)

·ÃÒÂ ¾Õ¾Õ äÍÊ�áÅ¹´� ÇÔÅàÅ¨
ÊÑ¹µÔºØÃÕ à¡ÒÐÊÁØÂ

CROSSROADS Maldives
·ÃÒÂ ÅÒ¡Ù¹‹Ò ÀÙà¡çµ

ÃÇÁ

·ÃÒÂ ¾Õ¾Õ äÍÊ�áÅ¹´� ÇÔÅàÅ¨
ÊÑ¹µÔºØÃÕ à¡ÒÐÊÁØÂ

CROSSROADS Maldives
·ÃÒÂ ÅÒ¡Ù¹‹Ò ÀÙà¡çµ

¢Íºà¢µ·Õè 116

¢Íºà¢µ·Õè 2

¢Íºà¢µ·Õè 3
¢Íºà¢µ
¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹
»ÃÐàÀ··Õè
ÃÒÂ§Ò¹áÂ¡
à¾ÔèÁàµÔÁ

¢Íºà¢µ·Õè 1 
áÅÐ 2 
(µÑ¹¤ÒÃ�ºÍ¹
à·ÕÂºà·‹Ò/Ë¹‹ÇÂ/»‚)
¼ÙŒãªŒ§Ò¹
(¤¹/»‚)
»ÃÔÁÒ³
¤ÒÃ�ºÍ¹
µ‹ÍË¹‹ÇÂ
¼ÙŒãªŒ§Ò¹
(µÑ¹¤ÒÃ�ºÍ¹
à·ÕÂºà·‹Ò/Ë¹‹ÇÂ/»‚)

¤ÒÃ�ºÍ¹·Õèª´àªÂ
¼‹Ò¹¡ÒÃ«×éÍ
¤ÒÃ�ºÍ¹à¤Ã´Ôµ17

¡ÒÃÃÑºÃÍ§¢ŒÍÁÙÅ
¨Ò¡Ë¹‹ÇÂ§Ò¹
ÀÒÂ¹Í¡18,19

¢Íºà¢µ·Õè 1
áÅÐ 2

ÁÕ ÁÕ ÁÕ ÁÕ ÁÕ ÁÕ ÁÕ ÁÕ ÁÕ ÁÕ ÁÕ ÁÕ

ÃÇÁ

¤‹Ò¾ÅÑ§§Ò¹ (¡Ô¡Ð¨ÙÅ)
¤‹Ò¾ÅÑ§§Ò¹ÃÇÁ (¡Ô¡Ð¨ÙÅ)

»ÃÔÁÒ³¡ÒÃãªŒ¹íéÒÁÑ¹´Õà«Å (ÅÔµÃ)

¡�Ò«ËØ§µŒÁ LPG (¡ÔâÅ¡ÃÑÁ)
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ปรมาณขยะก่อสร  งอขงา้ สิงห์ เอสเตท (306-3)

ประเภท
ป  20 ปป

ปรมาณ (กก.) สัดส่วน (%) ปร ณ (กก.) สัดส่วน (%) ปรมาณ (กก.) สัดส่วน (%)

9,230.00 2.57% 15,904.00 9.98% 36,848.00 20.44%
349,746.00 97.43% 143,388.10 90.02% 143,388.10 79.56%
358,976.00 100.00% 159,292.10 100.00% 180,236.10 100.00%

ธรุกิจอสังหาร ยพัรทม ์
รค้า

ซนัทาวเวอร ก( ส์ ิโลก มัร -ร้อยละ) สิงห์ คอมเพล็กซ ก( ์ ิโลก มัร -ร้อยละ) เอส โอเอซิส  (กิโลก มัร -ร้อยละ)

2564 2565 2564 2565 2564 25652566 2566 2566

4,365
(1.44%)

- - - - 926
(2.00%)

-

-

- - - - - -

- 459
(0.15%)

- - - - -

- 3,906.00
(1.29%)

- - - - 926
(2.00%)

- - - - - - -
- - - - - - -

297,360
(98.55%)

4,063
(91.34%)

349,488
(100%)

- - 45,413
(98%)

- - - - - - -
- - - - - - -
4

(0.00%)
- 385 

(8.66%)
- - - -

155,024
(100%)

205,969
(100%)

301,725
(100%)

3,704
(1.80%)

-

448
(0.22%)
3,256.00
(1.58%)

-
-

202,265
(98.20%)

155,020

-
-
-

4,448
(100%)

348,757
(100%)

349,488
(100%)

-

-

-

-

-
-

348,757
(100%)

-
-
-

- - 46,339
(100%)

ปรมาณและสัดส่วนขยะแต่ละประเภท (306-3, 306-4, 306-5)

ธรุกิจโรงแรม
สันติบ มุย ทราย พีพ อไ ี ส์แลนด ลเลจ CROSSROADS Maldives

2564 2565 2566 2564 2565 2566 2564 2565 2566

ทราย ลากูน่า  ภูเก็ต

2566

3,244.50 (13.11%) 7,873 (3%) 11749 (3.3%) 7,692 (8.67%) 282,116 (29.41%) 73,330 (25%)

- 2,550 (1%) 3,544 (1.0%) 2,041 (2.30%) 78,180 (8.15%) 35,549 (12%)

- 990 (0.4%) 2,325 (0.7%) 4,581 (5.17%) 152,145 (15.86%) 12,253 (4%)

- 911 (0.4%) 1,345 (0.4%) 698 (0.79%) 20,171 (2.10%) 8,809 (3%)

- 2,272 (0.9%) 4,535 (1.3%) 372 (0.42%) 1,975 (0.21%) 12,126 (4%)

- 1,150 (0.5%) 0 (0.0%) - 29,645 (3.09%) 4,592 (2%)

20,065 (81.05%) 197,334 (80%) 251,657 (71.5%) 68,836 (77.62) 436,626 (45.51%) 31,570 (11%)

1,447.50 (5.85%) 19,340.39 (8%) 47,569 (13.5%) 3,547 (4.00%) 104,017 (10.84%) 31,570 (11%)

- 21,921.62 (9%) 29,216 (8.3%) 8,536 (9.63%) 109,156 (11.38%) 159,205 (54%)

- 130 (0.1%) 5 (0.001%) 73.5 (0.08%) 27,451 (2.86%) -

24,757 (100%) 246,599 (100%) 351,943 (100%)

184,397.46 (26%)

52,193.53 (7%)

91,106.38 (14%)

13,314.18 (2%)

19,503.98 (3%)

8,279.38 (1%)

72,595.50 (10%)

68,973.10 (9%)

356,129.40 (55%)

-

682,095.45 (100%)

36,104 (6.3%)

6,355 (1.1%)

17,003 (3.0%)

5,526 (1.0%)

7,220 (1.3%)

2,069 (0.4%)

125,883 (21.9%)

246,156 (42.9%)

125,883 (21.9%)

1,942 (0.3%)

574,141 (100%)88,684.5 (100%)

27,690 (7%)

5,587 (1%)

14,262 (4%)

6,579 (2%)

1,262 (0.3%)

- 

97,241 (24%)

202,107 (50%)

76,875 (19%)

2,648 (1%)

406,561 (100%) 959,366 (100%) 295,675 (100%)

2,904.6 (0.66%)

1,098 (0.25%)

456 (0.10%)

633 (0.14%)

717.60 (0.16%)

0.00 (0.00%)

261,106 (59.39%)

0.00 (0.00%)

175,672 (39.95%)

-

439,682.6 (100%)

ปรมิาณวัสดุก่อสรา้งท่ีนําไปรไีซเคิลของสิงห์ เอสเตท(301-2)

วัสดุก่อสร้าง
ป ป ป

ปรมาณ (ตัน) สัดส่วน (%) ปร ณ (ตัน) สัดส่วน (%) ปรมาณ (ตัน) สัดส่วน (%)

88,229.41 100% 65,419.42 100% 37,158.00 100%
9,351.00 10.60%

97.00%
6.67%

95.43%
40.00%

7,733.27  11.82% 5,813.65  15.65%

322.55 
84,246.73 
3,525.95 
134.18 

312.87 
5,619.64 
3,364.82 

53.67 

97%
4.99%

95.73%
40%

1,177.45 
59.358.97 
3,217.17 
1,665.82 

1,142.13
2,861.74
3,063.08
666.33

97%
7%

100%
40%

79.00
39,626.00
2,856.00
268.00

76.63 
2,773.82 
2,856.00 
107.20 

วัตถุดิบ
(ตัน)

รีไซเคิล
(ตัน)

วัตถุดิบ
(ตัน)

รีไซเคิล
(ตัน)

วัตถุดิบ
(ตัน)

รีไซเคิล
(ตัน)

Remark - Documented in accordance with LEED certification. 

¢ÂÐ·ÑèÇä»

¢ÂÐ·ÕèÊÒÁÒÃ¶¹Óä»ÃÕä«à¤ÔÅä´Œ (1+2+3+4+5)

¢ÂÐ·ÕèÊÒÁÒÃ¶
¹Óä»ÃÕä«à¤ÔÅä´Œ 
(1+2+3+4+5)

1. ¡ÃÐ´ÒÉ

2. á¡ŒÇ

3. ¾ÅÒÊµÔ¡

4. âÅËÐ/ÍÐÅÙÁÔà¹ÕÂÁ
5. â¿Á21

¢ÂÐ·ÑèÇä»/¢ÂÐà»‚Â¡22

1. ¡ÃÐ´ÒÉ

2. á¡ŒÇ

3. ¾ÅÒÊµÔ¡

4. âÅËÐ/ÍÐÅÙÁÔà¹ÕÂÁ

5. â¿Á21

¢ÂÐ·ÑèÇä»/¢ÂÐà»‚Â¡22

¢ÂÐÍÔ¹·ÃÕÂ�23

¢ÂÐàÈÉÍÒËÒÃ

¢ÂÐÍÑ¹µÃÒÂ

ÃÇÁ

¢ÂÐÍÔ¹·ÃÕÂ�23

¢ÂÐàÈÉÍÒËÒÃ

¢ÂÐÍÑ¹µÃÒÂ

ÃÇÁ

¢ÂÐÃÕä«à¤ÔÅä´Œ
ÃÇÁ¢ÂÐ·Ñé§ËÁ´

ÇÑÊ´Ø¡‹ÍÊÃŒÒ§·Õè¹ÓÁÒãªŒ·Ñé§ËÁ´
ÇÑÊ´Ø¡‹ÍÊÃŒÒ§·Õè¹Óä»ÃÕä«à¤ÔÅ

- ÍÐÅÙÁÔà¹ÕÂÁ
- ¤Í¹¡ÃÕµ
- àËÅç¡
- ¡ÃÐ¨¡

20 เฉพาะโครงการเอส โอเอซิิส และ The EXTRO เท่่านั้้�น
21 โครงการ CROSSROADS สาธารณรััฐมััลดีีฟส์์ จะนำำโฟมทั้้�งหมดเข้้าเครื่่�องย่่อย (Shredder) เพื่่�อแปรรููปเป็็นเบาะรองนั่่�งแบบ Bean Bag 
	ผ สมกัับซีีเมนต์์เพื่่�อทำำอิิฐบล็็อคปููพื้้�น หรืือใช้้ซ้ำำ��หรืือขายต่่อเพื่่�อประโยชน์์อื่่�นๆ
22 โครงการ CROSSROADS สาธารณรััฐมััลดีีฟส์์ จะนำำขยะทั่่�วไปส่่วนหนึ่่�งเข้้าเครื่่�องเผาขยะ (Incinerator) และอีีกส่่วนหนึ่่�งส่่งไปกำำจััดที่่� Thilafushi
23 สามารถนำำไปทำำเป็็นปุ๋๋�ยหมัักต่่อได้้

บริษัท สิงห์ เอสเตท จำ�กัด (มหาชน) 157 รายงานการพัฒนาอย่างยัง่ยืน 2566



สัติิม งคม

จาํนวนพนักงานจาํแนกตามประเภทสัญญาจ าต( งา้ มเพศ) (2-7, 2-8)

บร ัท หน่วย
พนักงานประจาํ พนักงานชวัคราว พนักงานรวม รวม

ทังหมดชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง

69 119 188 - - -

- - -

69 119 188

36.70% 63.30% 100% 36.70% 63.30% 100%

1,580 734 2,314 195 186 381 1,775 920 2,695

68.28% 31.72% 100% 51.18% 48.82% 100% 65.86% 34.14% 100%

71 55 126 0 9 9 71 64 135

56.35% 43.65% 100% 0% 100% 100% 52.59% 47.41% 100%

63 66 129 10 1 11 73 67 140

48.84% 51.16% 100% 90.90% 9.10% 100% 52.14% 47.86% 100%

9 5 14 2 0 2 11 5 16

64.29% 35.71% 100% 100% 0% 100% 68.75% 31.25% 100%

1,792 979 2,771 207 196 403 1,999 1,175 3,174

64.67% 35.33% 100% 51.36% 48.64% 100% 62.98% 37.02% 100%

จำนวน (คน)

รอยละ (%)

จำนวน (คน)

รอยละ (%)

จำนวน (คน)

รอยละ (%)

จำนวน (คน)

รอยละ (%)

จำนวน (คน)

จำนวน (คน)

รอยละ (%)

รอยละ (%)

พนักงานสวนกลาง

ธุรกิจโรงแรม (ทั้งหมด)

ธุรกิจอสังหาริมทรัพย
เพื่อการคา

ธุรกิจอสังหาริมทรัพย
เพื่อการพักอาศัย

ธุรกิจนิคมอุตสาหกรรม
และโครงสรางพื้นฐาน

รวมทั้งหมด

พนักงานแต่ละธรุกิจจาํแนกตามเพศและระดับพนักงาน (405-1)

ธรุกิจของ 
สิงห์ เอสเตท หน่วย

ระดับปฏิบัติการ/บร ร พนักงานบร ร พนักงานสํานักงานใหญ่
รวม

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

5 2 7 12 57 105 188

2.66% 1.06% 3.72% 6.38% 30.32% 55.85% 100%

1,234 480 35 15 22 22 1,808

68.25% 26.55% 3.15% 1.94% 1.22% 1.22% 100%

1,698 882 54 17 22 22 2,695

63% 32.73% 2% 0.63% 0.82% 0.82% 100%

66 28 1 - 4 36 135

48.88% 20.74% 0.74% 0% 2.96% 25.93% 100%

- - 5 1 68 66 140

0% 0% 3.57% 0.71% 41.79% 47.14% 100%

- - 3 - 8 5 16

0% 0% 18.75% 0% 50% 31.25% 100%

1,769 912 70 30 159 234 3,174

55.74% 28.73% 2.20% 0.96% 5% 7.37% 100%

จำนวน (คน)พนักงานสวนกลาง

ธุรกิจโรงแรม
(เฉพาะโรงแรมที่บริหารจัดการเอง)

ธุรกิจอสังหาริมทรัพยเพื่อการคา

ธุรกิจอสังหาริมทรัพยเพื่อการพักอาศัย

ธุรกิจนิคมอุตสาหกรรม
และโครงสรางพื้นฐาน

รวมทั้งหมด

ธุรกิจโรงแรม (ทั้งหมด)

รอยละ (%)

จำนวน (คน)

รอยละ (%)

จำนวน (คน)

จำนวน (คน)

จำนวน (คน)

จำนวน (คน)

รอยละ (%)

รอยละ (%)

รอยละ (%)

รอยละ (%)

จำนวน (คน)

รอยละ (%)
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จาํนวนพนักงานจาํแนกตามประเภทสัญญาจ ( งา้ จาํแนกตามพื ี ติับิ งาน) (2-7, 2-8)

บร ัท หน่วย
พนักงานประจาํ พนักงานชวัคราว/สัญญาจ งา้ รวมทังหมด

ไทย มัลดีฟส์ รวม ไทย มัลดีฟส์ รวม ไทย มัลดีฟส์ รวม

188 - 182 - -

-

-

-

188 - 188

100% - 100% - 100% 1.09% 100%

820 1,494 2,314 54 327 381 874 1,821 2,695

30.43% 55.44% 85.86% 3.30% - 14.14% 32.43% 67.57% 100%

126 - 126 9 - 9 135 - 135

93.33% - 93.33% 6.67% - 6.67% 100% - 100%

129 - 129 11 - 11 140 - 140

92.14% - 92.14% 7.86% - 7.86% 100% - 100%

14 - 14 2 - 2 16 - 16

87.50% - 87.50% 12.50% - 12.50% 100% - 100%

1,277 1,494 2,771 76 327 403 1,009 1,821 3,174

40.23% 47.07% 87.30% 2.39% 10.30% 12.70% 31.79% 57.37% 100%

ความหลากหลายของพนักงาน สิงห์ เอสเตท จาํแนกตามระดับพนักงาน

เกณฑ์องค์ประกอบพนักงาน หน่วย ระดับปฏิบัติการ/บร ร พนักงานบร ร พนกังานสํานกังานใหญ่ รวม รวมทังหมด

1,769 63 166 1,998 3,174

55.73% 1.98% 5.23%

912 27 237 1,176

28.73% 0.85% 7.47%

628 - 27 986 3,174 

20% - 1%

250 - 45

8% - 1%

1,041 45 121 1,999

33% 1% 4%

594 22 176

3,174

19% 1% 6%

102 21 11 225

3% 1% 0.30%

68 10 13

2% 0.30% 0.4%

898 49 395 1,324

28% 1.54% 12.44% 41.71%

442 9 - 451

13.92% 0.30% -

630 7 - 637

19.85% 0.20% -

230 7 - 237

7.24% 0.2% -

400 13 4 484

12.60% 0.30% 0.10%

14.20%

20.06%

7.46%

15.24%

พนักงานสวนกลาง

ธุรกิจโรงแรม

ธุรกิจอสังหาริมทรัพย
เพื่อการคา

ธุรกิจอสังหาริมทรัพย
เพื่อการพักอาศัย

ธุรกิจนิคมอุตสาหกรรม
และโครงสรางพื้นฐาน

รวมทั้งหมด

จำนวน (คน)

จำนวน (คน)

จำนวน (คน)

จำนวน (คน)

จำนวน (คน)

จำนวน (คน)

รอยละ (%)

รอยละ (%)

รอยละ (%)

รอยละ (%)

รอยละ (%)

รอยละ (%)

อายุ

เชื้อชาติ

เพศ

อยูในชวง 30-50 ป 

มากกวา 50 ป 

ไทย

Maldivian 

Fiji 

Mauritian 

อื่น ๆ 

ชาย

หญิง

ต่ำกวา 30 ป

หญิง (คน)

ชาย (คน)

หญิง (คน)

จำนวน (คน)

จำนวน (คน)

จำนวน (คน)

ชาย (คน)

รอยละ (%)

รอยละ (%)

รอยละ (%)

หญิง (คน)

รอยละ (%)

ชาย (คน)

รอยละ (%)

รอยละ (%)

รอยละ (%)

รอยละ (%)

รอยละ (%)

รอยละ (%)

รอยละ (%)

รอยละ (%)

รอยละ (%)

จำนวน (คน)

จำนวน (คน)

จำนวน (คน)

จำนวน (คน)
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1,792 979 207 196 3,174
1,083 642 177 186 2,088
60% 66% 86% 95.00% 66%

1,769 912
1,082 577
61% 63%

70 30 159 234 3,174
40 19 147 223 2,088

57% 63% 92% 95% 66%

188

100%

1,808
100%
2,695
100%
135

100%
140

100%
16

100%
3,174
100%

105

55.85%

22
1.22%

22
0.82%

36
25.93%

66
47.14

5
31.25%

234
7.37%

57

30.32%

22
1.22%

22
0.82%

4
2.96%

68
41.79%

8
50%
159

5.00%

12

6.38%

15
1.94%

17
0.63%

-
0%
1

0.71%
-

0%
30

0.96%

5 2 7

2.66% 1.06% 3.72%

1,234 480 35
68.25% 26.55% 3.15%
1,698 882 54

63.00% 32.73% 2%
66 28 1

48.88% 20.74% 0.74%
- - 5

0% 0% 3.57%
- - 3

0% 0.% 18.75%
1,769 912 70

55.74% 28.73% 2.20%

1,258 608 1,998 1,176

1,258 608 228 1,176
1 12 5 31
1 11 5 30

1 6 4 28

100% 91.67% 100% 96.77%

100% 54.55% 80%

1,970

204
3
3

3

100%

100% 93%

1,142

1,142
22
21

16

95.45%

76%

34.00% 1,042

66.00% 2,070

ÃŒÍÂÅÐ (%)
¾¹Ñ¡§Ò¹·Õèà»š¹¤¹ã¹¾×é¹·Õè
¾¹Ñ¡§Ò¹·Ñé§ËÁ´

ประเภท

จาํแนกตามระดับพนักงาน จาํแนกตามประเภทสัญญาจ งา้

ระดับปฏิบัติการ/
บร ร

พนักงานบร ร 2 พนักงาน 
สํานักงานใหญ่ รวม

พนักงานประจาํ พนักงานสัญญาจ้าง

รวม

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิงา ญิ า ญิช ย ห ง ช ย ห ง

ธรุกิจของ 
สิงห์ เอสเตท รวม

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

ระดับปฏิบัติการ/บร ร พนักงานบร ร พนักงานสํานักงานใหญ่
หน่วย

กรณ ากงอขี รลา
ป ปป

ชาย3 หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

¾¹Ñ¡§Ò¹Ê‹Ç¹¡ÅÒ§

¸ØÃ¡Ô¨âÃ§áÃÁ
(à©¾ÒÐâÃ§áÃÁ·ÕèºÃÔËÒÃ¨Ñ´¡ÒÃàÍ§)

¸ØÃ¡Ô¨âÃ§áÃÁ (·Ñé§ËÁ´)

¸ØÃ¡Ô¨ÍÊÑ§ËÒÃÔÁ·ÃÑ¾Â�à¾×èÍ¡ÒÃ¤ŒÒ

¸ØÃ¡Ô¨ÍÊÑ§ËÒÃÔÁ·ÃÑ¾Â�à¾×èÍ¡ÒÃ¾Ñ¡ÍÒÈÑÂ

¸ØÃ¡Ô¨¹Ô¤ÁÍØµÊÒË¡ÃÃÁ
áÅÐâ¤Ã§ÊÃŒÒ§¾×é¹°Ò¹

ÃÇÁ·Ñé§ËÁ´

¨Ó¹Ç¹ (¤¹)

¨Ó¹Ç¹ (¤¹)

¨Ó¹Ç¹ (¤¹)

ÃŒÍÂÅÐ (%)

ÃŒÍÂÅÐ (%)

ÃŒÍÂÅÐ (%)

¨Ó¹Ç¹ (¤¹)

ÃŒÍÂÅÐ (%)

¨Ó¹Ç¹ (¤¹)

¨Ó¹Ç¹ (¤¹)

ÃŒÍÂÅÐ (%)

ÃŒÍÂÅÐ (%)

¨Ó¹Ç¹ (¤¹)

ÃŒÍÂÅÐ (%)

¨Ó¹Ç¹¾¹Ñ¡§Ò¹·Ñé§ËÁ´

¨Ó¹Ç¹¾¹Ñ¡§Ò¹·ÕèÁÕÊÔ·¸ÔìÅÒà¾×èÍàÅÕéÂ§´ÙºØµÃ

¨Ó¹Ç¹¾¹Ñ¡§Ò¹·Õèä´ŒãªŒÊÔ·¸ÔìÅÒà¾×èÍàÅÕéÂ§´ÙºØµÃ

¨Ó¹Ç¹¾¹Ñ¡§Ò¹·Õè¡ÅÑºÁÒ·Ó§Ò¹ËÅÑ§¨Ò¡ÊÔé¹ÊØ´ÃÐÂÐ¡ÒÃÅÒ
à¾×èÍàÅÕéÂ§´ÙºØµÃ

¨Ó¹Ç¹¾¹Ñ¡§Ò¹·Õè¡ÅÑºÁÒ·Ó§Ò¹ËÅÑ§¨Ò¡ÊÔé¹ÊØ´ÃÐÂÐ¡ÒÃÅÒ
à¾×èÍàÅÕéÂ§´ÙºØµÃ áÅÐÂÑ§·Ó§Ò¹µ‹ÍËÅÑ§¨Ò¡¹Ñé¹ä» 1 »‚

ÍÑµÃÒ¡ÅÑºÁÒ·Ó§Ò¹ (Return-to-Work Rate)4
·Õè¡ÅÑºÁÒ·Ó§Ò¹ËÅÑ§¨Ò¡ÃÐÂÐ¡ÒÃÅÒÊÔé¹ÊØ´Å§áÅŒÇ

¡ÒÃ¤§ÍÂÙ‹¢Í§¾¹Ñ¡§Ò¹ (Retention Rate)5
·Õè¡ÅÑºÁÒ·Ó§Ò¹ËÅÑ§¨Ò¡ÃÐÂÐ¡ÒÃÅÒÊÔé¹ÊØ´Å§áÅŒÇ

การจา้งพนักงานในพื้นท่ี 1(201-1)

พนกังานแต่ละธรุกิจจาํแนกตามเพศและระดับพนกังาน(405-1)

การใชสิ้ทธิล์าเพือ่เล้ียงดบุูตรของพนกังาน สิงห์ เอสเตท(401-3)

พนักงานท่ัวไป

พนักงานท่ัวเป็นคนในพ้ืนท่ี

สัดส่วนการจ้างงานในพ้ืนท่ี

ร้อยละ (%) จํานวน (คน)

1 พนัักงานในพื้้�นที่่� หมายถึึง พนัักงานที่่�มีีถิ่่�นที่่�อยู่่�ทะเบีียนบ้้านเดีียวกัันกัับ พื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน แต่่ไม่่รวมพนัักงานที่่�ปฏิิบััติิงานอยู่่� ณ สำำนัักงานใหญ่่และในพื้้�นที่่�เดีียวกััน
2 พนัักงานบริิหารสำำหรัับธุุรกิิจโรงแรมหมายถึึงพนัักงานบริิหารระดัับสููง ซึ่่�งดำำรงตำำแหน่่งหััวหน้้าฝ่่ายงานขึ้้�นไป
3 พนัักงานชายสามารถลาเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตรได้้ไม่่เกิินจำำนวนวัันลากิิจ (Personal Leave) ตามสิิทธิ์์�ที่่�มีี
4 อััตรากลัับมาทำำงาน (Return-to-work Rate) = (จำำนวนพนัักงานที่่�กลัับมาทำำงานหลัังจากสิ้้�นสุุดระยะการลา/จำำนวนพนัักงานตามเพศที่่�ได้้ใช้้สิิทธิ์์�ลา) x100
5 การคงอยู่่�ของพนัักงาน (Retention Rate) = (จำำนวนพนัักงานที่่�กลัับมาทำำงานหลัังจากสิ้้�นสุุดระยะการลาและยัังทำำงานต่่อหลัังจากนั้้�นไป 1 ปีี/จำำนวนพนัักงานที่่�กลัับมาทำำงานหลัังจาก	
	สิ้้ �นสุุดระยะการลา) x 100
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การเปลียนแปลง
ในแต่ละป

2564 2565 2566

พนักงานใหม่ พนักงานลาออก6 พนักงานใหม่ พนักงานลาออก พนักงานใหม่ พนักงานลาออก

จาํนวน 
(คน) ร้อยละ 7 จาํนวน 

(คน) ร้อยละ จาํนวน 
(คน) ร้อยละ จาํนวน 

(คน) ร้อยละ จาํนวน 
(คน) ร้อยละ จาํนวน 

(คน) ร้อยละ

ค่าใชจ้่ายในการอบรม (รวม S Group)
งบประมาณที ช าบ( ปไ้ ท)

จาํนวนพนักงาน ค่าใชจ้่ายทังหมด ค่าใชจ้่ายต่อพนักงาน

พนักงานทังหมด
(คน)

ชวัโมง
การฝ รมทังหมด 

(ชวัโมง)

ชวัโมง
การฝ รมเฉลีย 

(ชวัโมง/คน/ป

579
147
440
274
12

151
575

31.03%
7.88%

23.58%
14.68%
0.64%
8.09%

30.81%

432
152
257
276
51

188
396

23.15%
8.15%

13.77%
14.79%
2.73%

10.08%
21.22%

928
456
522
737
125
429
539

 429
 539
305

29.82%
14.65%
16.77%
23.68%
4.02%

13.79%
17.32%
13.79%
17.32%
9.80%

516
267
384
371
28

214
257

 214
 257
197

16.58%
8.58%

12.34%
11.92%
0.90%
6.88%
8.26%
6.88%
8.26%
6.33%

616
352
477

 470
 21

 351
 303
261
53
-

19.41%
11.09%
15.03%
14.81%
0.66%

11.06%
9.55%
8.22%
1.67%

-

499
294
325

 427
 22

 203
 273
216
95
-

15.72%
9.26%

10.24%
13.45%
0.69%
6.40%
8.60%
6.81%
2.99%

-

- -- -
- - - -
- - - -

1,866 100% 1,855 100% 3,112 100% 3,112 100% 3,174 100% 3,174 100%
726 38.91% 584 31.30% 1,384 44.47% 783 25.16% 968 30.50% 793 24.98%

188

140

135

16

2,695

3,174

2,653,875.95

1,477,773.98

492,495.42

202,645.29

3,536,151.29

8,362,941.93

14,116.36

10,555.53

3,648.11

12,665.33

16,019.35

2,634.83

3,174 134,713 42.44

52,388 44.55
1,998 82,325  41.20
 2,725 113,566   41.68
 100    2,474   24.74
 349   18,626 53.37
344 18,685.00 54.32

2,695 111,634.88 41.42
135 4,393.50 32.54

1,176

< 30
30–50
> 50

¾¹Ñ¡§Ò¹·Ñé§ËÁ´
¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§·Ñé§ËÁ´
à¡³±�Í§¤�»ÃÐ¡Íº¾¹Ñ¡§Ò¹
à¾È

ª‹Ç§ÍÒÂØ (»‚)

¾×é¹·Õè»¯ÔºÑµÔ§Ò¹ ä·Â
ÁÑÅ´Õ¿Ê�
¿�¨Ô
ÁÍÃÔàªÕÂÊ
Í×è¹æ

ªÒÂ
ËÞÔ§

¾¹Ñ¡§Ò¹Ê‹Ç¹¡ÅÒ§

¸ØÃ¡Ô¨ÍÊÑ§ËÒÃÔÁ·ÃÑ¾Â�à¾×èÍ¡ÒÃ¾Ñ¡ÍÒÈÑÂ

¸ØÃ¡Ô¨ÍÊÑ§ËÒÃÔÁ·ÃÑ¾Â�à¾×èÍ¡ÒÃ¤ŒÒ

¸ØÃ¡Ô¨¹Ô¤ÁÍØµÊÒË¡ÃÃÁáÅÐâ¤Ã§ÊÃŒÒ§¾×é¹°Ò¹

¸ØÃ¡Ô¨âÃ§áÃÁ

ÃÇÁ·Ñé§ËÁ´

¨Ó¹Ç¹¾¹Ñ¡§Ò¹·Ñé§ËÁ´
à¡³±�Í§¤�»ÃÐ¡Íº¾¹Ñ¡§Ò¹
à¾È

ÃÐ´Ñº¾¹Ñ¡§Ò¹áÅÐ¾×é¹·Õè»¯ÔºÑµÔ§Ò¹

ªÒÂ
ËÞÔ§

¸ØÃ¡Ô¨áÅÐÅÑ¡É³Ð§Ò¹

ÃÐ´Ñº»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ/ºÃÔ¡ÒÃ
ÃÐ´ÑººÃÔËÒÃ
ÊÓ¹Ñ¡§Ò¹ãËÞ‹

¸ØÃ¡Ô¨âÃ§áÃÁ
¸ØÃ¡Ô¨ÍÊÑ§ËÒÃÔÁ·ÃÑ¾Â�à¾×èÍ¡ÒÃ¤ŒÒ

¾¹Ñ¡§Ò¹Ê‹Ç¹¡ÅÒ§ ¸ØÃ¡Ô¨ÍÊÑ§ËÒÃÔÁ·ÃÑ¾Â�à¾×èÍ¡ÒÃ¾Ñ¡ÍÒÈÑÂ
áÅÐ¸ØÃ¡Ô¨¹Ô¤ÁÍØµÊÒË¡ÃÃÁáÅÐâ¤Ã§ÊÃŒÒ§¾×é¹°Ò¹

การเปล่ียนแปลงพนกังาน(401-1)

งบประมาณการฝึกอบรม

จาํนวนชัว่โมงการฝึกอบรมพนักงาน(404-1)

การฝึกอบรมพนกังาน

6 พนัักงานลาออกโดยสมััครใจ
7 ร้้อยละของพนัักงานทั้้�งหมด

บริษัท สิงห์ เอสเตท จำ�กัด (มหาชน) 161 รายงานการพัฒนาอย่างยัง่ยืน 2566



คะแนนความผูกพันของพนักงาน (EOS Score)

การฝ รมผู ัร้ บเหมาด้านอาชวีอนา ยัม และความปลอดภัย (403-5)

ป ป 8 9ป ปป
77% - 71% 73%
75% - 75% 81%
82% - 83% 83%
- - 70% 70%
- - - 63%

73%
81%
83%
70%
63%

การเจ็บป่วยจากการทำงาน (403-10)

ป ปปการเจบ็ป่วยจากการทํางาน

- - -
- - -

- - -
- - -

350
2,100

6.5

ป

204
¾¹Ñ¡§Ò¹ ¼ÙŒÃÑºàËÁÒ ¼ÙŒÃÑºàËÁÒ ¼ÙŒÃÑºàËÁÒ¾¹Ñ¡§Ò¹ ¾¹Ñ¡§Ò¹

1,224
6.5

100%

2
6
6

100%

6
45
45

100%

6
45
45

100% 100%

250
1,500

6.5
100%

สถิติการเกิดอุ ติับ เหต ากกาจุ รทํางานของ สิงห์ เอสเตท (403-9)

อุบัติเหต ากกาจุ รทํางาน
อสังหารมิทรพัย์
เพ่ือท่ีพักอาศัย

สํานักงานใหญ่และ
อสังหารมิทรพัย์เพ่ือการค้า

นิคมอุตสาหกรรมและ
โครงสรา้งพื้นฐาน10โรงแรม

จาํนวนครงั อัตราการเกิด11 จาํนวนครงั อัตราการเกิด จาํนวนครงั อัตราการเกิด จาํนวนครงั อัตราการเกิด

0 0 1.93 0
0 0 N/A 0

0 0 0 0
0 0 0 0

0 0 0 0
0 0 N/A 0

0 0 0 0
0.7151 0 N/A 0

0 0 51 0
3 0 N/A 0

0 0 0 0
0 0 0 0

0 0 0 0
0 0 N/A 0

0 0 0 0
3 0 N/A 0

ปี 2565 ปี 2566

¾¹Ñ¡§Ò¹Ê‹Ç¹¡ÅÒ§

Recordable Work-related Injuries

High-consequence Work-related Injured (Excluding Fatalities)13

Fatalities as a result of work-related injury

Rate of Lost Time Injury Frequency (LTIFR)

Recordable work-related ill (no. of cases)

¾¹Ñ¡§Ò¹ ÊÔ§Ë� àÍÊàµ·
¼ÙŒÃÑºàËÁÒ12

¾¹Ñ¡§Ò¹ ÊÔ§Ë� àÍÊàµ·
¼ÙŒÃÑºàËÁÒ

¾¹Ñ¡§Ò¹ ÊÔ§Ë� àÍÊàµ·
¼ÙŒÃÑºàËÁÒ

¾¹Ñ¡§Ò¹ ÊÔ§Ë� àÍÊàµ·
¼ÙŒÃÑºàËÁÒ

¾¹Ñ¡§Ò¹ ÊÔ§Ë� àÍÊàµ·
¼ÙŒÃÑºàËÁÒ

¾¹Ñ¡§Ò¹ ÊÔ§Ë� àÍÊàµ·
¼ÙŒÃÑºàËÁÒ

¨Ó¹Ç¹ËÅÑ¡ÊÙµÃ
¨Ó¹Ç¹ªÑèÇâÁ§½ƒ¡ÍºÃÁ
¨Ó¹Ç¹ªÑèÇâÁ§½ƒ¡ÍºÃÁà©ÅÕèÂ (ªÑèÇâÁ§/¤¹/»‚)
¤ÇÒÁ¤ÃÍº¤ÅØÁ¼ÙŒ·Õèä´ŒÃÑº¡ÒÃ½ƒ¡ÍºÃÁ

Fatalities as a result of work-related ill health (no. of cases)

¸ØÃ¡Ô¨âÃ§áÃÁ
¸ØÃ¡Ô¨ÍÊÑ§ËÒÃÔÁ·ÃÑ¾Â�à¾×èÍ¡ÒÃ¤ŒÒ
¸ØÃ¡Ô¨ÍÊÑ§ËÒÃÔÁ·ÃÑ¾Â�à¾×èÍ¡ÒÃ¾Ñ¡ÍÒÈÑÂ
¸ØÃ¡Ô¨¹Ô¤ÁÍØµÊÒË¡ÃÃÁáÅÐâ¤Ã§ÊÃŒÒ§¾×é¹°Ò¹

8 ไม่่ได้้มีีการสำำรวจความผููกพัันของพนัักงานในปีี 2563 เนื่่�องจากมีีแผนพััฒนางานที่่�ต่่อเนื่่�องปีี 2562 ตามที่่�ได้้สำำรวจความคิิดเห็็นพนัักงาน 
9 ใช้้ผลการประเมิิน EOS คงเดิิมจากปีี 2565 เนื่่�องจากปรัับเกณฑ์์การประเมิินเป็็นทุุก 2 ปีี/ครั้้�ง และนำำผลการประเมิินมาจััดทำำโครงการเพื่่�อสร้้างความผููกพัันให้้แก่่พนัักงาน
10 ข้้อมููลของธุุรกิิจนิิคมอุุตสาหกรรม เริ่่�มบัันทึึกตั้้�งแต่่ตุุลาคม 2566 เป็็นต้้นไป เนื่่�องจากเพิ่่�มเริ่่�มเปิิดดำำเนิินการ
11 หน่่วยต่่อ 1,000,000 ชั่่�วโมงการทำำงาน
12 เฉพาะ ณ โครงการก่่อสร้้างเท่่านั้้�น
13 อุุบััติิเหตุุเนื่่�องมาจากการทำำงานที่่�อาจเป็็นอัันตรายถึึงขั้้�นชีีวิิต หรืือไม่่สามารถทำำให้้ร่่างกายฟื้้�นฟููกลัับมาอยู่่�ในสภาพเหมืือนเดิิมก่่อนที่่�จะเกิิดอุุบััติิเหตุุภายในระยะเวลา 6 เดืือน
	 หลัังจากเกิิดอุุบััติิเหตุุได้้
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14 ไม่่รวมรายได้้อื่่�น
15 ค่่าใช้้จ่่ายจากการดำำเนิินงานอื่่�นๆ ไม่่รวมค่่าใช้้จ่่ายเกี่่�ยวกัับพนัักงาน ค่่าภาษีีอากร เงิินบริิจาคเพื่่�อการกุุศล เงิินบริิจาคเพื่่�อสาธารณประโยชน์์และโครงการด้้านการศึึกษา
16 ค่่าใช้้จ่่ายเกี่่�ยวกัับพนัักงานประกอบด้้วย เงิินเดืือน ค่่าจ้้าง ค่่าล่่วงเวลา โบนััส เงิินบำำเหน็็จ เงิินเพิ่่�มค่่าครองชีีพ ผลประโยชน์์ของพนัักงาน เงิินสมทบตามกฎหมายส่่วนที่่�บริิษััทฯ 
	 เป็็นผู้้�จ่่ายให้้ เงิินช่่วยเหลืือ เพื่่�อสวััสดิิการ และผลประโยชน์์อื่่�นๆ ของพนัักงาน เช่่น การประกัันสุุขภาพ และการตรวจสุุขภาพประจำำปีี เป็็นต้้น
17 เงิินที่่�ชำำระแก่่เจ้้าของเงิินทุุน หมายถึึง เงิินปัันผลจ่่ายให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น และค่่าใช้้จ่่ายดอกเบี้้�ย
18 เงิินภาษีีชำำระแก่่รััฐประกอบด้้วยภาษีีทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม เช่่น ภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคล ภาษีีโรงเรืือน ภาษีีมููลค่่าเพิ่่�ม และภาษีีธุุรกิิจเฉพาะ เป็็นต้้น
19 มููลค่่าเชิิงเศรษฐกิิจสะสม = การสร้้างมููลค่่าต่่อระบบเศรษฐกิิจโดยตรง - การกระจายมููลค่่าในระบบเศรษฐกิิจ
20 ข้้อมููลกองทุุนสำำรองเลี้้�ยงชีีพตลอดทั้้�งปีี 2566 ณ สิ้้�นธัันวาคม 2566 เฉพาะบริิษััทฯ ในกลุ่่�มสิิงห์์ เอสเตท ที่่�เปิิดดำำเนิินการในประเทศไทยเท่่านั้้�น

สิิงห์์ เอสเตท มีีบทบาทสำำคััญในการเป็็นผู้้�พััฒนาอสัังหาริิมทรััพย์์อัันเป็็นปััจจััยพื้้�นฐานในการดำำรงชีีพ ซึ่่�งการพััฒนาอสัังหาริิมทรััพย์์ต้้องอาศััย 
เงินิลงทุุนท่ี่�มีีมููลค่่าสููงและเก่ี่�ยวข้อ้งกับัผู้้�มีีส่วนได้เ้สีียมากมาย อาทิิ ผู้้�ให้เ้งินิลงทุนุ การจ้างงาน และแรงงานในระบบเศรษฐกิิจ การชำำระภาษีีให้แ้ก่ร่ัฐั  
รวมถึึงการดููแลชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อม โดยรอบพื้้�นที่่� เพื่่�อสร้้างคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีอย่่างยั่่�งยืืน โดยสิิงห์์ เอสเตท สามารถสร้้างมููลค่่า ต่่อระบบเศรษฐกิิจ 
กระจายเงิินลงทุุน และรายได้้ให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียต่่างๆ ดัังนี้้�

การสรางมูลคาตอระบบเศรษฐกิจโดยตรง

ปี 2565 ปี 2566

ปี 2565ปี 2564 ปี 2566

ปี 2565ปี 2564 ปี 2566

การสร้างมูลค่าต่อระบบเศรษฐกิจ (201-1)

การกระจายมูลคาในระบบเศรษฐกิจ

มูลคาเชิงเศรษฐกิจสะสม 19

รายได 14 

หนวย : ลานบาท

หนวย : ลานบาท

คาใชจายจากการดําเนินงานอื่น ๆ 15

คาใชจายเกี่ยวกับพนักงาน 16

 เงินที่ชําระแกเจาของเงินทุน 17

เงินที่ชําระภาษีใหแกรัฐ 18

เงินบริจาคเพื่อการกุศลและโครงการเพื่อสนับสนุนงานดานสังคมและสิ่งแวดลอม

12,529.52

7,799.91

3,439.13

0.00

188.97

0.30

1,101.82

14,674.76

9,344.91

3,635.79

137.07

250.59

4.50

1,301.90

34% 66%

751,072,124 1,437,717,745คาตอบแทนรวมของพนักงานทุกระดับ (บาท)

รอยละคาตอบแทนรวมของพนักงาน (รอยละ)

ชาย หญิง

ชาย หญิง

ค่าตอบแทนพนักงาน แยกชาย / หญิง

สัดส่วนค่าตอบแทนพนักงาน เทียบชาย/หญิง 

37,542,740

944 70%จำนวนพนักงานที่เขารวมโครงการ

จำนวนเงินที่บริษัทสมทบ (บาท)

จำนวนคน ร้อยละข้อมูลกองทุนสํารองเล้ียงชพี20

จำนวนข้อร้องเรียนประเภทต่าง ๆ

การประพฤติผิด

ทุจริต

ละเมิดสิทธิมนุษยชน

อื่น ๆ

รวม

0

0

0

0

0

1

0

0

0

1

0

0

0

0

0

เรื่องร้องเรียนผ่านช่องทาง Whistle Blowing

2

0

0

1

1

14

12

1

4

16

16

13

0

41

12

4

6

47

7

80

7

เสียง

ฝุนละออง

น้ำรั่วไหล

วัสดุรวงหลน

อื่น ๆ

รวมจำนวนขอรองเรียน

จำนวนโครงการทั้งหมด

จำนวนข้อร้องเรียนอันเนื่องจากการดำเนินงานของสิงห์ เอสเตท

ประเด็นข้องรอ้งเรยีนจากชุมชน

มิิติิด้้านเศรษฐกิิจ
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ตารางสรุุปผลการดำำ�เนิินงาน ตาม SET ESG Metrics

E1.1C

E1 ¹âÂºÒÂáÅÐ¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔµÒÁÁÒµÃ°Ò¹¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ´ŒÒ¹ÊÔè§áÇ´ÅŒÍÁ

E1.2C

E1.3R

E1.4R

E1.5R

E1.6R

E1.7R

GRI 103
Management
Approach

¹âÂºÒÂáÅÐá¹Ç»¯ÔºÑµÔàÃ×èÍ§
¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ´ŒÒ¹ÊÔè§áÇ´ÅŒÍÁ

¨Ó¹Ç¹¡Ã³ÕËÃ×ÍàËµØ¡ÒÃ³�
ÅÐàÁÔ´¡®ËÁÒÂ ËÃ×Í¡ÒÃ
ÊÃŒÒ§¼Å¡ÃÐ·º´ŒÒ¹
ÊÔè§áÇ´ÅŒÍÁ¾ÃŒÍÁÍ¸ÔºÒÂ
ÁÒµÃ¡ÒÃá¡Œä¢

ÁÙÅ¤‹Ò¤ÇÒÁàÊÕÂËÒÂËÃ×Í
¤‹Ò»ÃÑº·Õèà¡Ô´¨Ò¡¡ÒÃÅÐàÁÔ´
¡®ËÁÒÂËÃ×Í¡ÒÃÊÃŒÒ§
¼Å¡ÃÐ·º´ŒÒ¹ÊÔè§áÇ´ÅŒÍÁ

¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔµÒÁËÅÑ¡¡ÒÃáÅÐ
ÁÒµÃ°Ò¹ÊÒ¡Åà¡ÕèÂÇ¡Ñº¡ÒÃ
¨Ñ´¡ÒÃ¾ÅÑ§§Ò¹

¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔµÒÁËÅÑ¡¡ÒÃáÅÐ
ÁÒµÃ°Ò¹ÊÒ¡Åà¡ÕèÂÇ¡Ñº¡ÒÃ
¨Ñ´¡ÒÃ¹íéÒ

¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔµÒÁËÅÑ¡¡ÒÃáÅÐ
ÁÒµÃ°Ò¹ÊÒ¡Åà¡ÕèÂÇ¡Ñº¡ÒÃ
¨Ñ´¡ÒÃ¢ÂÐáÅÐ¢Í§àÊÕÂ

¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔµÒÁËÅÑ¡¡ÒÃáÅÐ
ÁÒµÃ°Ò¹ÊÒ¡Åà¡ÕèÂÇ¡Ñº¡ÒÃ
¨Ñ´¡ÒÃ¡�Ò«àÃ×Í¹¡ÃÐ¨¡ËÃ×Í
¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§ÊÀÒ¾
ÀÙÁÔÍÒ¡ÒÈ

ÁÕ / äÁ‹ÁÕ

¨Ó¹Ç¹
¡Ã³Õ

ÁÕ ÁÕ ÁÕ

ÁÕ / äÁ‹ÁÕ ÁÕ ÁÕ ÁÕ

ÁÕ / äÁ‹ÁÕ ÁÕ ÁÕ ÁÕ

ÁÕ / äÁ‹ÁÕ ÁÕ ÁÕ ÁÕ

ÁÕ / äÁ‹ÁÕ ÁÕ ÁÕ ÁÕ

-

NA NA 0 ¡Ã³Õ

NAºÒ· NA NA

มิติสิ่งแวดล้อม E

Code GRI Standards ESG Indicators Unit 2564  ีป 2565  ีป 2566 SDGs

E2.1C GRI 302
Energy

á¼¹¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ¾ÅÑ§§Ò¹

»ÃÔÁÒ³¡ÒÃãªŒ¾ÅÑ§§Ò¹
(ä¿¿‡Ò)

»ÃÔÁÒ³¡ÒÃãªŒ¾ÅÑ§§Ò¹
(¹íéÒÁÑ¹´Õà«Å)

»ÃÔÁÒ³¡ÒÃãªŒ¾ÅÑ§§Ò¹
(LPG)

¤‹Ò¾ÅÑ§§Ò¹ÃÇÁ ¡Ô¡Ð¨ÙÅ CCO = 97,423
SHR = 262,062

CCO = 108,046
SHR = 93,675

CCO = 121,079
SHR = 305,658

kWh

Liter

Kg

Goal 7:
Affordable
and Clean
EnergyE2.2C 49,288,790

4,940,742

56,034,175

41,872

5,397,478

107,488

61,694,366

5,030,884

330,301

ÁÕ / äÁ‹ÁÕ ÁÕ ÁÕ ÁÕ

E2 ¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ¾ÅÑ§§Ò¹
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มิติสิ่งแวดล้อม E

Code GRI Standards ESG Indicators Unit 2564  ีป 2565  ีป 2566 SDGs

GRI 303
Water abd
Effluents

Goal 6:
Clean
Water and
Sanitation

á¼¹¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ¹íéÒ

»ÃÔÁÒ³¡ÒÃãªŒ¹íéÒ

»ÃÔÁÒ³¡ÒÃãªŒ¹íéÒµ‹ÍË¹‹ÇÂ
(water intensity)

ÃŒÍÂÅÐ¢Í§¹íéÒàÊÕÂ·Õèä´ŒÃÑº¡ÒÃ
ºÓºÑ´¡‹Í¹·Ôé§

ÅÙ¡ºÒÈ¡�
àÁµÃ / ¤¹ /

»‚

CCO = 0.06 CCO = 0.11

SHR = 100%
CCO = 50%

à»‡ÒËÁÒÂ¡ÒÃãªŒ¹íéÒ ÁÕ ÁÕ ÁÕNA

490,812
ÅÙ¡ºÒÈ¡�
àÁµÃ

»ÃÔÁÒ³¡ÒÃãªŒ¾ÅÑ§§Ò¹
·´á·¹

à»‡ÒËÁÒÂ¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ
¾ÅÑ§§Ò¹

»ÃÔÁÒ³¡ÒÃãªŒ¾ÅÑ§§Ò¹
µ‹ÍË¹‹ÇÂ (energy intensity)

kWh/
Ë¹‹ÇÂ

CCO = 4,139,604
SHR = 197,427

CCO = 3,573,365
SHR = 744,715

CCO = 3,797,760
SHR = 907,267

kWh äÁ‹ÁÕ 2.572MW 2.688MW

E2.4R

E2.3R

E2.5R

E3.1C

E3.2C

E3.3R

E3.4R

E3.5R % NA

1,142,077 1,263,004

CCO = 0.04
SHR = 1.02

CCO = 0%
SHR = 100%

ÁÕ / äÁ‹ÁÕ ÁÕ ÁÕ ÁÕ

ÁÕ / äÁ‹ÁÕ ÁÕ ÁÕ ÁÕ

E3 ¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ¹íéÒ

E4.1C

E4.2C

E4.3R NA

E4.4R 642,798 255,985

1,591,255 1,662,813 2,924,650

383,834

GRI 306
Waste

á¼¹¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ¢ÂÐáÅÐ
¢Í§àÊÕÂ

ÁÕ

ÁÕ / äÁ‹ÁÕ ÁÕ ÁÕ ÁÕ

ÁÕ ÁÕ

Goal 12:
Responsible
Consumption
and
Production»ÃÔÁÒ³¢ÂÐáÅÐ¢Í§àÊÕÂ ¡ÔâÅ¡ÃÑÁ

¡ÔâÅ¡ÃÑÁ

à»‡ÒËÁÒÂ¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ¢ÂÐáÅÐ
¢Í§àÊÕÂ

»ÃÔÁÒ³¢ÂÐáÅÐ¢Í§àÊÕÂ
·Õè¼‹Ò¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ reuse
áÅÐ/ËÃ×Í recycle

E4 ¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ¢ÂÐáÅÐ¢Í§àÊÕÂ

E5.1C

E5.2C

E5.3C

5.4R NAÁÕ

GRI 305
Emissions

á¼¹¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ¡�Ò«àÃ×Í¹
¡ÃÐ¨¡

»ÃÔÁÒ³¡ÒÃ»Å‹ÍÂ¡�Ò«àÃ×Í¹
¡ÃÐ¨¡ÃÇÁ¢Í§¢Íºà¢µ·Õè 1
áÅÐ¢Íºà¢µ·Õè 2

¡ÒÃ·Ç¹ÊÍº¢ŒÍÁÙÅ»ÃÔÁÒ³
¡ÒÃ»Å‹ÍÂ¡�Ò«àÃ×Í¹¡ÃÐ¨¡
â´ÂË¹‹ÇÂ§Ò¹ÀÒÂ¹Í¡

6,376 26,06925,507tCO2e

ÁÕ / äÁ‹ÁÕ ÁÕ ÁÕ ÁÕ

ÁÕ / äÁ‹ÁÕ ÁÕ ÁÕ ÁÕ

ÁÕ ÁÕ

Goal 13:
Climate
Action

à»‡ÒËÁÒÂ¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ¡�Ò«
àÃ×Í¹¡ÃÐ¨¡

E5 ¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ¡�Ò«àÃ×Í¹¡ÃÐ¨¡
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มิติสิ่งแวดล้อม E

Code GRI Standards ESG Indicators Unit 2564 2565 2566 SDGs

5.4R NAÁÕ

5.5R

5.6R

7,132 37,731 40,140.52

0.39 0.68 0.003

tCO2e

tCO2e
Ë¹‹ÇÂ / »‚

ÁÕ ÁÕà»‡ÒËÁÒÂ¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ¡�Ò«
àÃ×Í¹¡ÃÐ¨¡

»ÃÔÁÒ³¡ÒÃ»Å‹ÍÂ¡�Ò«àÃ×Í¹
¡ÃÐ¨¡ÃÇÁ¢Í§¢Íºà¢µ·Õè 1
¢Íºà¢µ·Õè 2 áÅÐ¢Íºà¢µ·Õè 3

»ÃÔÁÒ³¡ÒÃ»Å‹ÍÂ¡�Ò«àÃ×Í¹
¡ÃÐ¨¡µ‹ÍË¹‹ÇÂ (carbon
intensity)

E5 ¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ¡�Ò«àÃ×Í¹¡ÃÐ¨¡

 ปี  ปี  ปี

E

E

S1.1C

S1.2R

S1.3R

มิติสังคม S

Code GRI Standards ESG Indicators Unit  ปี  ปี  ปี2564 2565 2566 SDGs

S1 ÊÔ·¸ÔÁ¹ØÉÂª¹

GRI 412
Human Rights
Assessment

Goal 8:
Decent
Work and
Economic
Growth

ÁÕ / äÁ‹ÁÕ

ÁÕ / äÁ‹ÁÕ

¡Ã³Õ 0 ¡Ã³Õ 0 ¡Ã³Õ 0 ¡Ã³Õ

äÁ‹ÁÕ äÁ‹ÁÕ

¹âÂºÒÂáÅÐá¹Ç»¯ÔºÑµÔ´ŒÒ¹
ÊÔ·¸ÔÁ¹ØÉÂª¹

¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¤ÇÒÁàÊÕèÂ§¨Ò¡¡ÒÃÅÐàÁÔ´
ÊÔ·¸ÔÁ¹ØÉÂª¹ÍÂ‹Ò§ÃÍº´ŒÒ¹ã¹¡ÒÃ
´Óà¹Ô¹¸ØÃ¡Ô¨ (Human Rights Due
Diligence: HRDD) ¾ÃŒÍÁÁÒµÃ¡ÒÃ
»‡Í§¡Ñ¹

¨Ó¹Ç¹àËµØ¡ÒÃ³�·Õèà¡ÕèÂÇ¡Ñº¡ÒÃÅÐàÁÔ´
ÊÔ·¸ÔÁ¹ØÉÂª¹ ¾ÃŒÍÁÁÒµÃ¡ÒÃ
á¡Œä¢áÅÐàÂÕÂÇÂÒ

ÁÕ ÁÕ ÁÕ

ÁÕ

S2.1C

NA NA NA NA 655 295

1,207 792

134 91

NA NA NA NA

NA NA NA NA

1466 696 1737 864 1769 912

131 69 92 50 63 27

S2 ¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔµ‹ÍáÃ§§Ò¹ÍÂ‹Ò§à»š¹¸ÃÃÁ

¡ÒÃ¨ŒÒ§§Ò¹

GRI 401
Employment

Goal 5:
Gender
Equality

Goal 10:
Reduced
Inequalities

¨Ó¹Ç¹¾¹Ñ¡§Ò¹·Ñé§ËÁ´

Ê¶ÔµÔ¾¹Ñ¡§Ò¹¨Óá¹¡µÒÁª‹Ç§ÍÒÂØ

Ê¶ÔµÔ¾¹Ñ¡§Ò¹¨Óá¹¡µÒÁÃÐ´Ñº
µÓáË¹‹§

- ÃÐ´Ñº»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ

- ÃÐ´ÑººÃÔËÒÃ

- ÍÒÂØ¹ŒÍÂ¡Ç‹Ò 30 »‚ ¤¹

- ÍÒÂØ 30-50 »‚ ¤¹

- ÍÒÂØÁÒ¡¡Ç‹Ò 50 »‚ ¤¹

¤¹

¤¹

ª ª ªÞ Þ Þ

ª ª ªÞ Þ Þ

¤¹ 2,668 3,112 3,174
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E มิติสังคม S

Code GRI Standards ESG Indicators Unit  ปี  ปี  ปี2564 2565 2566 SDGs

S2.1C

S2 ¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔµ‹ÍáÃ§§Ò¹ÍÂ‹Ò§à»š¹¸ÃÃÁ

¡ÒÃ¨ŒÒ§§Ò¹

GRI 401
Employment

NA NA NA NA

NA NA NA NA

NA NA NA NA

NA NA NA NA

NA NA NA NA

NA NA NA NA NA NA

375 389

424 27

334 303

136 100

0 0

Ê¶ÔµÔ¾¹Ñ¡§Ò¹¨Óá¹¡µÒÁàª×éÍªÒµÔ

- ä·Â

- Maldivian

- Fiji

- Mauritius

- Í×è¹æ

- ÃÐ´Ñº¼ÙŒºÃÔËÒÃÃÐ´ÑºÊÙ§

¤¹

¤¹

¤¹

¤¹

¤¹

¤¹

ª ª ªÞ Þ Þ

0 0 0

% NA

1,691,100,000.00 1,960,000,000.00 2,188,789,869

66 70

66.34NA NA

27.05 30.11 42.44

¡ÒÃ¨‹ÒÂ¤‹ÒµÍºá·¹¾¹Ñ¡§Ò¹

¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¾¹Ñ¡§Ò¹

GRI 405
Diversity
and Equal
Opportunity

GRI 405
Diversity
and Equal
Opportunity

GRI 404
Training and
Education

S2.2C

S2.3C

S2.4C

S2.5C

S2.6C

S2.7C

S2.8R

S2.9R

S2.10R

S2.11R

¨Ó¹Ç¹¾¹Ñ¡§Ò¹¼ÙŒ¾Ô¡ÒÃáÅÐ/ËÃ×Í
¼ÙŒÊÙ§ÍÒÂØ

¨Ó¹Ç¹¤‹ÒµÍºá·¹ÃÇÁ¢Í§¾¹Ñ¡§Ò¹ ºÒ·

ËÞÔ§
ªÒÂ

ÃŒÍÂÅÐ¢Í§¾¹Ñ¡§Ò¹·Õèà»š¹ÊÁÒªÔ¡
¡Í§·Ø¹ÊÓÃÍ§àÅÕéÂ§ªÕ¾

¤ÇÒÁáµ¡µ‹Ò§¢Í§¤‹ÒµÍºá·¹
ÃÐËÇ‹Ò§à¾È

á¼¹§Ò¹ËÃ×Í¡Ô¨¡ÃÃÁà¡ÕèÂÇ¡Ñº
¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¾¹Ñ¡§Ò¹

¨Ó¹Ç¹ªÑèÇâÁ§ÍºÃÁ¤ÇÒÁÃÙŒà©ÅÕèÂ¢Í§
¾¹Ñ¡§Ò¹

á¼¹¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¾¹Ñ¡§Ò¹à»š¹
Ê‹Ç¹Ë¹Öè§¢Í§¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃ
»¯ÔºÑµÔ§Ò¹»ÃÐ¨Ó»‚¢Í§¾¹Ñ¡§Ò¹

à»‡ÒËÁÒÂ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¾¹Ñ¡§Ò¹

¨Ó¹Ç¹¤‹ÒãªŒ¨‹ÒÂà¾×èÍ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò
¾¹Ñ¡§Ò¹

»ÃÐâÂª¹�·Õè¾¹Ñ¡§Ò¹áÅÐ/ËÃ×ÍÍ§¤�¡Ã
ä´ŒÃÑº¨Ò¡¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¾¹Ñ¡§Ò¹

ºÒ· 1,410,000 8,376,197.07 8,362,941.93

ªÁ. /
¤¹ / »‚

ÁÕ / äÁ‹ÁÕ

ÁÕ / äÁ‹ÁÕ

ÁÕ ÁÕ ÁÕ

ÁÕ ÁÕ ÁÕ

ÁÕ / äÁ‹ÁÕ ÁÕ ÁÕ ÁÕ

ÁÕ / äÁ‹ÁÕ ÁÕ ÁÕ ÁÕ

¤¹

Goal 4:
Quality
Education

Goal 5:
Gender
Equality
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0.7151

% 31.30 25.16 24.98

E
มิติสังคม S

Code GRI Standards ESG Indicators Unit ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 SDGs

¤ÇÒÁ»ÅÍ´ÀÑÂ ÍÒªÕÇÍ¹ÒÁÑÂ áÅÐÊÀÒ¾áÇ´ÅŒÍÁã¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹

¡ÒÃÊ‹§àÊÃÔÁ¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸�áÅÐ¡ÒÃÁÕÊ‹Ç¹Ã‹ÇÁ¡Ñº¾¹Ñ¡§Ò¹

S2.12C

S2.13C

S2.14R

S2.15R

S2.16C

S2.17C

S2.18C

S2.19R

S2.20R

S2.21R

GRI 403
Occupational
Health and
Safety

GRI 402
Labor/
Management
Relations

GRI 407
Freedom of
Association
and Collective
Bargaining

á¼¹§Ò¹ ËÃ×Í¡Ô¨¡ÃÃÁà¡ÕèÂÇ¡Ñº¡ÒÃ
¾Ñ²¹Ò¤ÇÒÁ»ÅÍ´ÀÑÂ ÍÒªÕÇÍ¹ÒÁÑÂ
áÅÐÊÀÒ¾áÇ´ÅŒÍÁã¹¡ÒÃ·Ó§Ò¹

¨Ó¹Ç¹àËµØ¡ÒÃ³�ËÃ×Í¡Ã³ÕºÒ´à¨çº
¨Ò¡¡ÒÃ·Ó§Ò¹¶Ö§¢Ñé¹ËÂØ´§Ò¹

à»‡ÒËÁÒÂ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¤ÇÒÁ»ÅÍ´ÀÑÂ
ÍÒªÕÇÍ¹ÒÁÑÂ áÅÐÊÀÒ¾áÇ´ÅŒÍÁã¹
¡ÒÃ·Ó§Ò¹

ÍÑµÃÒ¡ÒÃºÒ´à¨çº¨Ò¡¡ÒÃ·Ó§Ò¹
¶Ö§¢Ñé¹ËÂØ´§Ò¹ (Lost TimeInjury
FreQuency Rate: LTIFR)

á¼¹¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¤ÇÒÁ¼Ù¡¾Ñ¹áÅÐ
¡ÒÃÃÑ¡ÉÒ¾¹Ñ¡§Ò¹

ÃŒÍÂÅÐ¢Í§¾¹Ñ¡§Ò¹·ÕèÅÒÍÍ¡â´Â
ÊÁÑ¤Ãã¨

¨Ó¹Ç¹¢ŒÍ¾Ô¾Ò·´ŒÒ¹áÃ§§Ò¹·ÕèÊÓ¤ÑÞ
¾ÃŒÍÁÁÒµÃ¡ÒÃá¡Œä¢

à»‡ÒËÁÒÂ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¤ÇÒÁ¼Ù¡¾Ñ¹áÅÐ
¡ÒÃÃÑ¡ÉÒ¾¹Ñ¡§Ò¹

¼Å»ÃÐàÁÔ¹¤ÇÒÁ¼Ù¡¾Ñ¹¢Í§¾¹Ñ¡§Ò¹
µ‹ÍÍ§¤�¡Ã

¡ÒÃÃÇÁ¡ÅØ‹Á¢Í§¾¹Ñ¡§Ò¹à¾×èÍà¨Ã¨ÒËÒÃ×Í
¡ÑººÃÔÉÑ·à¡ÕèÂÇ¡Ñº¼Å»ÃÐâÂª¹�
áÅÐÊÇÑÊ´Ô¡ÒÃ¢Í§¾¹Ñ¡§Ò¹

¨Ó¹Ç¹¡Ã³Õ

ÁÕ / äÁ‹ÁÕ äÁ‹Á‹Õ

ÁÕ / äÁ‹ÁÕ äÁ‹Á‹Õ

äÁ‹Á‹Õ Á‹Õ

Á‹Õ Á‹Õ

ÁÕ / äÁ‹ÁÕ Á‹ÕÁ‹Õ Á‹Õ

0 ¡Ã³Õ 0 ¡Ã³Õ 0 ¡Ã³Õ

ÁÕ / äÁ‹ÁÕ ÁÕ ÁÕ ÁÕ

ÁÕ / äÁ‹ÁÕ ÁÕ ÁÕ ÁÕ

ÁÕ / äÁ‹ÁÕ ÁÕ ÁÕ ÁÕ

¤ÃÑé§ 2 ¤ÃÑé§ 1 ¤ÃÑé§ 3 ¤ÃÑé§

¤ÃÑé§ /
1,000,000

ªÁ.

0.94 0.1783

Goal 3:
Good Health
and
Well-being

Goal 8:
Decent Work
and Economic
Growth

Goal 8:
Decent Work
and Economic
Growth

¹âÂºÒÂáÅÐá¹Ç»¯ÔºÑµÔàÃ×èÍ§¡ÒÃ
ÃÑ¡ÉÒ¢ŒÍÁÙÅÊ‹Ç¹ºØ¤¤Å¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ

ÁÕ / äÁ‹ÁÕ ÁÕ ÁÕ ÁÕ Goal 16:
Peace, Justice
and Strong
Institutions

ÁÕ ÁÕ ÁÕÁÕ / äÁ‹ÁÕ

¨Ó¹Ç¹
¡Ã³Õ

0 ¡Ã³Õ 0 ¡Ã³Õ 0 ¡Ã³Õ

0 ¡Ã³Õ 0 ¡Ã³Õ 0 ¡Ã³Õ¨Ó¹Ç¹
¡Ã³Õ

S3.1C GRI 102-43
Approach to 
stakeholder 
engagementS3.2C

S3.3C

 S3.4R

S3 ¤ÇÒÁÃÑº¼Ô´ªÍºµ‹ÍÅÙ¡¤ŒÒ/¼ÙŒºÃÔâÀ¤

ÊÔ·¸Ô¼ÙŒºÃÔâÀ¤

¨Ó¹Ç¹¡Ã³Õ¢ŒÍÁÙÅÅÙ¡¤ŒÒÃÑèÇäËÅ¾ÃŒÍÁ 
ÁÒµÃ¡ÒÃá¡Œä¢ 

¨Ó¹Ç¹àËµØ¡ÒÃ³�ËÃ×Í¢ŒÍÃŒÍ§àÃÕÂ¹·Õè 
à¡ÕèÂÇ¡Ñº¡ÒÃÅÐàÁÔ´ÊÔ·¸Ô¼ÙŒºÃÔâÀ¤
¾ÃŒÍÁÁÒµÃ¡ÒÃá¡Œä¢

ª‹Í§·Ò§·ÕèºÃÔÉÑ·ÃÑº¢ŒÍÃŒÍ§àÃÕÂ¹¨Ò¡ 
ÅÙ¡¤ŒÒ / ¼ÙŒºÃÔâÀ¤ 

GRI 418
Customer
Privacy
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S3 ¤ÇÒÁÃÑº¼Ô´ªÍºµ‹ÍÅÙ¡¤ŒÒ/¼ÙŒºÃÔâÀ¤

ÊÔ·¸Ô¼ÙŒºÃÔâÀ¤

Goal 3: 
Good 
Health and 
Well-being

Goal 8: 
Decent 
Work and 
Economic 
Growth

ÁÕ ÁÕ ÁÕ

ÁÕ ÁÕ ÁÕ

ÁÕ ÁÕ ÁÕ

ÁÕ ÁÕ ÁÕ

ÁÕ ÁÕ ÁÕ

ÁÕ ÁÕ ÁÕ

ÁÕ ÁÕ ÁÕ

1,710,000 94,480,000 4,500,000

ÁÕ / äÁ‹ÁÕ

ÁÕ / äÁ‹ÁÕ

ÁÕ / äÁ‹ÁÕ

ÁÕ / äÁ‹ÁÕ NA NA NA

NA NA NAÁÕ / äÁ‹ÁÕ

ÁÕ / äÁ‹ÁÕ

ÁÕ / äÁ‹ÁÕ

ÁÕ / äÁ‹ÁÕ

ÁÕ / äÁ‹ÁÕ

ºÒ·

4 ¡Ã³Õ 47 ¡Ã³Õ 80 ¡Ã³Õ¨Ó¹Ç¹

¡Ã³Õ

S3.5R

S3.6R 

S3.7R

S3.8R

S3.9R

S4.1 C

S4.2C

S4.3C

S4.4R

S4.5R

S4.6R

¡ÒÃµÅÒ´áÅÐâ¦É³ÒÍÂ‹Ò§ÃÑº¼Ô´ªÍº

S4 ¤ÇÒÁÃÑº¼Ô´ªÍºµ‹ÍªØÁª¹/ÊÑ§¤Á

á¼¹¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¤ÇÒÁ¾Ö§¾Íã¨
¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ 

à»‡ÒËÁÒÂ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¤ÇÒÁ¾Ö§¾Íã¨ 
¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ

¼Å»ÃÐàÁÔ¹¤ÇÒÁ¾Ö§¾Íã¨¢Í§ÅÙ¡¤ŒÒ

á¹Ç»®ÔºÑµÔ´ŒÒ¹¡ÒÃµÅÒ´áÅÐâ¦É³Ò
ÍÂ‹Ò§ÃÑº¼Ô´ªÍº

¹âÂºÒÂ¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒáÅÐÁÕÊ‹Ç¹Ã‹ÇÁ¡Ñº 
ªÁª¹ / ÊÑ§¤Á·ÕèÍÒ¨ä´ŒÃÑº¼Å¡ÃÐ·º
¨Ò¡¸ØÃ¡Ô¨

á¼¹Ê‹§àÊÃÔÁ¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒáÅÐÁÕÊ‹Ç¹ 
Ã‹ÇÁ¡ÑºªØÁª¹ / ÊÑ§¤Á·ÕèÍÒ¨ä´ŒÃÑº 
¼Å¡ÃÐ·º¨Ò¡¸ØÃ¡Ô¨

¨Ó¹Ç¹¢ŒÍ¾Ô¾Ò·¡ÑºªØÁª¹/ÊÑ§¤Á 
¾ÃŒÍÁÁÒµÃ¡ÒÃá¡Œä¢

à»‡ÒËÁÒÂ¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒáÅÐÁÕÊ‹Ç¹ 
Ã‹ÇÁ¡ÑºªØÁª¹ / ÊÑ§¤Á·ÕèÍÒ¨ä´ŒÃÑº 
¼Å¡ÃÐ·º¨Ò¡¸ØÃ¡Ô¨

»ÃÐâÂª¹�¨Ò¡â¤Ã§¡ÒÃËÃ×Í¡Ô¨¡ÃÃÁ 
à¾×èÍ¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒáÅÐª‹ÇÂàËÅ×Í
ªØÁª¹ / ÊÑ§¤Á

¨Ó¹Ç¹à§Ô¹ÃÇÁ·ÕèãªŒã¹â¤Ã§¡ÒÃËÃ×Í
¡Ô¨¡ÃÃÁà¾×èÍ¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒáÅÐª‹ÇÂàËÅ×Í
ªØÁª¹ / ÊÑ§¤Á

GRI 417 
Marketing 
and Labeling

GRI 413 
Local
Communities

á¹Ç»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ¢ŒÍÁÙÅà¡ÕèÂÇ¡Ñº 
¼Å¡ÃÐ·º¢Í§ÊÔ¹¤ŒÒáÅÐºÃÔ¡ÒÃá¡‹ 
ÅÙ¡¤ŒÒ / ¼ÙŒºÃÔâÀ¤

มิติสังคม S

Code GRI Standards ESG Indicators Unit ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 SDGs
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มิติบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ G

ESG Indicators Unit ปี 2566ปี 2565 ปี 2564 SDGsCode
GRI 

Standards

G1 ¹âÂºÒÂ â¤Ã§ÊÃŒÒ§ áÅÐÃÐºº¡Ó¡Ñº´ÙáÅ¡Ô¨¡ÒÃ

º·ºÒ·áÅÐ¤ÇÒÁÃÑº¼Ô´ªÍº¢Í§¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃ

¡ÒÃÊÃÃËÒ¡ÃÃÁ¡ÒÃ

Í§¤�»ÃÐ¡Íº¢Í§¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃ

G1.1C

G1.2C

GRI 102-18
Governance
Structure

G1.3C

G1.4C

G1.5C

G1.6C

G1.7C

G1.8C

G1.9C

G1.10C

G1.12C

G1.11C

G1.13C

G1.14C

G1.15C

G1.16C

G1.17C

G1.18C

G1.19C

G1.20C

»ÃÐÇÑµÔ¢Í§¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃºÃÔÉÑ·ÃÒÂºØ¤¤Å ÁÕ / äÁ‹ÁÕ

ãª‹ / äÁ‹ãª‹

¤¹

¤¹

¤¹

¤¹

»‚

¤ÃÑé§ 15 9 9

¤ÃÑé§ 5 8 7

¤ÃÑé§ 4 - 6 4 - 17 3 - 17

»‚ »‚ »‚

¤¹

ÁÕ ÁÕ ÁÕ

ÁÕ / äÁ‹ÁÕ ÁÕ ÁÕ ÁÕ

ÁÕ / äÁ‹ÁÕ ÁÕ ÁÕ ÁÕ

ÁÕ / äÁ‹ÁÕ ÁÕ ÁÕ ÁÕ

ÁÕ / äÁ‹ÁÕ ÁÕ ÁÕ ÁÕ

ÁÕ / äÁ‹ÁÕ ÁÕ ÁÕ ÁÕ

ÁÕ / äÁ‹ÁÕ ÁÕ ÁÕ ÁÕ

ÁÕ / äÁ‹ÁÕ NA NA NA

10 10 10

Goal 5:
Gender
Equality

Goal 16:
Peace
Justice
and
Strong
Institutions

Goal 16:
Peace
Justice
and Strong
Institutions

GRI 102-26:
Role of highest
governance
body in 
setting purpose,
values, and
strategy

GRI 102-24
Nominating
and selecting
the highest
governance
body

5 5 5

9 9 9

2 1 2

ãª‹ ãª‹ ãª‹

ãª‹

3 - 7 3 - 7 3 - 7

ãª‹ ãª‹

¨Ó¹Ç¹¡ÃÃÁ¡ÒÃ·Ñé§¤³Ð

¨Ó¹Ç¹¡ÃÃÁ¡ÒÃÍÔÊÃÐ

¨Ó¹Ç¹¡ÃÃÁ¡ÒÃ·ÕèäÁ‹ä´Œà»š¹¼ÙŒºÃÔËÒÃ

¨Ó¹Ç¹¡ÃÃÁ¡ÒÃËÞÔ§

»ÃÐ¸Ò¹¡ÃÃÁ¡ÒÃà»š¹¡ÃÃÁ¡ÒÃÍÔÊÃÐ

»ÃÐ¸Ò¹¡ÃÃÁ¡ÒÃáÅÐ¡ÃÃÁ¡ÒÃ¼ÙŒ¨Ñ´¡ÒÃäÁ‹à»š¹ºØ¤¤Åà´ÕÂÇ¡Ñ¹

¨Ó¹Ç¹¡ÃÃÁ¡ÒÃÍÔÊÃÐã¹¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃªØ´Â‹ÍÂáµ‹ÅÐªØ´

»ÃÐ¸Ò¹¢Í§¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃªØ´Â‹ÍÂáµ‹ÅÐªØ´à»š¹¡ÃÃÁ¡ÒÃÍÔÊÃÐ

¨Ó¹Ç¹»‚¡ÒÃ´ÓÃ§µÓáË¹‹§¢Í§¡ÃÃÁ¡ÒÃÃÒÂºØ¤¤Å

¨Ó¹Ç¹¤ÃÑé§¡ÒÃ»ÃÐªØÁ¢Í§¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃ

¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹¢Í§¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃºÃÔÉÑ·

¨Ó¹Ç¹¤ÃÑé§¡ÒÃ»ÃÐªØÁ¢Í§¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍº

¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹¢Í§¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃµÃÇ¨ÊÍº

¨Ó¹Ç¹¤ÃÑé§¡ÒÃ»ÃÐªØÁ¢Í§¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃªØ´Â‹ÍÂáµ‹ÅÐªØ´

¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹¢Í§¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃªØ´Â‹ÍÂáµ‹ÅÐªØ´

¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔµÒÁá¼¹¡ÒÃÊ×º·Í´µÓáË¹‹§

»ÃÐÇÑµÔ¢Í§¡ÃÃÁ¡ÒÃ·Õèä´ŒÃÑº¡ÒÃáµ‹§µÑé§ãËÁ‹

¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐË�·Ñ¡ÉÐáÅÐ»ÃÐÊº¡ÒÃ³�¢Í§¡ÃÃÁ¡ÒÃµÒÁÅÑ¡É³Ð
¢Í§¸ØÃ¡Ô¨ (board skill matrix)

¹âÂºÒÂáÅÐËÅÑ¡à¡³±�¡ÒÃÊÃÃËÒ¡ÃÃÁ¡ÒÃ·ÕèÁÕ¤Ø³ÊÁºÑµÔ
ÊÍ´¤ÅŒÍ§¡Ñº¡ÅÂØ·¸�Í§¤�¡Ã

äÁ‹ãª‹

ãª‹ / äÁ‹ãª‹

ãª‹ / äÁ‹ãª‹ äÁ‹ãª‹ äÁ‹ãª‹
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G1.21C

G1.22C

G1.23C

G1.24C

G1.25C

G1.26C

G1.29C

G1.30C

G1.31C

G1.32R

G1.33R

G1.34C

G1.35C

G1.36C

G1.37C

G1.38R

G1.27C

G1.28C

GRI 102-18
Annual total
compensation
ratio

GRI 102-28
Evaluating
the highest
governance
body’s
performance

GRI 102-17 
Mechanisms
for advice and
concerns
about ethics

GRI 102-27
Collective
knowledge
of highest
governance
body

Goal 4:
Quality
Education

Goal 8:
Decent
Work and
Economic 
Growth

¹âÂºÒÂáÅÐËÅÑ¡à¡³±�¡ÒÃ¨‹ÒÂ¤‹ÒµÍºá·¹¢Í§¡ÃÃÁ¡ÒÃ

¨Ó¹Ç¹¤‹ÒµÍºá·¹¢Í§¡ÃÁ¡ÒÃÃÒÂºØ¤¤Å

¤‹ÒµÍºá·¹Í×è¹·ÕèäÁ‹ãª‹µÑÇà§Ô¹¢Í§¡ÃÃÁ¡ÒÃ

¹âÂºÒÂáÅÐËÅÑ¡à¡³±�¡ÒÃ¨‹ÒÂ¤‹ÒµÍºá·¹¢Í§¼ÙŒºÃÔËÒÃÃÐ´ÑºÊÙ§

¨Ó¹Ç¹¤‹ÒµÍºá·¹ÃÇÁ¢Í§¼ÙŒºÃÔËÒÃÃÐ´ÑºÊÙ§

¤‹ÒµÍºá·¹Í×è¹áÅÐ¼Å»ÃÐâÂª¹�ÃÐÂÐÂÒÇ¢Í§¼ÙŒºÃÔËÒÃÃÐ´ÑºÊÙ§

¹âÂºÒÂà¡ÕèÂÇ¡Ñºá¼¹¾Ñ²¹Ò¡ÃÃÁ¡ÒÃ

¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹´ŒÒ¹¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¡ÃÃÁ¡ÒÃÃÒÂºØ¤¤Å

ËÅÑ¡à¡³±�¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔË¹ŒÒ·Õè¢Í§¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃ

¼Å»ÃÐàÁÔ¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔË¹ŒÒ·Õè¢Í§¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃáººÃÒÂ¤³Ð

¼Å»ÃÐàÁÔ¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔË¹ŒÒ·Õè¢Í§¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃªØ´Â‹ÍÂáµ‹ÅÐªØ´

¼Å»ÃÐàÁÔ¹¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔË¹ŒÒ·Õè¢Í§¡ÃÃÁ¡ÒÃáººÃÒÂºØ¤¤Å

¨ÃÃÂÒºÃÃ³¸ØÃ¡Ô¨ (code of conduct)

¹âÂºÒÂáÅÐá¹Ç»®ÔºÑµÔ¡ÒÃµ‹ÍµŒÒ¹¡ÒÃ·Ø¨ÃÔµ¤ÍÃ�ÃÑ»ªÑ¹

¨Ó¹Ç¹¡Ã³Õ¡ÒÃÅÐàÁÔ´¨ÃÃÂÒºÃÃ³¸ØÃ¡Ô¨ ËÃ×Í¡ÒÃ·Ø¨ÃÔµ¤ÍÃ�ÃÑ»ªÑ¹
¾ÃŒÍÁÁÒµÃ¡ÒÃá¡Œä¢

¹âÂºÒÂáÅÐá¹Ç»¯ÔºÑµÔ¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ¢ŒÍÃŒÍ§àÃÕÂ¹áÅÐá¨Œ§àºÒÐáÊ
(whistle blowing)

ÁÒµÃ¡ÒÃ»‡Í§¡Ñ¹¡ÒÃÅÐàÁÔ´¨ÃÃÂÒºÃÃ³¸ØÃ¡Ô¨

ËÅÑ¡à¡³±�¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔË¹ŒÒ·Õè¢Í§¡ÃÃÁ¡ÒÃ¼ÙŒ¨Ñ´¡ÒÃ

ÁÕ / äÁ‹ÁÕ ÁÕ ÁÕ ÁÕ

ÁÕ ÁÕ ÁÕ ÁÕ

ÁÕ / äÁ‹ÁÕ ÁÕ ÁÕ ÁÕ

ÁÕ / äÁ‹ÁÕ

ºÒ· 13,642,454.23 56,131,352.00 67,771,612.00

ÁÕ ÁÕ ÁÕ

ÁÕ / äÁ‹ÁÕ ÁÕ ÁÕ ÁÕ

ÁÕ / äÁ‹ÁÕ ÁÕ ÁÕ ÁÕ

ÁÕ / äÁ‹ÁÕ ÁÕ ÁÕ ÁÕ

ÁÕ / äÁ‹ÁÕ ÁÕ ÁÕ ÁÕ

ÁÕ / äÁ‹ÁÕ ÁÕ ÁÕ ÁÕ

ÁÕ / äÁ‹ÁÕ ÁÕ ÁÕ ÁÕ

ÁÕ / äÁ‹ÁÕ ÁÕ ÁÕ ÁÕ

ÁÕ / äÁ‹ÁÕ ÁÕ ÁÕ ÁÕ

ÁÕ / äÁ‹ÁÕ ÁÕ ÁÕ ÁÕ

ÁÕ / äÁ‹ÁÕ ÁÕ ÁÕ ÁÕ

ÁÕ / äÁ‹ÁÕ ÁÕ ÁÕ ÁÕ

ÁÕ / äÁ‹ÁÕ

¨Ó¹Ç¹
¡Ã³Õ

ÁÕ

0 ¡Ã³Õ 0 ¡Ã³Õ 0 ¡Ã³Õ

ÁÕ ÁÕ

Goal 16:
Peace
Justice
and Strong
Institutions

Goal 16:
Peace
Justice
and Strong
Institutions

มิติบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ G

¤‹ÒµÍºá·¹¡ÃÃÁ¡ÒÃáÅÐ¼ÙŒºÃÔ¡ÒÃÃÐ´ÑºÊÙ§

¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¡ÃÃÁ¡ÒÃ

¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¼Å¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔË¹ŒÒ·Õè¢Í§¤³Ð¡ÃÃÁ¡ÒÃáÅÐ¼ÙŒºÃÔ¡ÒÃÃÐ´ÑºÊÙ§

¨ÃÃÂÒºÃÃ³¸ØÃ¡Ô¨

Code
GRI 

Standards
ESG Indicators Unit ปี 2566ปี 2565 ปี 2564 SDGs
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มิติบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ G

ปี 2566 SDGsCode
GRI 

Standards
ESG Indicators Unit ปี 2565 ปี 2564

G2 ¹âÂºÒÂáÅÐ¡ÅÂØ·¸�¤ÇÒÁÂÑè§Â×¹

G3 ¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃ¤ÇÒÁàÊÕèÂ§´ŒÒ¹¤ÇÒÁÂÑè§Â×¹

G4 ¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃË‹Ç§â«‹ÍØ»·Ò¹ÍÂ‹Ò§ÂÑè§Â×¹

G5 ¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¹ÇÑµ¡ÃÃÁ

G2.1C

G2.2R

G2.3R

G2.4R

G3.1C

G3.2C

G3.3C

G3.4C

G3.5R

G4.1C

G4.2C

G4.3R

G4.4R

G4.5R

G5.1C

G5.2C

G5.3C

G5.4R

GRI 102-55
GRI content
index

GRI 102-15
Key impacts,
risks, and
opportunities

GRI 308
Supplier
Environmental
Assessment

GRI 414
Supplier
Social
Assessment

Goal 12:
Responsible
Consumption,
Production

¹âÂºÒÂáÅÐà»‡ÒËÁÒÂ´ŒÒ¹¤ÇÒÁÂÑè§Â×¹ÃÐ´ÑºÍ§¤�¡Ã

¹âÂºÒÂáÅÐá¹Ç»¯ÔºÑµÔàÃ×èÍ§¡ÒÃºÃÔËÒÃ¤ÇÒÁàÊÕèÂ§´ŒÒ¹¤ÇÒÁÂÑè§Â×¹

»˜¨¨ÑÂ¤ÇÒÁàÊÕèÂ§áÅÐâÍ¡ÒÊ¨Ò¡»ÃÐà´ç¹´ŒÒ¹¤ÇÒÁÂÑè§Â×¹
(ESG risks)

á¼¹ºÃÔËÒÃ¤ÇÒÁµ‹Íà¹×èÍ§¢Í§¸ØÃ¡Ô¨ àª‹¹ Business Continuity
Plan (BCP) à»š¹µŒ¹

»˜¨¨ÑÂ¤ÇÒÁàÊÕèÂ§ãËÁ‹ (emerging risks)·ÕèÍÒ¨ÁÕ¼Å¡ÃÐ·º
µ‹Í¸ØÃ¡Ô¨ã¹Í¹Ò¤µÍÑ¹ã¡ÅŒ

ÁÒµÃ°Ò¹à¡ÕèÂÇ¡Ñº¡ÒÃºÃÔËÒÃ¤ÇÒÁàÊÕèÂ§´ŒÒ¹¤ÇÒÁÂÑè§Â×¹

¹âÂºÒÂáÅÐá¹Ç»®ÔºÑµÔ´ŒÒ¹¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃË‹Ç§â«‹ÍØ»·Ò¹ÍÂ‹Ò§ÂÑè§Â×¹

á¼¹ºÃÔËÒÃË‹Ç§â«‹ÍØ»·Ò¹ÍÂ‹Ò§ÂÑè§Â×¹

ÃŒÍÂÅÐ¢Í§¤Ù‹¤ŒÒÃÒÂãËÁ‹¢Í§ºÃÔÉÑ··Õè¼‹Ò¹¡ÒÃ¤Ñ´¡ÃÍ§»ÃÐà´ç¹´ŒÒ¹
¤ÇÒÁÂÑè§Â×¹

¨ÃÃÂÒºÃÃ³¤Ù‹¤ŒÒ¢Í§¸ØÃ¡Ô¨ (supplier code of conduct)

¤‹ÒãªŒ¨‹ÒÂ¡ÒÃ·ÓÇÔ¨ÑÂáÅÐ¾Ñ²¹Ò¹ÇÑµ¡ÃÃÁ

»ÃÐâÂª¹�¨Ò¡¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¹ÇÑµ¡ÃÃÁ

ÃŒÍÂÅÐ¢Í§¤Ù‹¤ŒÒÃÒÂÊÓ¤ÑÞ·ÕèÃ‹ÇÁÅ§¹ÒÁ»¯ÔºÑµÔµÒÁ¨ÃÃÂÒºÃÃ³
¤Ù‹¤ŒÒ¢Í§¸ØÃ¡Ô¨

¹âÂºÒÂáÅÐá¹Ç»¯ÔºÑµÔà¡ÕèÂÇ¡Ñº¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¹ÇÑµ¡ÃÃÁÃÐ´ÑºÍ§¤�¡Ã

¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒáÅÐÊ‹§àÊÃÔÁÇÑ²¹¸ÃÃÁ´ŒÒ¹¹ÇÑµ¡ÃÃÁ¢Í§Í§¤�¡Ã

»ÃÐà´ç¹ÊÓ¤ÑÞ´ŒÒ¹¤ÇÒÁÂÑè§Â×¹¢Í§Í§¤�¡Ã (material topics)

ÃÒÂ§Ò¹¤ÇÒÁÂÑè§Â×¹

ÁÒµÃ°Ò¹¡ÒÃà»�´à¼Â¢ŒÍÁÙÅ ¼Å¡ÒÃ´Óà¹Ô¹§Ò¹´ŒÒ¹¤ÇÒÁÂÑè§Â×¹
àª‹¹ GRI Standards à»š¹µŒ¹

ÁÕ / äÁ‹ÁÕ ÁÕ ÁÕ ÁÕ

ÁÕ / äÁ‹ÁÕ ÁÕ ÁÕ ÁÕ

ÁÕ / äÁ‹ÁÕ ÁÕ ÁÕ ÁÕ

ÁÕ / äÁ‹ÁÕ ÁÕ ÁÕ ÁÕ

ÁÕ / äÁ‹ÁÕ ÁÕ ÁÕ ÁÕ

ÁÕ / äÁ‹ÁÕ ÁÕ ÁÕ ÁÕ

ÁÕ / äÁ‹ÁÕ ÁÕ ÁÕ ÁÕ

ÁÕ / äÁ‹ÁÕ ÁÕ ÁÕ ÁÕ

ÁÕ / äÁ‹ÁÕ äÁ‹ÁÕ äÁ‹ÁÕ ÁÕ

ÁÕ / äÁ‹ÁÕ äÁ‹ÁÕ äÁ‹ÁÕ ÁÕ

ÁÕ / äÁ‹ÁÕ äÁ‹ÁÕ äÁ‹ÁÕ ÁÕ

ÁÕ / äÁ‹ÁÕ äÁ‹ÁÕ äÁ‹ÁÕ ÁÕ

ºÒ· äÁ‹ÁÕ äÁ‹ÁÕ 1,500,000

ÁÕ / äÁ‹ÁÕ ÁÕ ÁÕ ÁÕ

ÁÕ / äÁ‹ÁÕ ÁÕ ÁÕ ÁÕ

% 9 5 100

ÁÕ / äÁ‹ÁÕ ÁÕ ÁÕ ÁÕ

% 100 100 100

Goal 16:
Peace
Justice
and Strong
Institutions

Goal 16:
Peace
Justice
and Strong
Institutions

Goal 12:
Responsible
Comsumption
and
Production

-
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ตารางสรปุผลการดําเนินงานตามตัวชีวั้ด หมวดพัฒนาอสังหารมิทรพัย์

มิติสิ่งแวดล้อม E

Code
GRI 

Standards
ESG Indicators Unit ปี 2566ปี 2565ปี 2564 SDGs

PDE-E1 ÇÑÊ´Ø¡‹ÍÊÃŒÒ§·Õèà»š¹ÁÔµÃµ‹ÍÊÔè§áÇ´ÅŒÍÁ

PDE-E2 ¤ÇÒÁËÅÒ¡ËÅÒÂ·Ò§ªÕÇÀÒ¾áÅÐ¡ÒÃÂØµÔ¡ÒÃµÑ´äÁŒ·ÓÅÒÂ»†Ò

PDE-E3 ¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÍÊÑ§ËÒÃÔÁ·ÃÑ¾Â�·Õèà»š¹ÁÔµÃµ‹ÍÊÔè§áÇ´ÅŒÍÁ

PDE-E4 ¤ÇÒÁàÊÕèÂ§¨Ò¡¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§ÊÀÒ¾ÀÙÁÔÍÒ¡ÒÈ

Goal 12: 
Responsible 
Consumption 
and 
Production

Goal 15: 
Life on Land

Goal 14: 
Life below 
water

Goal 12: 
Responsible 
Consumption 
and 
Production

Goal13: 
Climate Action

PDE-E1.1

PDE-E1.2

PDE-E2.1

PDE-E2.2

PDE-E2.3

PDE-E2.4

PDE-E2.5

PDE-E2.1

PDE-E3.1

PDE-E3.2

PDE-E3.3

PDE-E3.4

PDE-E4.4

PDE-E4.2

¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¤ÇÒÁàÊÕèÂ§¨Ò¡¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§ÊÀÒ¾ÀÙÁÔÍÒ¡ÒÈ 
â´ÂÍ¸ÔºÒÂ¼Å¡ÃÐ·º·ÕèÍÒ¨Ê‹§¼Åµ‹Í¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¸ØÃ¡Ô¨ 

ÍÑµÃÒ¡ÒÃãªŒ¹íéÒµ‹Í¾×é¹·Õèâ¤Ã§¡ÒÃ

ÍÑµÃÒ¡ÒÃãªŒ¾ÅÑ§§Ò¹ä¿¿‡Òµ‹Í¾×é¹·Õèâ¤Ã§¡ÒÃ

ÃŒÍÂÅÐ¢Í§â¤Ã§¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÍÊÑ§ËÒÃÔÁ·ÃÑ¾Â�·Õèà»š¹ÁÔµÃµ‹ÍÊÔè§áÇ´ÅŒÍÁ
µ‹Íâ¤Ã§¡ÒÃ·Ñé§ËÁ´

â¤Ã§¡ÒÃ¾Ñ²¹ÒÍÊÑ§ËÒÃÔÁ·ÃÑ¾Â�·Õèà»š¹ÁÔµÃµ‹ÍÊÔè§áÇ´ÅŒÍÁ

á¼¹§Ò¹ËÃ×Íâ¤Ã§¡ÒÃÍ¹ØÃÑ¡É�¾×é¹·Õè»†Òã¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¸ØÃ¡Ô¨

á¼¹§Ò¹ËÃ×Íâ¤Ã§¡ÒÃÍ¹ØÃÑ¡É�¤ÇÒÁËÅÒ¡ËÅÒÂ·Ò§ªÕÇÀÒ¾
ã¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¸ØÃ¡Ô¨

¨Ó¹Ç¹¾×é¹·Õè»†Ò·Õèä´ŒÃÑº¡ÒÃÍ¹ØÃÑ¡É�ÀÒÂãµŒ¡ÒÃ´ÙáÅ¢Í§ºÃÔÉÑ·

¨Ó¹Ç¹¾×é¹·Õè¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¸ØÃ¡Ô¨¢Í§ºÃÔÉÑ··ÕèÁÕ¡ÒÃÍ¹ØÃÑ¡É�¤ÇÒÁËÅÒ¡ËÅÒÂ 
·Ò§ªÕÇÀÒ¾

¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¤ÇÒÁàÊÕèÂ§áÅÐ¼Å¡ÃÐ·ºµ‹Í¤ÇÒÁËÅÒ¡ËÅÒÂ·Ò§ªÕÇÀÒ¾
¨Ò¡¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¸ØÃ¡Ô¨

¹âÂºÒÂáÅÐá¹Ç»¯ÔºÑµÔà¡ÕèÂÇ¡Ñº¡ÒÃÍ¹ØÃÑ¡É�¤ÇÒÁËÅÒ¡ËÅÒÂ·Ò§ªÕÇÀÒ¾ 
áÅÐ¡ÒÃÂØµÔ¡ÒÃµÑ´äÁŒ·ÓÅÒÂ»†Ò â´Â¤ÃÍº¤ÅØÁ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ´Óà¹Ô¹¸ØÃ¡Ô¨ 
áÅÐË‹Ç§â«‹ÍØ»·Ò¹¢Í§ºÃÔÉÑ·

ÃŒÍÂÅÐ¢Í§¡ÒÃãªŒÇÑÊ´Ø¡‹ÍÊÃŒÒ§·Õèä´ŒÃÑº¡ÒÃÃÑºÃÍ§µÒÁà¡³±�¢Í§©ÅÒ¡ 
ÊÔè§áÇ´ÅŒÍÁ

¹âÂºÒÂáÅÐá¹Ç»¯ÔºÑµÔà¡ÕèÂÇ¡Ñº¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃÇÑÊ´Ø¡‹ÍÊÃŒÒ§·Õèà»š¹ÁÔµÃµ‹Í 
ÊÔè§áÇ´ÅŒÍÁ

à»‡ÒËÁÒÂ á¼¹§Ò¹ áÅÐÁÒµÃ¡ÒÃ ºÃÃà·Ò¤ÇÒÁàÊÕèÂ§¨Ò¡¡ÒÃ 
à»ÅÕèÂ¹á»Å§ÊÀÒ¾ÀÙÁÔÍÒ¡ÒÈ

* µÑÇªÕéÇÑ´µÒÁ GRI G4 Sector Disclosures

G4-DMA*

G4-EN2*

GRI 304-1

GRI 304-2

GRI 304-1

GRI 304-3

G4-CRE8*

G4-CRE1*

G4-CRE2*

201-2

201-2

ÁÕ ÁÕ ÁÕÁÕ / äÁ‹ÁÕ

ÁÕ ÁÕ ÁÕÁÕ / äÁ‹ÁÕ

ÁÕ ÁÕ ÁÕÁÕ / äÁ‹ÁÕ

ÁÕ ÁÕ ÁÕÁÕ / äÁ‹ÁÕ

ÁÕ ÁÕ ÁÕÁÕ / äÁ‹ÁÕ

ÁÕ ÁÕ ÁÕÁÕ / äÁ‹ÁÕ

ÁÕ ÁÕ ÁÕÁÕ / äÁ‹ÁÕ

ÁÕ ÁÕ ÁÕÁÕ / äÁ‹ÁÕ

NA 264,000 3,342,000µÒÃÒ§àÁµÃ

NA 1,000,000 1,000,000µÒÃÒ§àÁµÃ

äÁ‹ÁÕ10.60% äÁ‹ÁÕ%

äÁ‹ÁÕäÁ‹ÁÕ äÁ‹ÁÕ

äÁ‹ÁÕäÁ‹ÁÕ äÁ‹ÁÕ

äÁ‹ÁÕäÁ‹ÁÕ äÁ‹ÁÕ

%

kWh/m2

m3/m2
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Code
GRI

Standards
ESG Indicators Unit

มิติสังคม

ตารางสรปุผลการดําเนินงานตามตัวชีวั้ด หมวดพัฒนาอสังหารมิทรพัย์

ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 SDGs

PDE-S1 ¡ÒÃà¤ÒÃ¾¤ÇÒÁáµ¡µ‹Ò§áÅÐ¤ÇÒÁàÊÁÍÀÒ¤

PDE-S2 ¡ÒÃÊ‹§àÊÃÔÁáÃ§§Ò¹ÊµÃÕ

PDE-S3 ¡ÒÃºÃÔËÒÃâ¤Ã§¡ÒÃà¾×èÍÊÑ§¤Á·ÕèÂÑè§Â×¹

Goal 5: 
Gender Equality

Goal 8: 
Decent Work and 
Economic 
Growth

Goal 8: 
Decent Work and 
Economic 
Growth

Goal 11: 
Sustainable 
Cities and 
Communities

¹âÂºÒÂáÅÐá¹Ç»¯ÔºÑµÔà¡ÕèÂÇ¡Ñº¡ÒÃà¤ÒÃ¾¤ÇÒÁ 
áµ¡µ‹Ò§áÅÐ¤ÇÒÁàÊÁÍÀÒ¤ÀÒÂã¹Í§¤�¡ÃáÅÐË‹Ç§ 
â«‹ÍØ»·Ò¹ â´ÂäÁ‹áº‹§áÂ¡à¾È ÍÒÂØ ÊÑÞªÒµÔ 
¤ÇÒÁ¾Ô¡ÒÃ ÈÒÊ¹Ò ËÃ×ÍÍ×è¹ æ

Ê¶ÔµÔ¾¹Ñ¡§Ò¹¨Óá¹¡µÒÁà¾ÈáÅÐÊÑÞªÒµÔ

¨Ó¹Ç¹¾¹Ñ¡§Ò¹·Ñé§ËÁ´¢Í§ºÃÔÉÑ·

 - ä·Â

 - ¾Á‹Ò

 - ¡ÑÁ¾ÙªÒ

 - ÅÒÇ

 - Í×è¹ æ 

¨Ó¹Ç¹àËµØ¡ÒÃ³�ËÃ×Í¢ŒÍÃŒÍ§àÃÕÂ¹à¡ÕèÂÇ¡Ñº¡ÒÃ 
ÅÐàÁÔ´ÊÔ·¸Ô ¤ÇÒÁàÊÁÍÀÒ¤ áÅÐ¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔµ‹Í 
áÃ§§Ò¹ÍÂ‹Ò§äÁ‹à»š¹¸ÃÃÁ ¾ÃŒÍÁÁÒµÃ¡ÒÃá¡Œä¢
áÅÐàÂÕÂÇÂÒ

¹âÂºÒÂáÅÐá¹Ç»¯ÔºÑµÔ·Õèà¡ÕèÂÇ¡Ñº¡ÒÃÊ‹§àÊÃÔÁÊµÃÕ 
ã¹Ê¶Ò¹»ÃÐ¡Íº¡ÒÃÍÂ‹Ò§à·‹Òà·ÕÂÁ¡Ñ¹

¢ŒÍÁÙÅ¾¹Ñ¡§Ò¹ËÞÔ§áº‹§µÒÁµÓáË¹‹§§Ò¹

¨Ó¹Ç¹¾¹Ñ¡§Ò¹·Ñé§ËÁ´¢Í§ºÃÔÉÑ·

 - ¼ÙŒºÃÔËÒÃÃÐ´ÑºÊÙ§

 - ¼ÙŒºÃÔËÒÃ

 - ¾¹Ñ¡§Ò¹

á¹Ç»¯ÔºÑµÔà¡ÕèÂÇ¡Ñº¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¤Ø³ÀÒ¾ªÕÇÔµ¢Í§ 
ªØÁª¹áÅÐÊÑ§¤Áã¹¡ÒÃÅ§·Ø¹ ËÃ×Í¡ÒÃºÃÔËÒÃ 
â¤Ã§¡ÒÃ´ŒÒ¹ÍÊÑ§ËÒÃÔÁ·ÃÑ¾Â�¢Í§ºÃÔÉÑ·

á¹Ç»¯ÔºÑµÔà¡ÕèÂÇ¡Ñº¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¤Ø³ÀÒ¾ªÕÇÔµ¢Í§ 
ªØÁª¹áÅÐÊÑ§¤Áã¹¡ÒÃÅ§·Ø¹ ËÃ×Í¡ÒÃºÃÔËÒÃ 
â¤Ã§¡ÒÃ´ŒÒ¹ÍÊÑ§ËÒÃÔÁ·ÃÑ¾Â�¢Í§ºÃÔÉÑ·

* µÑÇªÕéÇÑ´µÒÁ GRI G4 Sector Disclosures

NA

Þ ª Þ ª Þ

389 375

27 424

303 334

100 136

0 0

ª

Þ ª Þ ª Þ ª

¤¹

¤¹

¤¹

¤¹

¤¹

¤¹

¤¹

¤¹

¤¹

NA NA NA

NA NA NA NA

NA NA NA NA

NA

696

69 131 27 63

1,713

1,466 696 864 1,737 912 1769

1,145 1,967 1,176 1,998

NA NA

NA

NA

NA

NA NA

NA NA NA NA

NA NA NA NA

ÁÕ ÁÕÁÕ

ÁÕ ÁÕÁÕ

ÁÕ / äÁ‹ÁÕ

ÁÕ / äÁ‹ÁÕ

ÁÕ ÁÕ ÁÕÁÕ / äÁ‹ÁÕ

äÁ‹ÁÕ äÁ‹ÁÕ äÁ‹ÁÕ

0 ¡Ã³Õ 0 ¡Ã³Õ 0 ¡Ã³Õ¨Ó¹Ç¹
¡Ã³Õ

%

PDE-S1.1

PDE-S1.2

GRI 405-1

GRI 405-1

PDE-S1.3 GRI 406-1

PDE-S2.1

PDE-S2.2

PDE-S3.1

GRI 405-1

G4-S01*

PDE-S3.2

SUSTAINABLE DIVERSITY    |   CHAPTER 06	 174



 

ตารางสรุปผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด หมวดพัฒนาอสังหาริมทรัพย์

มิติสิ่งแวดล้อม G

Code

PDE-G1 ¤ÇÒÁ»ÅÍ´ÀÑÂ·Ò§ä«àºÍÃ�áÅÐ¡ÒÃ»‡Í§¡Ñ¹¢ŒÍÁÙÅÊ‹Ç¹ºØ¤¤Å

PDE-G2 ¤Ø³ÀÒ¾¢Í§¼ÅÔµÀÑ³±�

PDE-G3 ¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃàËµØ©Ø¡à©Ô¹áÅÐÀÒÇÐÇÔ¡Äµ

GRI
Standards

ESG Indicators Unit ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 SDGs

Goal 12: 
Responsible 
Consumption 
and 
Production

Goal 3: ?
Good Health and 
Well-being

PDE-G1.1

PDE-G1.2

PDE-G1.3

PDE-G1.4

PDE-G1.5

PDE-G1.6
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áÅÐ¡ÒÃ»‡Í§¡Ñ¹¢ŒÍÁÙÅÊ‹Ç¹ºØ¤¤Å 

ÃŒÍÂÅÐ¢Í§¨Ó¹Ç¹â¤Ã§ÊÃŒÒ§¾×é¹°Ò¹´ŒÒ¹à·¤â¹âÅÂÕ ·Õèä´ŒÃÑº¡ÒÃÃÑºÃÍ§ 
ÁÒµÃ°Ò¹´ŒÒ¹¤ÇÒÁ»ÅÍ´ÀÑÂ·Ò§ä«àºÍÃ� àª‹¹ ISO 27001 
ËÃ×ÍÁÒµÃ°Ò¹Í×è¹ æ à»š¹µŒ¹ 

ÁÒµÃ¡ÒÃáÅÐá¹Ç»®ÔºÑµÔà¡ÕèÂÇ¡Ñº¡ÒÃãªŒ¢ŒÍÁÙÅÊ‹Ç¹ºØ¤¤Å

ÃŒÍÂÅÐ¢Í§¾¹Ñ¡§Ò¹·Õèä´ŒÃÑº¡ÒÃÍºÃÁ´ŒÒ¹¤ÇÒÁ»ÅÍ´ÀÑÂ 
·Ò§ä«àºÍÃ�áÅÐ¡ÒÃãªŒ¢ŒÍÁÙÅÊ‹Ç¹ºØ¤¤Å

¨Ó¹Ç¹àËµØ¡ÒÃ³�ËÃ×Í¡Ã³Õ·ÕèºÃÔÉÑ·¶Ù¡â¨ÁµÕ·Ò§ä«àºÍÃ� 
¾ÃŒÍÁÁÒµÃ¡ÒÃá¡Œä¢

¨Ó¹Ç¹àËµØ¡ÒÃ³�ËÃ×Í¡Ã³Õ¢ŒÍÁÙÅÊ‹Ç¹ºØ¤¤ÅÃÑèÇäËÅ ¾ÃŒÍÁÁÒµÃ¡ÒÃá¡Œä¢

¹âÂºÒÂáÅÐá¹Ç»¯ÔºÑµÔà¡ÕèÂÇ¡Ñº¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ´ŒÒ¹¤Ø³ÀÒ¾¢Í§¼ÅÔµÀÑ³±� 
µÒÁÁÒµÃ°Ò¹ÊÒ¡Å àª‹¹ ISO 9001:2015 ËÃ×ÍÁÒµÃ°Ò¹Í×è¹ æ à»š¹µŒ¹

¨Ó¹Ç¹¡Ã³ÕËÃ×ÍàËµØ¡ÒÃ³�ÃŒÍ§àÃÕÂ¹à¡ÕèÂÇ¡Ñº¤Ø³ÀÒ¾¢Í§¼ÅÔµÀÑ³±� 
¾ÃŒÍÁÁÒµÃ¡ÒÃá¡Œä¢áÅÐàÂÕÂÇÂÒ

¹âÂºÒÂáÅÐá¹Ç»®ÔºÑµÔà¡ÕèÂÇ¡Ñº¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃàËµØ©Ø¡à©Ô¹áÅÐÀÒÇÐÇÔ¡Äµ

¨Ó¹Ç¹¤ÃÑé§¢Í§¡ÒÃ«ŒÍÁàËµØ©Ø¡à©Ô¹áÅÐÀÒÇÐÇÔ¡Äµ

¨Ó¹Ç¹¡Ã³ÕËÃ×ÍàËµØ¡ÒÃ³�·Õè·ÓãËŒà¡Ô´¡ÒÃËÂØ´ªÐ§Ñ¡·Ò§¸ØÃ¡Ô¨ 
¾ÃŒÍÁÁÒµÃ¡ÒÃá¡Œä¢ 

* µÑÇªÕéÇÑ´µÒÁ GRI G4 Sector Disclosures

GRI 418-1

GRI 416-1

GRI 416-2

GRI 403-7
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GRI STANDARD DISCLOSURE SECTOR PAGE

GRI 2: General Disclosures 
2021

2-1 Organizational details เกี่ยวกับ สิงห์ เอสเตท 19 - 24

2-2 Entities included in the organization’s sustainability 
reporting

เกี่ยวกับ สิงห์ เอสเตท 19 - 24

2-3 Reporting period, frequency and contact point เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 65

ช่องทางการติดต่อเกี่ยวกับรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
ของสิงห์ เอสเตท

65

2-4 Restatements of information เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 65

การเปลี่ยนแปลงที่มีนัยสำ คัญของสิงห์ เอสเตท 25

2-5 External assurance เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 65

การรับรองการรายงาน 66 - 67

2-6 Activities, value chain and other business relationships เกี่ยวกับ สิงห์ เอสเตท 19 - 24

การมีส่วนร่วมผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 40 - 44

ภาพรวมธุรกิจ 19 - 24

ห่วงโซ่ธุรกิจของสิงห์ เอสเตท 38 - 39

2-7 Employees การดูแลและพัฒนาบุคลากร 101 - 112

2-8 Workers who are not employees ภาคผนวก - ตารางผลการดำ เนินงานด้านความยั่งยืน มิติสังคม 158 - 163

2-9 Governance structure and composition โครงสร้างการขับเคลื่อนการดำ เนินธุรกิจอย่างยั่งยืน 34 - 35

โครงสร้างองค์กร One Report 
90 - 91

โครงสร้างการจัดการ One Report 
92 - 96

2-10 Nomination and selection of the highest  
governance body

โครงสร้างการจัดการ One Report 
92 - 96

2-11 Chair of the highest governance body โครงสร้างการจัดการ One Report 
92 - 96

2-12 Role of the highest governance body in overseeing  
the management of impacts

โครงสร้างการจัดการ One Report 
92 - 96

2-13 Delegation of responsibility for managing impacts โครงสร้างการจัดการ One Report 
92 - 96

2-14 Role of the highest governance body in sustainability 
reporting

โครงสร้างการจัดการ One Report 
92 - 96

2-15 Conflicts of interest องค์ประกอบและคุณสมบัติของ CG & SD Committee
One Report 
126 -132

2-16 Communication of critical concerns การขับเคลื่อนการพัฒนาอย่างยั่งยืน 34 - 35

GRI CONTENT INDEX

Statement of use	 			  Singha Estate Public Compan Limited has reported the information cited in this GRI content index for the
										         period 1st January - 31st December 2023 with reference to the GRI Standards.

GRI 1: Foundation 2021
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GRI STANDARD DISCLOSURE SECTOR PAGE

GRI 2: General Disclosures 
2021

2-1 Organizational details เกี่ยวกับ สิงห์ เอสเตท 19 - 24

2-2 Entities included in the organization’s sustainability 
reporting

เกี่ยวกับ สิงห์ เอสเตท 19 - 24

2-3 Reporting period, frequency and contact point เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 65

ช่องทางการติดต่อเกี่ยวกับรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
ของสิงห์ เอสเตท

65

2-4 Restatements of information เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 65

การเปลี่ยนแปลงที่มีนัยสำ คัญของสิงห์ เอสเตท 25

2-5 External assurance เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 65

การรับรองการรายงาน 66 - 67

2-6 Activities, value chain and other business relationships เกี่ยวกับ สิงห์ เอสเตท 19 - 24

การมีส่วนร่วมผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 40 - 44

ภาพรวมธุรกิจ 19 - 24

ห่วงโซ่ธุรกิจของสิงห์ เอสเตท 38 - 39

2-7 Employees การดูแลและพัฒนาบุคลากร 101 - 112

2-8 Workers who are not employees ภาคผนวก - ตารางผลการดำ เนินงานด้านความยั่งยืน มิติสังคม 158 - 163

2-9 Governance structure and composition โครงสร้างการขับเคลื่อนการดำ เนินธุรกิจอย่างยั่งยืน 34 - 35

โครงสร้างองค์กร One Report 
90 - 91

โครงสร้างการจัดการ One Report 
92 - 96

2-10 Nomination and selection of the highest  
governance body

โครงสร้างการจัดการ One Report 
92 - 96

2-11 Chair of the highest governance body โครงสร้างการจัดการ One Report 
92 - 96

2-12 Role of the highest governance body in overseeing  
the management of impacts

โครงสร้างการจัดการ One Report 
92 - 96

2-13 Delegation of responsibility for managing impacts โครงสร้างการจัดการ One Report 
92 - 96

2-14 Role of the highest governance body in sustainability 
reporting

โครงสร้างการจัดการ One Report 
92 - 96

2-15 Conflicts of interest องค์ประกอบและคุณสมบัติของ CG & SD Committee
One Report 
126 -132

2-16 Communication of critical concerns การขับเคลื่อนการพัฒนาอย่างยั่งยืน 34 - 35

GRI STANDARD DISCLOSURE SECTOR PAGE

2-17 Collective knowledge of the highest governance body การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและการพัฒนาอย่างยั่งยืน
ในปี 2566

34 - 37

2-18 Evaluation of the performance of the highest gover-
nance body

โครงสร้างการจัดการ One Report 
92 - 96

2-19 Remuneration policies ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร One Report 
100 -103

2-20 Process to determine remuneration ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร One Report 
100 -105

2-21 Annual total compensation ratio ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร One Report 
100 -105

2-22 Statement on sustainable development strategy สารจากประธานกรรมการบรรษัทภิบาลและการพัฒนาอย่ายั่งยืน และ
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

6 - 9

2-23 Policy commitments นโยบายการพัฒนาอย่างยั่งยืน 51 - 52

เป้าหมายเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน 53 - 58

2-24 Embedding policy commitments นโยบายการพัฒนาอย่างยั่งยืน 51 - 52

2-25 Processes to remediate negative impacts กรอบการดำ เนินงานเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน 59 - 64

การรับฟังเสียงของชุมชน 123 - 124

2-26 Mechanisms for seeking advice and raising concerns การรับเรื่องร้องเรียน 133

2-27 Compliance with laws and regulations การกำ กับดูแลกิจการที่ดี 130 - 134

2-28 Membership associations เจตนารมณ์ ความร่วมมือด้านความยั่งยืน และการเป็นสมาชิก 
ในองค์กรต่างๆ

28 - 29

2-29 Approach to stakeholder engagement การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย 40 - 44

2-30 Collective bargaining agreements Not Applicable

3-1 Process to determine material topics การกำ หนดเนื้อหาและกรอบของรายงาน 45

3-2 List of material topics ประเด็นด้านความยั่งยืนที่มีนัยสำ คัญ 46 - 47

ขอบเขตการรายงาน 47

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Management of material topics การกำ หนดเนื้อหาและกรอบของรายงาน 45

ประเด็นด้านความยั่งยืนที่มีนัยสำ คัญ 46 - 47

ขอบเขตการรายงาน 47

201-1 Direct economic value generated and distributed ภาคผนวก - ตารางผลการดำ เนินงานด้านความยั่งยืน มิติเศรษฐกิจ 163

201-2 Financial implications and other risks and opportuni-
ties due to climate change

N/A

201-3 Defined benefit plan obligations and other retirement 
plans

ภาคผนวก - ตารางผลการดำ เนินงานด้านความยั่งยืน มิติเศรษฐกิจ 163

GRI 201: Economic 
Performance 2016

201-4 Financial assistance received from government
ภาคผนวก - ตารางผลการดำ เนินงานด้านความยั่งยืน มิติเศรษฐกิจ 163

GRI 202: Market Presence  
2016

202-1 Ratios of standard entry level wage by gender com-
pared to local minimum wage

ภาคผนวก - ตารางผลการดำ เนินงานด้านความยั่งยืน มิติเศรษฐกิจ 163

202-2 Proportion of senior management hired from the local 
community

ภาคผนวก - ตารางผลการดำ เนินงานด้านความยั่งยืน มิติสังคม 159

การจ้างงานและความหลากหลายของพนักงาน 110 - 111

GRI 203: Indirect Economic 
Impacts 2016

203-1 Infrastructure investments and services supported ธุรกิจของเราเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน 59 - 62

203-2 Significant indirect economic impacts ภาคผนวก - ตารางผลการดำ เนินงานด้านความยั่งยืน มิติเศรษฐกิจ 163

GRI 204: Procurement Prac-
tices 2016

204-1 Proportion of spending on local suppliers
การมีส่วนร่วมและความเป็นอยู่ของชุมชน 121 - 127
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GRI STANDARD DISCLOSURE SECTOR PAGE

GRI 205: Anti-corruption 
2016

205-1 Operations assessed for risks related to corruption การกำ กับดูแลกิจการที่ดี และแนวปฏิบัติด้านการทุจริตคอร์รัปชัน 130 - 134

205-2 Communication and training about anti-corruption 
policies and procedures

แนวปฏิบัติด้านการทุจริตคอร์รัปชัน 132  - 134

205-3 Confirmed incidents of corruption and actions taken แนวปฏิบัติด้านการทุจริตคอร์รัปชัน 132 - 134

GRI 206: Anti-competitive 
Behavior 2016

206-1 Legal actions for anti-competitive behavior, anti-trust, 
and monopoly practices การกำ กับดูแลกิจการที่ดี 132 - 134

GRI 207: Tax 2019 207-1 Approach to tax นโยบายด้านภาษีอากร 135

207-2 Tax governance, control, and risk management นโยบายด้านภาษีอากร 135

207-3 Stakeholder engagement and management of con-
cerns related to tax

นโยบายด้านภาษีอากร 135

207-4 Country-by-country reporting นโยบายด้านภาษีอากร 135

GRI 301: Materials 2016 301-1 Materials used by weight or volume ภาคผนวก - ตารางผลการดำ เนินงานด้านความยั่งยืน มิติสิ่งแวดล้อม 157

301-2 Recycled input materials used ภาคผนวก - ตารางผลการดำ เนินงานด้านความยั่งยืน มิติสิ่งแวดล้อม 157

301-3 Reclaimed products and their packaging materials การบริหารจัดการขยะและวัสดุก่อสร้าง 89 - 91

GRI 302: Energy 2016 302-1 Energy consumption within the organization ภาคผนวก - ตารางผลการดำ เนินงานด้านความยั่งยืน มิติสิ่งแวดล้อม 155 - 156

302-2 Energy consumption outside of the organization ภาคผนวก - ตารางผลการดำ เนินงานด้านความยั่งยืน มิติสิ่งแวดล้อม 155 - 156

302-3 Energy intensity ภาคผนวก - ตารางผลการดำ เนินงานด้านความยั่งยืน มิติสิ่งแวดล้อม 155 - 156

302-4 Reduction of energy consumption การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 80

302-5 Reductions in energy requirements of products  
and services

การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 81 - 83

GRI 303: Water and 
Effluents 2018

303-1 Interactions with water as a shared resource การบริหารจัดการน้ำ และน้ำ ทิ้ง 84

303-2 Management of water discharge-related impacts การบริหารจัดการน้ำ และน้ำ ทิ้ง 85

303-3 Water withdrawal การบริหารจัดการน้ำ และน้ำ ทิ้ง 84 - 85

ปริมาณน้ำ ทั้งหมดของสิงห์ เอสเตท ปี 2566 85

ภาคผนวก - ตารางผลการดำ เนินงานด้านความยั่งยืน มิติสิ่งแวดล้อม 154

303-4 Water discharge การบริหารจัดการน้ำ และน้ำ ทิ้ง 84 - 85

303-5 Water consumption ภาคผนวก - ตารางผลการดำ เนินงานด้านความยั่งยืน มิติสิ่งแวดล้อม 154

GRI 304: Biodiversity 2016 304-1 Operational sites owned, leased, managed in, or 
adjacent to, protected areas and areas of high biodiversity 
value outside protected areas

ความหลากหลายทางชีวภาพ 70 - 75

304-2 Significant impacts of activities, products and services 
on biodiversity

ความหลากหลายทางชีวภาพ 70

304-3 Habitats protected or restored ความหลากหลายทางชีวภาพ 72

304-4 IUCN Red List species and national conservation list 
species with habitats in areas affected by operations

ความหลากหลายทางชีวภาพ 72

GRI 305: Emissions 2016 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions ก๊าซเรือนกระจกและสภาพภูมิอากาศเปลี่ยนแปลง 77

ภาคผนวก - ตารางผลการดำ เนินงานด้านความยั่งยืน มิติสิ่งแวดล้อม 156

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions ก๊าซเรือนกระจกและสภาพภูมิอากาศเปลี่ยนแปลง 77 - 79

ภาคผนวก - ตารางผลการดำ เนินงานด้านความยั่งยืน มิติสิ่งแวดล้อม 156

305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions ภาคผนวก - ตารางผลการดำ เนินงานด้านความยั่งยืน มิติสิ่งแวดล้อม 154

GRI STANDARD DISCLOSURE SECTOR PAGE

GRI 305: Emissions 2016 305-4 GHG emissions intensity ปริมาณความเข้มข้นของการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อหน่วยผู้ใช้งาน 156

305-5 Reduction of GHG emissions ก๊าซเรือนกระจกและสภาพภูมิอากาศเปลี่ยนแปลง 77 - 79

GRI 306: Waste 2020 306-1 Waste generation and significant waste-related 
impacts

การบริหารจัดการขยะ ของเสีย และวัสดุก่อสร้าง 89 - 91

306-2 Management of significant waste-related impacts การบริหารจัดการขยะ ของเสีย และวัสดุก่อสร้าง 87

306-3 Waste generated การบริหารจัดการขยะ ของเสีย และวัสดุก่อสร้าง 86

ภาคผนวก - ตารางผลการดำ เนินงานด้านความยั่งยืน มิติสิ่งแวดล้อม 157

306-4 Waste diverted from disposal การบริหารจัดการขยะ ของเสีย และวัสดุก่อสร้าง 88

ภาคผนวก - ตารางผลการดำ เนินงานด้านความยั่งยืน มิติสิ่งแวดล้อม 157

306-5 Waste directed to disposal ภาคผนวก - ตารางผลการดำ เนินงานด้านความยั่งยืน มิติสิ่งแวดล้อม 157

GRI 308: Supplier Environ-
mental Assessment 2016

308-1 New suppliers that were screened using environmen-
tal criteria

การบริหารจัดการห่วงโซ่ธุรกิจ 136 - 143

308-2 Negative environmental impacts in the supply chain 
and actions taken การบริหารจัดการห่วงโซ่ธุรกิจ 136 - 143

GRI 401: Employment 2016 401-1 New employee hires and employee turnover การดูแลพนักงานและพัฒนาบุคลากร 101 - 112

401-2 Benefits provided to full-time employees that are not 
provided to temporary or part-time employees ภาคผนวก - ตารางผลการดำ เนินงานด้านความยั่งยืน มิติสังคม 163

401-3 Parental leave ภาคผนวก - ตารางผลการดำ เนินงานด้านความยั่งยืน มิติสังคม 160

GRI 402: Labor/Management 
Relations 2016

402-1 Minimum notice periods regarding operational 
changes การดูแลและพัฒนาบุคลากร 101 - 112

GRI 403: Occupational 
Health and Safety 2018

403-1 Occupational health and safety management system สุขภาพ อาชีวอนามัย และความปลอดภัย 113 - 120

403-2 Hazard identification, risk assessment, and incident 
investigation

สุขภาพ อาชีวอนามัย และความปลอดภัย 113 - 120

403-3 Occupational health services สุขภาพ อาชีวอนามัย และความปลอดภัย 113 - 120

403-4 Worker participation, consultation, and communica-
tion on occupational health and safety

สุขภาพ อาชีวอนามัย และความปลอดภัย 113 - 120

403-5 Worker training on occupational health and safety สุขภาพ อาชีวอนามัย และความปลอดภัย 113 - 120

403-6 Promotion of worker health สุขภาพ อาชีวอนามัย และความปลอดภัย 113 - 120

403-7 Prevention and mitigation of occupational health and 
safety impacts directly linked by business relationships

สุขภาพ อาชีวอนามัย และความปลอดภัย 113 - 120

403-8 Workers covered by an occupational health and 
safety management system

สุขภาพ อาชีวอนามัย และความปลอดภัย 113 - 120

403-9 Work-related injuries ภาคผนวก - ตารางผลการดำ เนินงานด้านความยั่งยืน มิติสังคม 160

403-10 Work-related ill health ภาคผนวก - ตารางผลการดำ เนินงานด้านความยั่งยืน มิติสังคม 160
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GRI STANDARD DISCLOSURE SECTOR PAGE

GRI 205: Anti-corruption 
2016

205-1 Operations assessed for risks related to corruption การกำ กับดูแลกิจการที่ดี และแนวปฏิบัติด้านการทุจริตคอร์รัปชัน 130 - 134

205-2 Communication and training about anti-corruption 
policies and procedures

แนวปฏิบัติด้านการทุจริตคอร์รัปชัน 132  - 134

205-3 Confirmed incidents of corruption and actions taken แนวปฏิบัติด้านการทุจริตคอร์รัปชัน 132 - 134

GRI 206: Anti-competitive 
Behavior 2016

206-1 Legal actions for anti-competitive behavior, anti-trust, 
and monopoly practices การกำ กับดูแลกิจการที่ดี 132 - 134

GRI 207: Tax 2019 207-1 Approach to tax นโยบายด้านภาษีอากร 135

207-2 Tax governance, control, and risk management นโยบายด้านภาษีอากร 135

207-3 Stakeholder engagement and management of con-
cerns related to tax

นโยบายด้านภาษีอากร 135

207-4 Country-by-country reporting นโยบายด้านภาษีอากร 135

GRI 301: Materials 2016 301-1 Materials used by weight or volume ภาคผนวก - ตารางผลการดำ เนินงานด้านความยั่งยืน มิติสิ่งแวดล้อม 157

301-2 Recycled input materials used ภาคผนวก - ตารางผลการดำ เนินงานด้านความยั่งยืน มิติสิ่งแวดล้อม 157

301-3 Reclaimed products and their packaging materials การบริหารจัดการขยะและวัสดุก่อสร้าง 89 - 91

GRI 302: Energy 2016 302-1 Energy consumption within the organization ภาคผนวก - ตารางผลการดำ เนินงานด้านความยั่งยืน มิติสิ่งแวดล้อม 155 - 156

302-2 Energy consumption outside of the organization ภาคผนวก - ตารางผลการดำ เนินงานด้านความยั่งยืน มิติสิ่งแวดล้อม 155 - 156

302-3 Energy intensity ภาคผนวก - ตารางผลการดำ เนินงานด้านความยั่งยืน มิติสิ่งแวดล้อม 155 - 156

302-4 Reduction of energy consumption การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 80

302-5 Reductions in energy requirements of products  
and services

การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 81 - 83

GRI 303: Water and 
Effluents 2018

303-1 Interactions with water as a shared resource การบริหารจัดการน้ำ และน้ำ ทิ้ง 84

303-2 Management of water discharge-related impacts การบริหารจัดการน้ำ และน้ำ ทิ้ง 85

303-3 Water withdrawal การบริหารจัดการน้ำ และน้ำ ทิ้ง 84 - 85

ปริมาณน้ำ ทั้งหมดของสิงห์ เอสเตท ปี 2566 85

ภาคผนวก - ตารางผลการดำ เนินงานด้านความยั่งยืน มิติสิ่งแวดล้อม 154

303-4 Water discharge การบริหารจัดการน้ำ และน้ำ ทิ้ง 84 - 85

303-5 Water consumption ภาคผนวก - ตารางผลการดำ เนินงานด้านความยั่งยืน มิติสิ่งแวดล้อม 154

GRI 304: Biodiversity 2016 304-1 Operational sites owned, leased, managed in, or 
adjacent to, protected areas and areas of high biodiversity 
value outside protected areas

ความหลากหลายทางชีวภาพ 70 - 75

304-2 Significant impacts of activities, products and services 
on biodiversity

ความหลากหลายทางชีวภาพ 70

304-3 Habitats protected or restored ความหลากหลายทางชีวภาพ 72

304-4 IUCN Red List species and national conservation list 
species with habitats in areas affected by operations

ความหลากหลายทางชีวภาพ 72

GRI 305: Emissions 2016 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions ก๊าซเรือนกระจกและสภาพภูมิอากาศเปลี่ยนแปลง 77

ภาคผนวก - ตารางผลการดำ เนินงานด้านความยั่งยืน มิติสิ่งแวดล้อม 156

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions ก๊าซเรือนกระจกและสภาพภูมิอากาศเปลี่ยนแปลง 77 - 79

ภาคผนวก - ตารางผลการดำ เนินงานด้านความยั่งยืน มิติสิ่งแวดล้อม 156

305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions ภาคผนวก - ตารางผลการดำ เนินงานด้านความยั่งยืน มิติสิ่งแวดล้อม 154

GRI STANDARD DISCLOSURE SECTOR PAGE

GRI 305: Emissions 2016 305-4 GHG emissions intensity ปริมาณความเข้มข้นของการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อหน่วยผู้ใช้งาน 156

305-5 Reduction of GHG emissions ก๊าซเรือนกระจกและสภาพภูมิอากาศเปลี่ยนแปลง 77 - 79

GRI 306: Waste 2020 306-1 Waste generation and significant waste-related 
impacts

การบริหารจัดการขยะ ของเสีย และวัสดุก่อสร้าง 89 - 91

306-2 Management of significant waste-related impacts การบริหารจัดการขยะ ของเสีย และวัสดุก่อสร้าง 87

306-3 Waste generated การบริหารจัดการขยะ ของเสีย และวัสดุก่อสร้าง 86

ภาคผนวก - ตารางผลการดำ เนินงานด้านความยั่งยืน มิติสิ่งแวดล้อม 157

306-4 Waste diverted from disposal การบริหารจัดการขยะ ของเสีย และวัสดุก่อสร้าง 88

ภาคผนวก - ตารางผลการดำ เนินงานด้านความยั่งยืน มิติสิ่งแวดล้อม 157

306-5 Waste directed to disposal ภาคผนวก - ตารางผลการดำ เนินงานด้านความยั่งยืน มิติสิ่งแวดล้อม 157

GRI 308: Supplier Environ-
mental Assessment 2016

308-1 New suppliers that were screened using environmen-
tal criteria

การบริหารจัดการห่วงโซ่ธุรกิจ 136 - 143

308-2 Negative environmental impacts in the supply chain 
and actions taken การบริหารจัดการห่วงโซ่ธุรกิจ 136 - 143

GRI 401: Employment 2016 401-1 New employee hires and employee turnover การดูแลพนักงานและพัฒนาบุคลากร 101 - 112

401-2 Benefits provided to full-time employees that are not 
provided to temporary or part-time employees ภาคผนวก - ตารางผลการดำ เนินงานด้านความยั่งยืน มิติสังคม 163

401-3 Parental leave ภาคผนวก - ตารางผลการดำ เนินงานด้านความยั่งยืน มิติสังคม 160

GRI 402: Labor/Management 
Relations 2016

402-1 Minimum notice periods regarding operational 
changes การดูแลและพัฒนาบุคลากร 101 - 112

GRI 403: Occupational 
Health and Safety 2018

403-1 Occupational health and safety management system สุขภาพ อาชีวอนามัย และความปลอดภัย 113 - 120

403-2 Hazard identification, risk assessment, and incident 
investigation

สุขภาพ อาชีวอนามัย และความปลอดภัย 113 - 120

403-3 Occupational health services สุขภาพ อาชีวอนามัย และความปลอดภัย 113 - 120

403-4 Worker participation, consultation, and communica-
tion on occupational health and safety

สุขภาพ อาชีวอนามัย และความปลอดภัย 113 - 120

403-5 Worker training on occupational health and safety สุขภาพ อาชีวอนามัย และความปลอดภัย 113 - 120

403-6 Promotion of worker health สุขภาพ อาชีวอนามัย และความปลอดภัย 113 - 120

403-7 Prevention and mitigation of occupational health and 
safety impacts directly linked by business relationships

สุขภาพ อาชีวอนามัย และความปลอดภัย 113 - 120

403-8 Workers covered by an occupational health and 
safety management system

สุขภาพ อาชีวอนามัย และความปลอดภัย 113 - 120

403-9 Work-related injuries ภาคผนวก - ตารางผลการดำ เนินงานด้านความยั่งยืน มิติสังคม 160

403-10 Work-related ill health ภาคผนวก - ตารางผลการดำ เนินงานด้านความยั่งยืน มิติสังคม 160

บริษัท สิงห์ เอสเตท จำ�กัด (มหาชน) 179 รายงานการพัฒนาอย่างยัง่ยืน 2566



GRI STANDARD DISCLOSURE SECTOR PAGE

GRI 404: Training and 
Education 2016

404-1 Average hours of training per year per employee ผลการฝึกอบรบพนักงาน 102

ภาคผนวก - ตารางผลการดำ เนินงานด้านความยั่งยืน มิติสังคม 161

404-2 Programs for upgrading employee skills and transition 
assistance programs

การดูแลและพัฒนาบุคลากร 101 - 112

404-3 Percentage of employees receiving regular 
performance and career development reviews

การดูแลและพัฒนาบุคลากร 101 - 112

GRI 405: Diversity and Equal 
Opportunity 2016

405-1 Diversity of governance bodies and employees ภาคผนวก - ตารางผลการดำ เนินงานด้านความยั่งยืน มิติสังคม 158 - 160

405-2 Ratio of basic salary and remuneration of women to 
men

ภาคผนวก - ตารางผลการดำ เนินงานด้านความยั่งยืน มิติเศรษฐกิจ 163

GRI 406: Non-discrimination 
2016

406-1 Incidents of discrimination and corrective actions 
taken การเคารพสิทธิมนุษยชน 94 - 100

GRI 407: Freedom of 
Association and Collective 
Bargaining 2016

407-1 Operations and suppliers in which the right to 
freedom of association and collective bargaining may be 
at risk

การเคารพสิทธิมนุษยชน 94 - 100

GRI 408: Child Labor 2016 408-1 Operations and suppliers at significant risk for 
incidents of child labor

การเคารพสิทธิมนุษยชน 94 - 100

GRI 409: Forced or 
Compulsory Labor 2016

409-1 Operations and suppliers at significant risk for 
incidents of forced or compulsory labor การเคารพสิทธิมนุษยชน 94 - 100

GRI 410: Security Practices 
2016

410-1 Security personnel trained in human rights policies or 
procedures การเคารพสิทธิมนุษยชน 94 - 100

GRI 411: Rights of 
Indigenous Peoples 2016

411-1 Incidents of violations involving rights of indigenous 
peoples การเคารพสิทธิมนุษยชน 94 - 100

GRI 413: Local Communities 
2016

413-1 Operations with local community engagement, impact 
assessments, and development programs

การมีส่วนร่วมและความเป็นอยู่ของชุมชน 40 - 44

413-2 Operations with significant actual and potential 
negative impacts on local communities

การมีส่วนร่วมและความเป็นอยู่ของชุมชน 40 - 44

GRI 414: Supplier Social 
Assessment 2016

414-1 New suppliers that were screened using social criteria การบริหารจัดการห่วงโซ่ธุรกิจ 136 - 143

414-2 Negative social impacts in the supply chain and 
actions taken

การบริหารจัดการห่วงโซ่ธุรกิจ 136 - 143

GRI 415: Public Policy 2016 415-1 Political contributions การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย 40 - 44

GRI 416: Customer Health 
and Safety 2016

416-1 Assessment of the health and safety impacts of 
product and service categories

ความพึงพอใจและความสัมพันธ์กับลูกค้า 146 - 149

416-2 Incidents of non-compliance concerning the health 
and safety impacts of products and services

สุขภาพ อาชีวอนามัย และความปลอดภัย 113 - 120

GRI 417: Marketing and 
Labeling 2016

417-1 Requirements for product and service information 
and labeling

ความพึงพอใจและความสัมพันธ์กับลูกค้า 146 - 149

417-2 Incidents of non-compliance concerning product and 
service information and labeling

ความพึงพอใจและความสัมพันธ์กับลูกค้า 146 - 149

417-3 Incidents of non-compliance concerning marketing 
communications

ความพึงพอใจและความสัมพันธ์กับลูกค้า 146 - 149

GRI 418: Customer Privacy 
2016

418-1 Substantiated complaints concerning breaches of 
customer privacy and losses of customer data

ความพึงพอใจและความสัมพันธ์กับลูกค้า 146 - 149
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GRI STANDARD DISCLOSURE SECTOR PAGE

GRI 404: Training and 
Education 2016

404-1 Average hours of training per year per employee ผลการฝึกอบรบพนักงาน 102

ภาคผนวก - ตารางผลการดำ เนินงานด้านความยั่งยืน มิติสังคม 161

404-2 Programs for upgrading employee skills and transition 
assistance programs

การดูแลและพัฒนาบุคลากร 101 - 112

404-3 Percentage of employees receiving regular 
performance and career development reviews

การดูแลและพัฒนาบุคลากร 101 - 112

GRI 405: Diversity and Equal 
Opportunity 2016

405-1 Diversity of governance bodies and employees ภาคผนวก - ตารางผลการดำ เนินงานด้านความยั่งยืน มิติสังคม 158 - 160

405-2 Ratio of basic salary and remuneration of women to 
men

ภาคผนวก - ตารางผลการดำ เนินงานด้านความยั่งยืน มิติเศรษฐกิจ 163

GRI 406: Non-discrimination 
2016

406-1 Incidents of discrimination and corrective actions 
taken การเคารพสิทธิมนุษยชน 94 - 100

GRI 407: Freedom of 
Association and Collective 
Bargaining 2016

407-1 Operations and suppliers in which the right to 
freedom of association and collective bargaining may be 
at risk

การเคารพสิทธิมนุษยชน 94 - 100

GRI 408: Child Labor 2016 408-1 Operations and suppliers at significant risk for 
incidents of child labor

การเคารพสิทธิมนุษยชน 94 - 100

GRI 409: Forced or 
Compulsory Labor 2016

409-1 Operations and suppliers at significant risk for 
incidents of forced or compulsory labor การเคารพสิทธิมนุษยชน 94 - 100

GRI 410: Security Practices 
2016

410-1 Security personnel trained in human rights policies or 
procedures การเคารพสิทธิมนุษยชน 94 - 100

GRI 411: Rights of 
Indigenous Peoples 2016

411-1 Incidents of violations involving rights of indigenous 
peoples การเคารพสิทธิมนุษยชน 94 - 100

GRI 413: Local Communities 
2016

413-1 Operations with local community engagement, impact 
assessments, and development programs

การมีส่วนร่วมและความเป็นอยู่ของชุมชน 40 - 44

413-2 Operations with significant actual and potential 
negative impacts on local communities

การมีส่วนร่วมและความเป็นอยู่ของชุมชน 40 - 44

GRI 414: Supplier Social 
Assessment 2016

414-1 New suppliers that were screened using social criteria การบริหารจัดการห่วงโซ่ธุรกิจ 136 - 143

414-2 Negative social impacts in the supply chain and 
actions taken

การบริหารจัดการห่วงโซ่ธุรกิจ 136 - 143

GRI 415: Public Policy 2016 415-1 Political contributions การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย 40 - 44

GRI 416: Customer Health 
and Safety 2016

416-1 Assessment of the health and safety impacts of 
product and service categories

ความพึงพอใจและความสัมพันธ์กับลูกค้า 146 - 149

416-2 Incidents of non-compliance concerning the health 
and safety impacts of products and services

สุขภาพ อาชีวอนามัย และความปลอดภัย 113 - 120

GRI 417: Marketing and 
Labeling 2016

417-1 Requirements for product and service information 
and labeling

ความพึงพอใจและความสัมพันธ์กับลูกค้า 146 - 149

417-2 Incidents of non-compliance concerning product and 
service information and labeling

ความพึงพอใจและความสัมพันธ์กับลูกค้า 146 - 149

417-3 Incidents of non-compliance concerning marketing 
communications

ความพึงพอใจและความสัมพันธ์กับลูกค้า 146 - 149

GRI 418: Customer Privacy 
2016

418-1 Substantiated complaints concerning breaches of 
customer privacy and losses of customer data

ความพึงพอใจและความสัมพันธ์กับลูกค้า 146 - 149

แบบสอบถามความคิิดเห็น็ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ของ สิิงห์์ เอสเตท

สแกนเพื่่�อทำำ�แบบสอบถาม

บริษัท สิงห์ เอสเตท จำ�กัด (มหาชน) 181 รายงานการพัฒนาอย่างยัง่ยืน 2566



บรษัิท สิงห์ เอสเตท จํากัด (มหาชน)
123 อาคารซนัทาวเวอร์ส บี ชัน้ 22
ถนนวภิาวดีรงัสิต แขวงจอมพล
เขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร 10900
โทรศัพท์ : +66 2050 5555
โทรสาร : +66 2617 6444-5

www.singhaestate.co.th


